
Informar que se 
hace con cada 

peso

CULTURA
DE PAGO

“ Si no pago no 
pasa nada!”

TRANSPARENCIA
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*Notificación
* No de cuenta

* Saldo que se adeuda
* Lugar de pago

Sin amenazas 
ni violencia

INFORMACIÓN 
CONCRETA Y 
OPORTUNA

NO PERJUDICAR
ASPECTOS 
POLÌTICOS 
SOCIALES

MATERIALES

DE APOYO
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MATERIALES DE APOYO

Información 

detalladaClave catastral, 
Montos
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ÁREAS DE 
OPORTUNIDAD

¿PERSONAL ADECUADO?

DESTINA UNA PARTIDA 
PRESUPUESTARIA MENSUAL
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TENER UNA CLARA DEFINICIÓN DE LO 
QUE SE QUIERE LOGRAR

- Mejorar la recaudación.

-Mejores servicios públicos.

-Recuperar la confianza del 
contribuyente.


