CULTURA
DE PAGO

TRANSPARENCIA

“ Sino pago no
pasa nada!”

Informar que se
hace con cada
peso




NO PERJUDICAR
ASPECTOS
POLITICOS
SOCIALES

INFORMACION
CONCRETAY

OPORTUNA
Sin amenazas
ni violencia

*Notificacién
*No de cuenta

*Saldo que se adeuda
* Lugar de pago






AREAS DE
DPORTUNIDAL




TENER UNA CLARA DEFINICION DE LO
QUE SE QUIERE LOGRAR

- Mejorar la recaudacion.

-Mejores servicios publicos.

-Recuperarla confianza del
contribuyente.




