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Coatzabierto

Estrategia de Gobierno Abierto y Digital

al servicio del ciudadano

Gobierno Tradicional

* Presencial

» Atencion ciudadana sin seguimiento
 Poca participacion ciudadana

* Filas y traslados

* Poca transparencia

* Atencion de 8 horas

* 5 dias a la semana

* Nulo seguimiento y control

» Gastos por parte del ciudadano
 Pérdida en horas para el ciudadano

* Impacto en medio ambiente por uso de papel
* Procesos Manuales

* Nula informacién de tramites

* Corrupcién

» Mala percepcion ciudadana del Gobierno
* Nula transparencia

» Mala atencion al ciudadano

 Carencia de infraestructura tecnolégica

Gobierno Digital / Abierto

* Atencion los 365 dias del ano

* 24 horas los 7 dias de la semana

 Accesible desde cualquier parte

* Innovacion

* Participaciéon ciudadana

» Generacidn de informacion en tiempo real

« El ciudadano participa en mejoras de la ciudad

* Transparencia

» Georeferencia en la generacion de mapas tematicos
* Informacion para la toma de decisiones

» Ahorro de recursos por parte del gobierno y ciudadano
» Combate a la corrupcién

» Mejor atencién ciudadana
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Fundamentos
de Ciudades
Agenda Digitales
Desarrollo
MuniCipaI % Coatzabierto
INAFED = M
Criterios de
Este Usabilidad para
P r o y e C t o Proyectos Digitales
i buenas practicas
Agenda da seguimiento a las para el desarrollo
Digital Agendas Nacionales del Gob. Abierto
- e Internacionales

Alianza
para el
Gobierno
Abierto

Plan
Estatal de

Agenda Desarrollo

Plan
Municipal de
Desarrollo

Digital de la
OCDE




Modelo de

«\>"* Ciudad Inteligente

e Datos abiertos °

Infraestructura Proyecto de Gobierno Hacer que la Ciudad Tablero de Indicadores

de TIC Abierto y Digital Hable - sensores para toma de decisiones
en tiempo real

Centro de Centro de Limpia Publica Mobilidad Calidad de
Procesamiento Control, Comando Control y monitoreo Sémaforos Ruido - Aire
Procesamiento y de camiones de

Atencion Integral basura Ornatos Bacheo

Centro de Procesamiento
Nodo central Alumbrado Publico Video vigilancia Prevencion del Catastro Planta de

- i Delito Hidraulico Tratamiento
Alta disponibilidad

Estado del tiempo Mapa del delito Redes de Informacion
Vecinal y Vigilancia
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A Estrategia de Gobierno Abierto y Digital 4 .
Q al servicio del ciudadano - -

Portal de Transparencia Portal Ciudadano Plataforma de Participacion Servicios Digitales Canales de

Datos Abiertos y Transaccional y Colaboracién Ciudadana orientados al ciudadano Comunicacién
Obra publica

Transparencia

Gobierno |
Abierto

Solcuciones
Gobiemo - Ciudadano

Participacién Colaboracién

° Srane oo i v e ety

e

Centro de Procesamiento Municipal y Red Institucional de Voz y Datos
S



Conoce los

Canales

oficiales de

Comunicacién,
que hemos creado

para ti

f

./.( CoatzaTel

2110800

=

9211100333




= Coatzabierto

—
=, Estrategia de Gobierno Abierto y Digital

M AYUNTAMIENTO v DIF v OBRAS Y ACCCIONES v TRAMITES Y SERVICIOS v COBIERNO DIGITAL v PRENSAY  TEMAS v

: ‘ﬂ‘ Efava . ) -
Voca
CONVOCATOMA TORIA
A e IPARTICIPA y
PAGO REFERENCIADO COLABORA!
del impuesto predial m--m..... do

PAGA EN TIENDAS

Formato de Pago Referenciado
. Apedamarts e Conteacomess

wporte del poga: s [ 00
PRI T————

Clave catastrat 0010100100100060

IPARTICIPA Y =t evmaron
COLABORAI EXPO FERIA DE
COATZACOALCOS
2018

—_— Al pa—— o o ccmes y bancos y bancos

Desde tu Whats App Movil Formato de Pago
Para tiendas de Coatza abierto Referenciado

conveniencia Para tiendas de conveniencia

Portal Ciudadano

] coupts = rutary | e www.coatzacoalcos.gob.mx

CoatzaTel

Atencion en Linea

2110800

www.coatzacoalcos.gob.mx




2042017 COATZAABRTOw  SOUCITAINFORMACION v  LIGASS  AVISOS DI PRIVACIDAD +

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Portal De Transparencia
Cludadana

darecho fndaantal por mi <3l toda perscna ou
10 de a Informacion oue se caners~ los tres niveles ce gobisna.

Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Preguntas Frecuentes
Visita El Portal De Datos
Abiertos (Open Data)

Gué es ol Gerecha de acceso a la informacion?

2acoalcos, & partic

Gobierno Abierzo.

5 qué tiempo me entregan 1a informacion?

45 punde accasar & tods a infarmacién?

LOut ex el IVA Descarga Las Leyes De
Transparencia

LEIIVA! contiens tods la Informacién de las sutaridedes?

| Transparencia Municipal

INFORMACION FINAKCIERA DENUNCIA CRIDABANA

DRRCAGY S e AA ARG et v it et S

I Solicita Informacién

Tuzorial Pletafcrrra N
Tansparencia rsg
Informacion

v Taass

inaig 4,

STIOS MUNICIPALES

Portal de Transparencia

www.coatzacoalcos.gob.mx

COATZACOALCOS

Municipio Tramites Transparencia
gob.mx p D

A  TRANSPARENCIA 2018-2021 v 2014-2017 v COATZA ABIERTO v SOLICITA INFORMACION v LIGAS v AVISOS DE PRIVACIDAD v

PORTAL DE TRANSPARENCIA

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental
por medio del cual toda persona puede tener conocimiento de
la informacién que se generan los tres niveles de gobierno.

Inicio > Ley 875 - Articulo 15

TRANSPARENCIA 2018-2021

» Obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacion
CEYET A Otlimcines Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

LEY 875 Art 16 (Obligaciones

Especiicas) Ley 875 - Articulo 15

Buscar:

Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion publica, de conformidad
' con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afo o dentro de los
siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a
disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

o Fraccién I. Marco Normativo Aplicable

TRANSPARENCIA 2014-2017 El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cédigos, reglamentos, decretos de

creacién, manuales administrativos, reglas de operacién, criterios, politicas, entre otros;

@ Fraccioén Il. Estructura Orgénica

Transparencia en el Municipio

LEY 875 Art 15 (Obligaci
Comunes)

LEY 875 Art 16 (Obligaciones
Especificas)

La informacidén publica es aquella que se encuentra en posesion de los sujetos obligados, con excepcion de la que
tenga el caracter de confidencial o reservada. El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental por
medio del cual toda persona puede tener conocimiento de la informacién que se generan los tres niveles de
gobierno.




SIAC

Sistema Integral de Atencion
y Colaboracion Ciudadana

e L

Plataforma para el reporte y seguimiento de la gestion y
peticion ciudadana, direccionada a las dependencias
responsables, generando informacién e indicadores en
tiempo real para la toma de decisiones.

www.coatzacoalcos.gob.mx

©)

SIAC

» Generacion de folio unico
 Tecnologia Responsive
* Envia sms y correo electrénico
al ciudadano
» Seguimiento automatico
desde app movil o portal
» Generacion de tablero
de indicadores para toma
de decisiones
» Generacion de mapas
georeferenciados con peticiones,
resultados y pendientes
O en proceso
* Informacién en tiempo real

—
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A taimero de Peticiones Pendbentes y Atensidos aor Dependencias

- ATROOS . TN
Dapencencias

8674 REPORTES EN TOTAL CAPTURADOS

4i Numero de Peticiones por Colonia de Todas las Dependencias

800 W Solicita
600
2
g a00
3
a
200
0o o *
LI S - LT T > i R
& «© (;‘*5’0'\‘2\—«'g w\og Q‘—“«Q&o&o\‘ "
o o WO o & ov . \
O ¢ ¢ » o o ¥a)\ SIAC

Cotonias S ———

Estadisticas SIAC
* Indicadores

4 Nidmero de Peticiones por Tipo de Servicio de Todas las Dependencias

4,000 Il Solicita...

3,000

2,000

Peliciones

1,000

0

g &
o° ®7 o
@ '\OO

v " A" aet oo
e e
\y“\ g@ﬂp e

" P BT - R S
=3 o 3@ o O
0} oy o™ A o
(}\'ave \;\ﬂ“?\ Q@\\‘(\a oo“" 00“% @ S|Ac

Tipo de Servicio e

@) SIAC

A

@ PENDIENTES - 6777

@ RESUELTO - 1897 ® Direccién de

Alumbrado Publico
® Maquinaria Pesada
@ Direccién de Ornatos
@ Servicios Municipales
® CAEV
@ Direccién de Obras

Publicas
@ NO APLICA
® Direccidn de Limpia

Publica
@ Direccion de

Desarrollo Urbano
@ Transito Estatal

©) SIX




Limpia Publica « GPS

10 Colaborativo

Estero del
Pantano

Interfaz - Seguimiento

(3! Colaborativo

spaxk

John

A DE Oo'

PUERTO MEXICO

v A Lonez e
PETROLERA TRalgo

ynora

PALMA SOLA
HEVERRIA

BENITO
o Escuti® JUAREZ NTE ALVAREZ
BENITO
0sJUAREZ NTE. LAZARO
CARDENAS
5 DE FEBRERO ZONA F|
BENITO FRUTOS DE LA
JUAREZ SUR REVOLUCION
ANNUANS S IE QROLROILOREZ ASTILLEROS
DE MARINA
0 Y PAZ
VA OBRERA —Uy_.H. ISSFA
COATZACOALCOS
S
EJIDAL  ADOLFO LOPEZ
{185) MATEOS




Portal Tramites

Formato para descargar * PDF

Jué estas buscando?

. i

Encuentrs ce forma rsp cills cusiquier ramite Jal Ayuntamiento de
Coatzacoalcos cor &

H. Ayt de Coatz I , Ver.

Colaborativo Tramites

Direccién de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Coatzacoalcos

Tramites mas Buscados | Tramites por Dependencia

Se trata del visto bueno de la i icipal para la ion de itari ono,
a marquesinas o a muros de inmuebles privados.

| Tramites por Rubro

N

& o @ o

Constancias Gobarnacion

+ Formato de Solicitud D.D.U-03 firmada por el Propietario del predio, por el Representante acreditado con carta de

poder notarial o Repl Legal de la emp del anuncio.
+ Copia de la o contrato de i
« Copia del pago de impuesto predial del afio en curso
Dacumentos Parsonales + Copiade ificacion Oficial del Propietari
+ 3 copias de planos firmados por un Perito Responsable de Obra adscrito y vigente en este municipio.

Original y Copia de la Descripcién técnica de la estructura, Carta Responsiva firmadas por el Perito Responsable
de Obra, adscrito y vigente a este municipio.

Reporte Fotografico del area donde se va a colocar el anuncio.

Pago de los Derechos.

o

Cadulas do Codulas y Liconcia do

-
X,

| Tramites por Rubro

o o o Malpica 101 Col. Centro i

Formato para tramitar
el servicio

Usuario del servicio

Ubicacion Horario

Gobarmacion Ciudadania Direccién de Desarrolio Lunes a Viemes

General Formato D.D.U. 03 Urbano (Ventanilla Unica) 9:00am a 14.00 hrs

Documentos Personales

Télefonos Tiempo de respuesta e abimies

obtener

0] o

_ Ceduias de Cedulas v Licencia de 2110850 Variable de acuerdo 10 dias Autorizacion de colocacion
Empacronamiento Funcionamiento Ext. 3201 o spodiiey, hébiles S erimaancts & Aaickt
ubicacion del predio

SITIOS MUNICIPALFS

www.coatzacoalcos.gob.mx




\ /
— \
/
N /
| =3 I8 B B o _
2 PR s et e S Y g
o T b g S O e L e s NS L
R A 2 3 ) ]
.7" s . b o i < - ey P
I [T R s y 4 | - %)
— | = i ) - - b gl e 1
i Sl N ' > : 5 . : : . mmam
$ y ) \ N
i “ [“5\ ‘(‘ﬂ‘
S I
«4q
Y
S

-!slj\ e
\br gratmtc

Programa de
l Internet
s=Hul Gratuito

En Plazas y Espacios Publicos.

Zona

x-)

Coatzabierto

Ponemos la tecnologia al servicio

del Cludadano

cceso: gobiernocolaborativo

e WL el

www coatza(:oalcos go




Predial2019

* Pago en linea e interaccion digital en publicidad impresa

Pago en linea desde el portal

lA

D& coatzacoalcos.gob.mx

24 Predial2019

A partir del 4 de enero paga y aprovecha los descuentos

|
www.coatzacoalcos.gob.mx mm:

con : ‘ mastercard. \ISA ﬁr
[ |

' M escaneael codigoy accede P P

Pago Impuesto Predial

Loc. Rog Mza Loto Nivel

Ayuntamiento de Coatzacoalcos 2018 - 2021
Zaragoza 404 Colonia Centro

C.P. 96400

Coatzacoalcos, Veracruz

www.coatzacoalcos.gob.mx

SR

; ~
50% | g
Jubilados, pensionados y -
personas de Ia tercera edad 4

o, b
20% o
del 4 al 31 de enero ED m

Depto
& Buscar

Contactanos y ayudanos a mejorar

CoatzaTel
21+1-08-00

Mezda Consultoria @

Pagos electronicos

f‘ R ‘ Tesoreria Municipal
£ 2 -ﬂ — A I‘aT‘esovsna
PRS2 J s R 980015 TE

Datos del contribuyente Importe del pago: $ 862.00)

Clavedelpago: 01 Vigencia: 31/01/2019

Nombre:  JORGE ESPINOZA CASTILLO
Direccion: M. A. DE QUEVEDO, # 1406
Colonia: CENTRO

Clave catastral: 0010100800500000
Localidad: COATZACOALCOS

Pago por concepto de Impuesto Predial CORRIENTE $ 1,496.00
Periodo:  2019-122019-2 ADICIONAL $ 114.00
i REZAGOS $ 0.00

,r;?’?gf" ee IOk RECARGOS $ 0.00
Santander e B> MULTAS $ 0.00
: GASTOS $ 0.00

=k DESCUENTOS s 748.00

OTROS $ 0.00

EVITA LA ACUMULACION DE RECARGOS YMULTAS ~ TOTALAPAGAR  § 862.00

Servicio: 01 Vigencia: = 31/01/2019

[0XXO)
02000101008005000003101000862000

'§ 1505 01001
BOVABancomer 1224832 01001010080050000022628267

& Santander 1450  01001010080050000022628267

) Predial2019 N

A partir del 4 de enero paga y aprovecha los descuentos

/ﬁ\ 20% | 50%
del 4 al 31 de enero Jubilados, pensionados y

personas de la tercera edad

 Forma de Pago Referenciado




PES

TN
R\ —_—
(6 A\ - =
i 5 B - .y
= -
=5 e
(OIREECAL L

o=

CIUDAD Y PUERTO

Raiz de la Esperanza

Récord de Visitas en 1 dia: Visitas al
2’385 portal ciudadano
1 de enero 2019 123,926

Sistema Digital de

Tramites

Coatzacoalcos Tramites en linea

78

App

Movil

£ Download on the
@& App Store

o
BRILACOAT &
LEALOALCS
Qs

Contealderts RS G Descargaen lO’s
de la App movil
En Proceso
En
=

Coatzabierto

= cifras

£ Download on the
@& App Store > Google Play

Ciudadanos con Ciudadanos con
moviles I0’s que han moviles Android que han
accedido al portal: accedido al portal:

10,937 58,106

B O

Tramites consultados Formatos descargados

4,809 1,290

O

Total de descargas
de la App movil

En Proceso

» Google Play

Descarga en Android
de la App movil

En Proceso

Visitantes al portal
VisitaCoatza

En Proceso

Monto recaudado en 2018
por medios digitales

En Proceso

Monto total cobrado
por medios digitales

En Proceso
Monto cobrado por
tarjeta de credito

Monto cobrado
2019 hasta Marzo

1,131,196.82

En Proceso

o) SIA

Sistema Integral de Atencidn
y Colaboracién Ciudadana

Ciudadanos atendidos

8,103

RRIERIA

CoatzaTel LI

21+1-08-00 Ciudadanos atendidos
por Coatzatel

10,244

Programa de

A~
L
Internet

-l- Gratuito

En Plazas y Espacios Publicos.

Ciudadanos que han usado
los servicios en parques

4,800 - 2019

www.coatzacoalcos.gob.mx

o}

Consultas ciudadanas al portal
por estado de cuenta catastral

En Proceso

.

Monto cobrado
por bancos

En Proceso

Resueltos al dia de
hoy por el SIAC

6,396

Pendientes al dia
de hoy en SIAC

1,707

Porcentaje de
eficiencia

65%

sfasasatass
EEEEER

Ciudadanos atendidos
por chat en linea

2,108

Parques con
servicio

6



HD)=

Coatzabierto
P g gia de Gobierno Abierto y Digital

Estrate
P N al servicio del ciudadano

)

www.coatzacoalcos.gob.mx




