ALCALL

DE MEXI1CO

GRP PARA GOBIERNOS | o
LOCALES ORDENADOS

APP’S, OPCION
Con esta herramienta de gestion todas las areas de la PARAELAGUA
administraciéon piblica quedan integradas a un mismo DEL FUTURO
proceso
RANKING

100 MUNICIPIOS CON MAS
ACCIDENTES DE TRANSITO

Serealizoel
XIForo Digital ;
Alcaldes de México '

Como implementar
un Programa
de Vivienda Social

o
R
00146 [N
R
A
<
7 52436178096 M5 8 i
3g
Sg

» Entrevista con Pedro Rodriguez Villegas, Presidente Municipal de Atizapan de Zaragoza, Edo. Méx.



DE MEXL1CO

|
. g * -ii < i)

AVVOTR. PADY T o ;
J Aq\o \‘;“\ h “m .___.‘..\_'_. = __\\-mv =

Los retos en materia

de seguridad representan para las autoridades

municipales y estatales el disefio de politicas publicas eficientes
y encontrar soluciones innovadoras que garanticen
el desarrollo integral de los ciudadanos.

En nuestra edicion de julio 2022,
acercamos a los gobiernos locales las problematicas,
casos de éxito y tendencias en materia de seguridad.

:ANUNCIESE EN EL
SUPLEMENTO ESPECIAL DE SEGURIDAD!

ventasypublicidad@alcaldesdemexico.com

(55) 5545-8104

www.alcaldesdemexico.com www.facebook/AlcaldesdeMexico @AlcaldesMexico
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Gestion local ordenada

—1 n promedio, existen al menos 30 institucio-
—{ nes que conforman la estructura orgénica
Al delas administraciones publicas munici-
pales, mientras que, a nivel nacional, el numero
total alcanza 47 mil 750, un 93 por ciento centra-
lizadas y 6.9 por ciento paramunicipales, segun
cifras del Censo Nacional de Gobiernos Munici-
pales y Demarcaciones Territoriales 2021, del Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

Las cifras hablan por si mismas de lo com-
plejo que puede resultar mantener ordenada una
administracion municipal, conla correspondiente
comunicacion que se requiere entre areas, sobre
todo a la hora de mantener vigilados los presu-
puestos que requiere y ejerce cada institucion del
ecosistema gubernamental.

En este contexto, con la presente edicién, nos
dimos a la tarea de exponer y analizar el funcio-
namiento del Sistema Integral de Gestién, cuyo
aprovechamiento permite alas administraciones
publicasrealizar unatrazabilidad de todos sus pro-
cesos, integrar a todaslas areas o instituciones, asi
como planificar y optimizar sus recursos.

Parauna gestion ordenada, la participacion ciu-
dadana también es clave en los procesos de toma
de decision, por ello, involucrar a todos los secto-
res de la sociedad requiere mecanismos de vincu-
lacion que mantengan al gobierno cercanoy al
pendiente de lo que las personas quieren para su
comunidad y hogares.

Sobre ese vinculo necesario hablamos en estas
paginas, poniendo el foco en las estrategias y bue-
nas practicas que han desarrollado diversas admi-
nistraciones municipales y comohanllegadoa ser
parte fundamental de la comunicacion entre ciu-
dadanos y sus gobiernos.

Elintercambio de experiencias entre gobiernos,
expertos e iniciativa privada también se refleja
en el ordenamiento de las administraciones loca-
les, gracias a que se pueden aplicar en las localida-
deslas herramientas y politicas publicas que han
demostrado ser exitosas en otros territorios. Al

respecto, incluimos en esta edicién lo mas sobre-
saliente del decimoprimer Foro Digital Alcaldes de
Meéxico, que serealizo en abril pasado bajo la tema-
tica “Impulso al desarrollolocal”.

Hablando de participacion de expertos e ini-
clativa privada enlas politicas publicas, analiza-
mos lo que especialistas del sector privado en ges-
tion del agua opinanrespectoacomomantenerla
calidad optima delliquido, asi como los niveles de
distribucién de agua que los ciudadanos requieren.

Ademas, incluimos reportajes sobre la impor-
tanciadelaindustrialogistica y del sector vivienda
en la recuperacion e impulso de la economia de
laslocalidades, cuya presencia en los municipios
empieza a reflejarse en el desarrollo urbano, con
los retos y ventajas que esto implica.

En esta ocasion, hacemos un acercamiento a
la transformacién urbana que realiza la admi-
nistracion municipal de Atizapan de Zaragoza,
encabezada por Pedro Rodriguez Villegas, quien
nos comparte los principales ejes de trabajo de
su gobierno. Ademas, exploramos otras acciones
de gobierno en municipios como Tlajomulco de
Zuniga, San Miguel de Allende, Tecamac, Queré-
taro, Santiago y Los Cabos.

Complementamos este numero con datos
sobre los accidentes viales en los municipios del
pais, que reflejan la importancia de implementar
acclones de prevencion y concientizacion ciuda-
dana para mantener la seguridad vial en sus ciu-
dades y zonas conurbadas.

Enelmarco delas elecciones de este mes, Arturo
Sanchez Gutiérrez nos explica las posibles repercu-
siones de la reforma electoral y el debate alrededor
de éstaque continuara traslos comiciosdel 5 de junio.

Que disfrute este nimero.

Los editores.
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Aplican acciones de adaptacion al cambio
climatico en la Ciudad de México

Ciudad de México.- Mediante ocho ejes estratégicos del Programa Ambien-
taly de Cambio Climatico, 1a Secretaria del Medio Ambiente (Sedema) de la
Ciudad de México, en alianza con la Cooperacion Alemana al Desarro-
llo Sustentable (GIZ México), implementan una serie de acciones de
adaptacién a este fenomeno en la capital del pais.

En estas acciones también participa la Iniciativa Climatica de
México (ICM) y forman parte de la Estrategia Local de Accién Clima-
tica (ELAC) 2021-2050 y el Programa de Accién Climatica (PACCM)
2021-2030.

"Una de las prioridades de la politica, tanto ambiental como clima-
tica, que impulsamos en el Gobierno de la Ciudad es poner al centro de
nuestra politica a la naturaleza, y a la naturaleza entendiéndola como
estos ecosistemas todavia bien conservados que tenemos en el surdela
ciudad, por ejemplo, de bosques, de pastizales y humedales; pero tam-
bién a este tipo de soluciones que son basadas en la naturaleza, pero
que son implementadas en suelo urbano, por ejemplo, algunas medi-
das de infraestructura verde; de tal manera que lo que hemos buscado
de manera integral es reconectar ala ciudad con la naturaleza”, explico
Leticia Gutiérrez Lorandi, Directora General de Coordinacion de Politicas
y Cultura Ambiental de la Sedema.

Gutiérrez Lorandi explicéd que los ejes estratégicos que guiaranlas accio-
nesson: 1) Movilidad integrada y sustentable, 2) Ciudad solar, 3) Basura cero,
4) Manejo sustentable del agua y rescate de rios y cuerpos de agua, 5) Reve-
getacion del campo y la ciudad, 6) Capacidad adaptativa y resiliencia
urbana, 7) Calidad del aire y 8) Cultura climatica.

u Alcaldes de México / Junio 2022

“Muchos de ellos tienen sinergias entre medidas de adaptacion y
mitigacion, unos contribuyen mas a mejorar la capacidad de adap-
tacion de esta ciudad. Hemos avanzado ya practicamente un 80 por
ciento, a poco mas de la mitad de la administracion”, agrego.

De acuerdo con un analisis de riesgos y vulnerabilidad ante el cam-
bio climatico de la Ciudad de México, el territorio capitalino experi-
menta un aumento en su temperatura ambiente, ademas de cam-
bios en los patrones de lluvia, ondas de frio y vendavales que causan
impactos negativos en la salud, senialaron autoridades capitalinas.
Estas variaciones en la temperatura y en las precipitaciones pluvia-
les han dado pie a un mayor nimero de olas de calor, incendios fores-
tales, periodos de sequia y a un incremento del efecto de isla de calor
urbana (ICU), explicaron.

La Sedema destaco la participacion dela GIZ MéxicoylaICM. “Esun
honor haber participado y apoyado en el desarrollo del componente de
adaptacién que estd incluido en los instrumentos de planeacion e ins-
trumentacion de una ciudad tan grande y compleja como esla Ciudad
de México”, dijo Philipp Schukat, Coordinador del equipo de Clima de
la GIZ México.

Jorge Villarreal, Director de Politica Climatica delaICM, sostuvo que el
empuje de la politica de adaptacion ha sido clave para avanzar enla dis-
cusién publica, pero también en el disefio de instrumentos sélidos.

“Desde hace bastantes afios hemos forjado una alianza muy impor-
tante dela cualnos sentimos plenamente gustosos y, por supuesto, que
elincreible trabajo con impacto, con resultados que ha tenido la coope-
racion técnica alemanaen el desarrollo de la politica climatica solonos
mueve a poder fortalecer esta alianza”, asegurd.



Alistan Primer Congreso de Los Cabos
Sostenible

Los Cabos, B.C.S.-Con el objetivode sensibilizarala ciudadania en gene-
raly a servidores publicos sobre la importancia de la aplicacion y segui-
mientodela Agenda 2030y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
se realizara el Primer Congreso en la materia en este municipio sudcali-
fornianodel 23 al 25 de junio.

La organizacion, encabezada por la Regidora Irene Galindo Roman,
convoco a participar de los talleres y conferencias que se impartiranen
eleventoa presidentes municipales y servidores publicos de todo el pais,
encargados de areas como ecologia, desarrollo social, cultura y sanea-
miento de agua, entre otras, para intercambiar conocimientos sobre
como aplicarlos ODS de la Agenda 2030.

“Afortunadamente, se han sumado quienes tienen la experienciaen
el tema y la informacion de como hacerlo y que lo han hecho en otros
municipios y otros paises. La idea es retomar el carril en México porque
vamos un poco desfasados y necesitamos estar al nivel de otros paises
que yatienen la implementacién muy clara, como Costa Rica, de donde
viene una persona que esta muy preparada a exponer el tema”, sefiald
enentrevistaIrene Galindo.

Se espera la participacién de alrededor de 500 personas de distintos
puntos del pais, quienes también tendranlaopcién de seguirel eventoa
distanciamediante suregistro previo para conocer a fondo cémo imple-
mentarlasaccionesysaberinterpretarlosindicadores para alcanzarlas
metas expuestas enlos ODS.

Los asistentes podran conocer cual es la legislacion actual en
México a nivel federal en estos temas, ademas de descubrir casos
de éxito y experiencias sociales en temas de educacion ambiental
y sostenibilidad.

“Buscamos que en las administraciones publicas tengamos legisla-
ciones y politicas en temas de sostenibilidad, que todo quede estructu-
radoy que el esfuerzo permanezca a pesar de los cambios de adminis-
tracién y que lo hagan en todos los municipios para poder caminar en
conjuntoen el pafs”, puntualizé la Regidora.

En el evento participaran exponentes como Eduardo Lépez Moreno,
Director de Investigacién y Construccién de Capacidades de ONU-Habi-
tat; Eduard Miller, Rector de la Universidad para la Cooperacion Inter-
nacional;la activista medioambiental Sofia Molina y Juan Ramoén de la
Fuente, representante permanente de México enla Organizacion delas
Naciones Unidas (ONU), entre otros expertos mas.

Entrelostemas especificos que se abordaran estan: elretode retomar
la Secretaria de Medio Ambiente; economia circular; planeacion, coordi-
nacion y direccion de un centro ecolégico; politica publica y marco nor-
mativoen materia deresiduos; salud y bienestar como objetivo esencial
del desarrollo sostenible; infraestructura resiliente y retos y soluciones
frente al cambio climaticoy mas.

Ademas, se realizara el Concurso de Pesca de Basura, un evento en
el que los participantes competiran por recoger la mayor cantidad de
basura. Los interesados en asistir pueden hacerlo en el sitio web: www.
loscabossostenible.com

Junio 2022
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Elecciones y reforma electoral

sin consenso

» PorArturo Sanchez Gutiérrez*

Las elecciones de seis gobernadores durante la primera semana de junio constituiran un parteaguas en el desarrollo del
sexenio. Mas alla de los resultados, ésta era la Ultima escala antes de que la politica se enfile abiertamente a la lucha por
la sucesion presidencial de 2024. Para Movimiento Regeneracion Nacional (Morena) hace tiempo que el Presidente Lépez
Obrador abrid la contienda, y sin pudor alguno, los precandidatos se preparan, estan a la vista y ni Marcelo Ebrard, Claudia
Sheinbaum o Adan Augusto Lépez ocultan sus propdsitos. Por parte de la oposicién, sigue reinando una gran incégnita y
Se ven pocos movimientos.

Con todo, la preparacion de la eleccion presidencial pasara también por la aduana de la reforma electoral. Como lo habia
anunciado el Presidente Lopez Obrador, después de la Revocacion de Mandato (que ya casi nadie recuerda), presentd su
iniciativa de reforma constitucional para transformar el sistema electoral mexicano. Por su contenido, las reacciones no se
hicieron esperar y la oposicién externé su rechazo a las propuestas, a su vez, analistas, exconsejeros del Instituto Federal
Electoral (IFE) y del Instituto Nacional Electoral (INE] y académicos hicieron ver la inconveniencia de ese tipo de reformas.

Lo cierto es que el Presidente interrumpid la tradicién iniciada en 1977, cuando Jesus Reyes Heroles, Secretario de Gober-
nacion de José Lopez Portillo, realizé una serie de consultas publicas con todas las fuerzas politicas para configurar la
reforma politico-electoral de entonces. A partir de ese momento, cada reforma electoral se propuso con el consenso de
todos los partidos, incluyendo la de 2014 que transform¢ al IFE en INE. Esta vez se trata de una propuesta redactada exclu-
sivamente por la Presidencia, sin consulta alguna y con manifestaciones en contra de los avances que habia mencionado
el Presidente en sus “mafianeras”. Tal fue el caso de la propuesta de que los consejeros electorales y los magistrados del
Tribunal Electoral fueran nombrados a partir de elecciones abiertas.

El debate se intensificara durante este mes, pues la intencion es que en septiembre préximo se realicen los cambios cons-
titucionales. Si la propuesta prospera, lo cual parece poco posible, las elecciones locales de junio serfan las Gltimas en las
que operarian los Organismos Publicos Locales (OPLE), pues en adelante, la organizacion de las elecciones en todo el pais,
locales y federales, estaria a cargo del nuevo Instituto Nacional de Elecciones y Consultas.

Mas alla de los detalles, la iniciativa deja ver dos grandes problemas: (1] reformas que reducen la capacidad técnica orga-
nizativa del actual INE para mantener la calidad de los procesos electorales y la limpieza de la eleccién; y (2] la carencia de
una perspectiva de largo aliento hacia el fortalecimiento de las instituciones democraticas.

En el primer caso, la propuesta privilegia la austeridad sobre la eficiencia y la experiencia, propone eliminar la estructura
distrital del actual INE y con ello destroza la fortaleza del Servicio Profesional Electoral, garantia de la imparcialidad. Se
propone que los érganos distritales sean temporales, como si la experiencia de la organizacion y capacitacion se pudieran
improvisar en cada eleccién. Ademas, se rompe la cadena de produccion que actualmente permite la entrega oportuna de
las credenciales para votar con fotografia. Este es solo un ejemplo de las consecuencias
de una propuesta hecha desde el escritorio. En el segundo caso, no se prefiguran reformas  [EESARSTRe AR
que fortalezcan la democracia participativa 0 mejores mecanismos para perfeccionar los de Clenclas Soclales y Gobierno del
. . .. . Tecnoldgico de Monterrey.
procedimientos electorales en su conjunto. Solo se propone el voto electrénico, sin un mo- A L7

R 8 8 Facebook: Arturo Sdnchez Gutiérrez
delo claro y objetivos precisos para realizarlo. {figura publica)

FOTO: ROSALIA MORALES
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Este sistema contempla desde la homologacion de procesos
hasta la adecuacion al marco legal, asi como verificacion y limpieza
de datos, y sistematizacion integral, de forma que cualquier
organismo publico pueda cumplir eficazmente con la Ley General
de Contabilidad Gubernamental

» PorR MARTHA PALMA MONTES

FOTO:DREAMSTIME

n Sistema Integral de Gestion,

conocido como GRP (Government

Resource Planning, por sus siglas
eninglés), permite a cualquier ente publico
estar alineado a las disposiciones y norma-
tividad establecidos por el Consejo Nacio-
nal de Armonizacién Contable (CONAC),
yaque el sistema es capaz de integrar todas
las areas de una administraciéon publica,
de acuerdo con sus propios requerimien-
tos de operacion.

“El sistema permite registrar, simulta-
neamente, la parte contable con la presu-
puestal, gracias a sumodulo de planeacion
presupuestal basado en la metodologia
del marco logico, que desglosa problemati-
cas, objetivos, metas y actividades, ademas
del seguimiento de indicadores cualita-
tivos y cuantitativos”, explica Javier Espi-
nosa Espana, Consultor Senior de Applica-
tion Hosting, empresa proveedora de GRP.

COMO FUNCIONA

Homologacion de procesos, ajuste al
marco legal, verificacion y limpieza de
datos, asi como la sistematizacién inte-
gral, son los aspectos que contempla el
funcionamiento de un GRP, con el fin de
que cualquier organismo publico pueda
cumplir eficazmente conlaLey General de
Contabilidad Gubernamental.

Junio 2022

El GRP identifica el monto asignado a
cada cuenta del presupuesto ordinario
y va generando adecuaciones, segun lo
ejercido. Lleva un control de los compro-
misos devengados y pasivos.

En compras, el sistema evalua las coti-
zaciones conforme al precio de productos
o servicios, a fin de tomar la mejor deci-
sién entre las ofertas de los proveedores.
También da seguimiento a quién autoriza
dichas compras.

Respecto a la administracion de con-
tratos, reserva el recurso correspondiente,
saca un estado del ejercicio presupuestal e
identificalas partidas comprometidas. Con
base en las facturas, descuenta el saldo del
contrato y visibiliza el saldo pendiente de
consumo.

“Las consultas del GRP son en tiempo
real, ofrece modulos para todos los concep-
tos de servicios municipales. Controla la
informacion de ingresos y armoniza con-
tablemente las operaciones conforme al
presupuesto; maneja tesoreria, el Ciclo de
la Cuenta por Liquidar Certificada (CLC),
cuentas bancarias, viaticos o comisiones y
comprobaciones del gasto”, comenta Javier
Espinosa.

Los pilares del sistema son los ingresos,
catastro, hacienda publica, analisis de pro-
cesos, resultados y atencion ciudadana.

“Ejecuta el ingreso y el gasto de forma
clara para visualizarlosimpactos, evalua el
ingreso a fin de ubicar los esfuerzos y gene-
rar un maximo retorno de inversion, lo que
se conoce como Proceso Administrativo
de Ejecucion”, agrega Daoiz Garza, Director
Generalde TGC.

Esta inteligencia fiscal determina el
correctousode suelo, ajusta tarifas del predial
y suministro de agua, dando comoresultado

www.alcaldesdemexico.com



unincremento de ingresos propios desde un
10a50 por ciento, resalta el directivo.

“Al finalizar una construccion, en auto-
matico debe darse una actualizacion catas-
tral que, a su vez, actualice el impuesto
predial, pero si estos elementos no estan
incluidos en el GRP, no hay manera de
conectarlos para asegurar un ciclo com-
pleto y el resultado final sea un mayor
ingreso para el municipio”, opina.

COMO IMPLEMENTAR UN GRP
EN MUNICIPIOS

El primer paso para implementar un GRP
es realizar un diagnostico de los procesos
que llevan las distintas dependencias y
adaptar el sistema a estos.

“EL GRP es un traje a la medida porque
cubre desde némina hasta la parte finan-
ciera y contable, su objetivo es controlar,
automatizar y cumplir con laley, al presen-

tar reportes ante las instancias auditoras”,
comenta Israel Horta Garcia, Vendedor de
Gobierno Tl de Application Hosting.

Empresas como Application Hosting y
Tecnologia de Gestion y Comunicacién (TGC)
manejan modelos de renta de un GRP
basado en la nube, apto para cualquier
entidad gubernamental. El servicio en la
nube elimina la complejidad de adquirir
un hardware, administradores de bases de
datos y unaredrobusta.

Actualmente, una conexiéon a Internet
y cualquier equipo de computo son sufi-
cientes para manejar un GRP

“Hacemos un levantamiento de infor-
macion inicial sobre las condiciones en
las que opera la administracion guber-
namental y establecemos un marco glo-
bal de costos e implicaciones del proyecto.
Después, viene un proceso de analisis
detallado para dar a conocer los princi-
pales elementos que se veran afectados,
dependiendo del producto GRP elegido,
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hay tiempos de implementacion a par-
tir de dos meses, sobre todo para el pre-
supuesto basado en resultados”, refiere
Daoiz Garza.

También se requiere un diagnostico del
grado de profesionalizacion del recurso
humano, de la infraestructura en Tecnolo-
giasdelaInformacion yla Comunicacion (TIC),
0 ensu caso, pensar en la gestion desde la
nube, agrega Luis Felipe Pesquera, consul-
tor asociado de la Escuela Nacional de
Profesionalizacion Gubernamental del
Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP).

“Es importante seleccionar adecuada-
mente el perfil de los servidores publicos
que intervendran en cada etapa de un
GRP y aprovechar la profesionalizacién
que ofrecen instituciones publicas y pri-
vadas como el INAP”

CASODURANGO
El Ayuntamiento de Durango hizo una
valoracién de las funciones necesarias
entre el aspecto técnico y econdmico para
actualizar su Sistema Integral de Ges-
tién. Lo cual requirio la voluntad de todas
las partes involucradas, definir procesos,
areas a integrar y la capacidad técnica en
la solucion de problemas.

“Es muy importante adaptar una solu-
cion tecnologica dentro de los parametros
presupuestales, porque asi obtienes un

» Luis Felipe Pesquera.
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de Durango concatena a la direccion de
administracion v finanzas, de desarrollo urbano,
proteccion civil, salud publica, desarrollo economicoy
gestion de programas de asistencia social

equilibrio entre costo-beneficio”, afirma
Ulises Corral Amaya, Subdirector de Sis-
temas e Informatica del municipio de
Durango.

Se debe comunicar qué problemas
soluciona un GRP para hacer eficiente la
administracién municipal, sus alcances,
beneficios y costos de implementacién, a
fin de que los regidores aprueben el pro-
yecto, agrega el funcionario.

Actualmente, el GRP de Durango con-
catena a la direccion de administracion y
finanzas, de desarrollo urbano, proteccion

» Ulises Corral Amaya.

civil, salud publica, desarrollo econdémico y
gestion de programas de asistencia social.

“El sistema permite explotar la infor-
macién, de forma modular, de otros
padrones, como catastro, ingresos y con-
tabilidad. Estos cruces proporcionan
inteligencia de negocios sin afectar ope-
ratividad, por ejemplo, si alguien debe
predial, no puede avanzar en sus trami-
tes de desarrollo urbano.”

Paralelamente, el GRP es una herra-
mienta que agiliza el trato ciudadano,
porque canaliza directamente a las areas
correspondientes con respuestas certe-
ras, gracias a este cruce de informacion en
tiemporeal.

“Si bien hay que cubrir costos y tra-
bas iniciales, tiene beneficios muy tangi-
bles para las administraciones que deci-
den modernizar sus procesos y escogen
una plataforma integral. Un GRP te quita
complejidad administrativa, técnica y te
hace ser mas eficiente ante el ciudadano,
es de las mejores inversiones que puede
hacer, administrativamente, un gobierno,
en pro de sus ciudadanos”, concluye el
funcionario.

Otros municipios que han implemen-
tado exitosamente un GRP son Chihua-
hua, Huixquilucan y Culiacan.

www.alcaldesdemexico.com
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La voluntad politica positiva es la base de todo gobierno

» PorDr. Rubén Dario Merchant Ubaldo*

Frases como jrobé, pero poquito! jNo me des, ponme a donde hay! ;€I que no tranza no avanza! jHacen como que me pagan
y hago como que trabajo! ;Servirse no servir! jSe cayd el sistema! ; Cémo nos arreglamos ? jBurocracia: el arte de convertir lo
fdcil en dificil por medio de lo indtil! jPolitico pobre es un pobre politico!,y van en contra de la voluntad politica positiva.

Con miras a lograr una Administracion Inteligente y Gestion Estratégica (AIGE], propongo las siguientes recomendaciones:

* Puestos estratégicos y directivos ocupados por personas con alto nivel de profesionalismo.

e Elaborar un Plan de Desarrollo Integral adecuado que contenga causas, situacién actual, consecuencias, soluciones y
evaluacién de resultados.

* Conocer las necesidades facticas de la poblacion.

* Aprender a escuchar a los expertos para encontrar soluciones.

» Conocer otros gobiernos asertivos para analizar, comparar e implementar una forma de trabajo o de accidn similar.

* Dejar de percibir al gobierno y politica como negocio e inversion y uso adecuado de recursos publicos (humanos, mate-
riales y financieros).

* Analisis de problemas en forma colegiada y toma de decisiones asertiva.

* Objetivos definidos a corto, mediano y largo plazo, transparencia y participacion ciudadana.

* Mejora de |a organizacion del trabajo y la produccion.

* Politicas de “0 corrupcion”, “100% honesto”, “nos interesa tu satisfaccidn”, “buen manejo de recursos publicos” y “actitud
positiva con servicio de calidad”.

¢ Uso de tecnologias.

* Aplicar de manera irrestricta el servicio profesional de carrera.

* Compactacion de los puestos innecesarios.

* Transmitir lo dignificante de ser parte del servicio publico.

* Premiar y hacer publicos los buenos resultados, la honestidad y la innovacion.

* Convocar a la sociedad e iniciativa privada a proponer proyectos de mejora de la administracion del gobierno, e implementar
un plan “Maratén de propuestas”.

* Autonomia de las instituciones encargadas de la contraloria publica.

* Preguntar al personal operativo de la administracién por estrategias de mejora continua.

* Colocar al personal operativo y administrativo en areas acordes con su perfil, gustos e intereses.

* Dar a conocer a la sociedad, de manera periédica, los resultados satisfactorios y logros obtenidos.

e Acercamiento del gobierno a la ciudadania, conocer las necesidades directas e implementar el programa “Quiero conocer
tus necesidades”.

e Aplicar el modelo CCC: capacitacién consciente y constante, al personal directivo que integra la administracién, en temas
necesarios e innovadores.

* Que los puestos directivos y asesores consulten las propuestas de los trabajos de investigacion universitarios relacionados
con la administracion publica.

* Contar con una visién a futuro de desarrollo gubernamental estratégico.

De lo anterior, hago énfasis en que las instituciones encargadas del registro de candidatos y organizar las elecciones deben
verificar que cuenten con la voluntad politica positiva, de no ser asi, se estaria padeciendo
tradicionalmente y demeritando la politica, asi como el servicio publico.

*Catedrdtico de posgrado
en Derecho, Administracion y Alta
Direccidn; escritor, investigador
y conferencista internacional.
Twitter: @DarioMerchant
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Expediente Abierto
~

v

Gobiernos y poblacion,

UNA GESTION
CONJUNTA

El Miércoles Ciudadano, los presupuestos participativos y otras estrategias que mantienen activa a la
poblacion en la toma de decisiones orientan a las administraciones publicas en la implementacion de
politicas innovadoras

m Alcaldes de México / Junio 2022 www.alcaldesdemexico.com
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ermanecer cerca de la poblacion

es una de las mejores practicas en

materia de gobiernoslocales, yaque
permite conocer las necesidades y urgen-
cias de primera mano, lo cual lleva a saber
priorizar y tomar mejores decisiones en pro
de unamejor calidad de vida.

En ese sentido, actividades como reco-
rridos por parte del propio presidente
municipal en las colonias que compren-
den una demarcaciéon —una vez activo
como gobernante y no solo durante cam-
pafias politicas— e iniciativas de participa-
cion ciudadana son estrategias que vincu-
lan a las administraciones locales con sus
gobernados.

Por ejemplo, la administracion de
Corregidora, Querétaro, establece que ser
un facilitador para la ciudadania es un
aspecto fundamental para el Plan Munici-
pal de Desarrollo 2021-2022, por lo que ha
orientado uno de sus cuatro ejes de trabajo
hacia el concepto de gestién social.

Para ello, implementa acciones que
le permiten estar cerca del ciudadano,

“mediante las cuales se les da certeza de lo
importante que es su participacion para el
rumbo que debe seguir el gobierno local
paralaregion”

MIERCOLES CTUDADANO

En entrevista con Alcaldes de México,
Roberto Sosa Pichardo, Presidente Muni-
cipal de Corregidora, expone que el muni-
cipio tiene dos centros de atencion ciuda-
dana (CAM), ubicados en El Pueblito y en
Candiles, enlos que labora personal capa-
citado para brindar un servicio personali-
zado en cualquier tramite que las perso-
nas requieran realizar. Ademas, se tiene
unsistema dereportes ciudadanos, el cual
puede ser presencial o telefénico,donde se
registra y se da seguimiento a las peticio-
nes ciudadanas.

“De igual manera, esta el programa
Miércoles Ciudadano, por medio del cual
se visitan distintas colonias y comuni-
dades del municipio de Corregidora, acer-
cando los diferentes tramites y servicios

que se ofrecen en la administracion”,
anade el edil.

Puntualiza que el programa ofrece
atencion enla Unidad Médica por parte del
DIF, servicios dentales, tramites de licen-
cia de funcionamiento y de autorizacion
ambiental, inscripcion al programa Movi-
van, registro para becas y calentadores
solares, termografias, atencion a masco-
tas, pago predial, mediacion, tramites del
Instituto Nacional Electoral (INE), bufete
juridico y registro civil, entre otros apoyos.

“Incluso se cuenta con servicio de guar-
deria para que las personas que no tengan
con quien encargar a sus hijos puedan asis-
tir con ellos y mientras los papas son aten-
didos, los menores realizan actividades ludi-
cas. Todo el equipo del gabinete atiende de
seis de la tarde a ocho de la noche, bajo los
protocolos sanitarios”, sefiala Roberto Sosa.

ELDINEROES DELA CIUDADANIA
Algo que resulta clave en la aprobacion de
gobiernos por parte deloshabitantesde una
demarcacion es ver sus impuestos refleja-
dos en servicios. Por ello, hacerlos par-
ticipes en decidir como se utilizan los
recursos es fundamental en materia de
vinculacion ciudadana.

Enla Ciudad de México, 3 por ciento del
presupuesto anual que el Congreso local
aprueba se aplica en proyectos propues-
tos por los ciudadanos. Dicho porcentaje
se divide equitativamente entre todas las
colonias y pueblos que laintegran.

De igual manera, pueden presentarse
proyectos en materia de obras y servicios,
equipamiento, infraestructura urbana,
prevencion del delito y actividades recrea-
tivas, deportivas y culturales.

Para orientar en la elaboracion de pro-
yectos, el Instituto Electoral de la Ciudad
de México (IECM) pone en su pagina de
Internet un Catalogo de Proyectos. Asi-
mismo, se cuenta con la consulta ciuda-
dana, mecanismo por el cual deciden en
qué obra o servicio desean que la alcaldia
invierta el presupuesto participativo que
le toca a su colonia o pueblo.

Estrechar
lazos

Paralograr un acercamiento entre
gobiernos y gobernados se requiere:

» Una Secretaria de Atencion
Ciudadana, que tiene la encomienda
de brindar a los habitantes un
servicio eficiente.

» Miércoles Ciudadano, un programa
que brinda la oportunidad de
acercarse alaciudadania, conla
intencion de atendery resolver
directamente sus necesidades.

» Digitalizacion, por ser una
estrategia de innovacion y progreso,
permite tener administraciones
simplificadas, eficaces y de mayor
proximidad.

» Gobernanza,afin de contar conun
gobierno abierto eincluyente.

» Integrar propuestas de ciudadanos
alas acciones que el gobierno
municipal implementa, con
el propdsito de beneficiarala
demarcacion y a quienes habitan
en ésta.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la

Presidencia municipal de Corregidora, Querétaro.

Por otrolado, en Chihuahua implemen-
taron el Consejo Consultivo de Participa-
cién Ciudadana, con el objetivo de que los
ciudadanos formen parte del Comité Téc-
nico del Presupuesto Participativo, ademas
de realizar talleres, capacitaciones y meca-
nismos para la sensibilizacién de servido-
res publicos, organizaciones de la sociedad
civily habitantes del municipio en general,
respecto de los instrumentos de participa-
cion politica y social.

Asimismo,del 16 al 20 demayo,enla capi-
tal chihuahuense se realizo la Semana del
Gobierno Abierto, en su edicion 2022, una
iniciativa internacional de la Open Govern-
ment Partnership que consiste en promo-
ver eventos simultaneos en todo el mundo
para difundir la cultura de la transparencia,
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donde se firmo el Acta de Instalacion de

la Red de Datos Abiertos, que es un grupo

ciudadano que evalua la participacién del

gobierno municipal en el Reto de Infraes-
tructura Abierta, promovida por el Insti-
tutoNacional de Transparencia, Accesoala

Informacién y Proteccién de Datos (INAI) y
la Organizacion de la Sociedad Civil México

Evalua, para la difusion de informacion de

obras publicas.

Otro ejemplo de vinculacion ciuda-
dana esta en Ledn, Guanajuato, donde se
implemento un sistema de atencion bot
de WhatsApp, que ha recibido hasta dos
mil 716 reportes, ademas de nueve mil 192
interacciones con la ciudadania.

De acuerdo con un informe de la alcal-
desa Alejandra Gutiérrez Campos, el sis-
tema funciona como un meétodo para faci-
litar a los ciudadanos hacer reportes sin
necesidad de llamar o acudir a las depen-
dencias municipales. Aunado a ello, tam-
bién se cuenta enla capital de Guanajuato
con el Miércoles Ciudadano, donde se han
hecho 23 mil 710 reportes.

Las peticiones en todas las plataformas
del municipio abarcan temas como desa-
rrollo social, becas, convenios de predial,
estados de cuenta del predial, apoyos en

m Alcaldes de México / Junio 2022

MEJOI'aI' la atencion, simplificar tramites y quitar lo
que estorba para hacer mas facil la accion de gobernar
permite alos gobiernos locales tener cercania con
la poblacion, y con ello, mayor conocimiento de sus
necesidades

temas de salud, bolsa de trabajo, conve-
nios de pago de agua, apoyo ala poblacion
por desastre y solicitud de audiencia conla
alcaldesa, entre otros.

También se cuenta con el Sistema de
Atencién Ciudadana (SAC), que propor-
ciona a la persona un numero de segui-
miento a suqueja, del cual, de acuerdo con
la administracién municipal, se han reali-
zado mas de 43 mil 646 atenciones.

La Presidencia Municipal de Aguasca-
lientes ha brindado atencion a la ciudada-
nia a través del Miércoles Ciudadano, ya
sea itinerante o desde los patios del ayun-
tamiento, donde pueden acudir vecinos
y comerciantes de diferentes zonas de
la ciudad para presentar sus reportes o
demandas.

En sintesis, el Miércoles Ciudadano es
uno de los mecanismos mas socorridos
por los gobiernos locales para mante-

ner un vinculo constante con las perso-
nas y hacer valer la frase “los gobiernos
municipales son los mas cercanos a la
poblacion”.

Para concluir, el alcalde de Corregidora
afirma que apostarle a la participacion
ciudadana y ala digitalizacion de trami-
tes, dentro de un marco normativo ade-
cuado a la época que hoy vivimos, es fun-
damental para una buena gobernanza, y
con ello contar con una administracion
abierta e incluyente. “Es por ello que se
continuara trabajando, como un engra-
naje entre todas las instancias que con-
forman la administracion publica, para
garantizar alos ciudadanos una mejor res-
puesta a sus requerimientos e integrar sus
propuestas alas acciones que el gobierno
municipal implementa para beneficio de
la demarcacion y de quienes en ella habi-
tan” finaliza.

www.alcaldesdemexico.com
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Relaciones publicas en el gobierno

P PorFelipe Reyes Barragan*®

Las relaciones publicas gubernamentales son eficaces cuando logran la cohesidn y la estabilidad social movilizando, al mis-
mo tiempo, el interés de los ciudadanos.

Los tiempos cambian y la necesidad de establecer vinculos cada vez mas cercanos y efectivos, tanto al interior como al exte-
rior, ha permitido que los gobiernos establezcan planes de relaciones publicas para comunicar e incidir, de una mejor manera,
entre los ciudadanos de las diferentes localidades, de todos los tamafos, del pais.

Las relaciones publicas, por definicién, son un conjunto de acciones de comunicacién estratégica coordinadas y sostenidas a
lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, infor-
mandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos.

Es innegable que, ante el panorama actual en México, en los estados y municipios, hoy mas que nunca, las areas de comuni-
cacidn social deben integrar, de forma consciente, estratégica y planeada, acciones de vinculacién, comunicacién y posicio-
namiento. El proyectar una buena imagen de las instituciones, sus programas y su estructura genera confianza y aceptacion
entre los ciudadanos y también entre los diversos stakeholders.

Cuando esto pasa, los beneficios son mayores, por ejemplo, con un clima de confianza se puede lograr la atraccion de inver-
siones y el apoyo a programas, asi como la credibilidad de las instituciones. De esto y otras acciones se deriva el éxito de los
gobiernos.

El reto es mayor cuando encontramos que los mismos gobiernos no saben identificar cuales son los programas, proyectos y
acciones de alto impacto, y nos vemos inmersos en una abrumadora difusién sin orden y sentido, por ende, los programas que
son exitosos pasan a segundo término, es decir, se pierde la oportunidad de impactar.

En ese sentido, no olvidemos que una mala comunicacién es un peligro eminente para las administraciones publicas. ¢ Qué

acciones se deben contemplar en el desarrollo de las relaciones publicas gubernamentales?

* Generar y mantener la confianza de la poblacion hacia las acciones y programas publicos.

* Desarrollar un programa de comunicacion estratégica, no pautas, que tenga como finalidad informar a la ciudadania de las
acciones cotidianas y especiales que dia a dia generan los entes publicos.

* Ponderar que los servidores publicos asuman una actitud de servicio hacia los ciudadanos.

Una premisa fundamental a la hora de “hacer” relaciones publicas es entender que la comunicacién debe ser institucional, y
mantener en primer orden la idea central: posicionar a la institucion y sus programas y no a los titulares, en estricto sentido, al
mantener informados a nuestros publicos de las acciones y estrategias, generamos una imagen favorable de los funcionarios.

Las relaciones publicas gubernamentales son eficaces cuando logran la cohesion y la estabili- =7 :
stratega en Protocolo, Relaciones

dad social movilizando, al mismo tiempo, el interés de los ciudadanos, haciéndolos protagonis- @Bl L T
T - la maestria en Comunicacién
tas y responsables de la marcha de los programas publicos y del poder politico. Socialy Politica, y en los dltimos

afios se ha especializado en la

aplicacién del Protocolo como
herramienta de comunicacidn en
las organizaciones y en los eventos.
Profesor y speaker en diversos
congresos y foros académicos y
empresariales.
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Red Hat

Durante tres paneles,

se intercambiaron buenas prdcticas
de gobierno en materia de desarrollo
local para mejorar la calidad de vida
en las demarcaciones del pais

» Por REDACCION ALCALDES DE MEXICO

FOTOS: ROSALIA MORALES

esde hace mas de una década, Alcal-

- des de México organiza un espacio

b ] : g de intercambio de conocimientos y
' il - T mejores practicas de gobierno entre funciona-

S DE MEXICO s, i -y rios de todos los niveles de gobierno, asi como
| Desarrollo Local * P ;. e entre académicos y representantes de la ini-
ciativa privada.

En el primer foro de este 2022, la dinamica
fue similar alas dos ediciones anteriores, ya que
serealizd en formatodigital, con el fin de mante-
nerlo comoun foro seguro en materia de salud.

Bajo la tematica “Impulso al desarrollo
local” del 25 al 27 de abril, se realizaron las
jornadas del evento virtual, compuesto por
tres paneles en los que se plantearon diver-
sos desafios de la administracién publica,
como enfrentarlos y lo que se viene para esta

) etapa de recuperacion econdmica posemer-

5'2:1 ;ﬁgz"i,izc‘;“”"" gencia sanitaria.

| En sumensaje de bienvenida al onceavo
foro, Norma Pérez Vences, Directora Gene-
ral de Alcaldes de Meéxico, sostuvo que, ya sea
presencial odigital, se refrenda el propésito de
acercar informacion util a los gobiernos loca-
les para mejorar su administracion y de con-
tribuir a elevar la eficiencia de los servicios
publicos que ofrecen a la ciudadania.

“Es nuestro interés seguir propiciando este
espacio para compartir buenas practicas de
gobierno y dar a conocer la vision con la que
municipios y estados afrontan sus retos dia-
rios, y también para exponer las posibles solu-
ciones que se encuentran disponibles y a su
alcance” comento.

Asimismo, afiadid, trasla histérica eleccion
de 2021, en enero pasado tomé posesion de
sus cargos el ultimo grupo de alcaldes electos
y funcionarios designados, “por lo que encon-
tramos propicio realizar, en este 2022, dos edi-
B TALDE €3 Unie ¢ conerou0s € SRS B¢ MNRCETMIENtD SOfiel Seoiale ciones del Foro Alcaldes de México,la segunda
ennoviembre proximo”.
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PANEL 1

MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

En este panel, Eduardo Rivera Pérez, Presidente Municipal de
Puebla, expuso que su administracion tiene la vision de conso-
lidarse bajo el concepto “Ciudad de 10" Y para ello, refirié el edil,
sus acciones se enfocan en modernizar los servicios publicos,
con prioridad en seguridad, espacios publicos y sostenibilidad.

Por ejemplo, el panelista compartié que realizara una inver-
sién de 200 millones de pesos (mdp) para coordinar los semafo-
ros de la ciudad con el centro de operacion de emergencias, habi-
litara un chatbot de atencion ciudadana y medira la calidad del
aire mediante herramientas tecnologicas.

En este contexto, menciond que el maximo desafio de su
administracion es digitalizar 60 por ciento de los tramites guber-
namentales. “El mejor gobierno es aquel que no les quita el
tiempo a los ciudadanos para hacer sus tramites, por ello, esta-
mos comprometidos con la mejora regulatoria”, senalo.

Sobre el tema, Salvador Zamora, alcalde de Tlajomulco de
Zuniga, compartio que, segun el ranking de la Comisién Nacio-
nal de Mejora Regulatoria (Conamer), el municipio cuenta con el
mayor avance en mejora regulatoria a nivel nacional.

Lo anterior, expuso el municipe, gracias al catalogo de trami-
tes y servicios que da certeza juridica y elimina la discrecionali-
dad; el cumplimiento de todas las certificaciones que otorga la
Conamer; el Programa de Reconocimiento y Operacion SARE
(PROSARE) para la apertura rapida de empresas de bajo riesgo
enmenos de 72 horas, y la Ventanilla de Construccion Simplifi-
cada (VECS) para otorgar licencias de construccién enun plazo
no mayor a 10 dias habiles, en construcciones de bajo riesgo y
menores a mil 500 metros cuadrados.

“Nuestro Centro de Atencién de Tramites y Servicios es
un referente de gobierno abierto, transparente, eficiente y
de resultados. Debemos eliminar las barreras con los ciuda-
danos porque son un simbolo de corrupcién”, sostuvo Salva-
dor Zamora.
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Anadio que hicieron un centro de datos para otorgar servi-
cios tecnologicos, tanto al interior como al exterior del ayunta-
miento: pagos enlinea, consulta de saldos y una aplicacion para
reportes ciudadanos.

Ala conversacion, Luis Gonzalez, Gerente de Arquitectura
de Soluciones en Red Hat, aportd que, para una transformacion
digital eficiente, los gobiernos deben enfocarse en el ciudadano
y después empoderar al equipo de trabajo para que construyan
las soluciones usando la tecnologia.

En ese sentido, el expositor habld sobre el concepto “ciuda-
dano 4.0" el cual se refiere a aquel que transforma y usa la tec-
nologia con ayuda delos Datos Abiertos que entregan los gobier-
nos. “Un gobierno debe ser una plataforma que se comunica
rapidamente con la ciudadania, a fin de conocer las areas de
mejora y acortar procesos”.

Explico que, para que el ciudadano tenga un acceso mas facil
a la informacién que necesita, lo primero es que el funcionario
tenga empatia con las necesidades de las personas y, a partir de
ahi, implementar transformaciones para servirle mejor.

“Para evitar que haya muchas ventanillas y que el ciudadano
vaya de una en una, se debe lograr interoperabilidad de areas.
Cuando yo como gobierno necesito atender a mis ciudadanos,
debo saber quiénes son y dénde esta su informacion para lograr
la interoperabilidad y darles una experiencia digital”, senalo el
especialista.

Aseguro que Red Hat cuenta con las tecnologias que permi-
ten alos organismos estatales tener mayor capacidad de res-
puesta ante las crisis, mientras mantienen sus sistemas segu-
ros, privados y estables.

] ]

CONSULTA EL PANEL 1

https://youtu.be/uoq2Z2HIxsA
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PANEL 2

REGLAMENTOS MUNICIPALES Y COMPLIANCE
GUBERNAMENTAL

Enelsegundo panel, moderado por Adrian Alcala Méndez, Comisio-
nado del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion y Proteccién de Datos Personales (INAI), los panelistas destaca-
ronlafacultad reglamentaria de los municipios y la importancia de
establecer reglamentos normativos, asi como los beneficios de con-
tar con municipios juridicamente ordenados.

Elmoderador resalté que el INAI fortalece la estrategia de muni-
cipios abiertos y alcaldias abiertas, a través de herramientas como
la Declaracion de Interés, en la que los gobiernos locales firman
publicamente su compromiso con la transparencia y la rendicion
de cuentas, ademas de la autoevaluacion en materia de transpa-
rencia, participacion ciudadana, innovacion y rendicion de cuen-
tas, que pueden hacer los ayuntamientos a través de la plataforma
delinstituto.

En su participacion, David de la Pefia Marroquin, Presidente
Municipal de Santiago, Nuevo Ledn, expuso la importancia de con-
tar con un sistema normativo desde la elaboracion del Plan Munici-
palde Desarrolloy asicontar con un gobierno eficiente, eficaz, trans-
parente y abierto.

“Esde suma importancia tener actualizados los controles y linea-
mientos, porque si estamos actuando con reglamentos viejos, no
puede haber administracién publica efectiva’, consideré el edil.

Ademas, senald que también es de vital importancia esco-
ger a funcionarios publicos comprometidos con el municipio y
conscientes de que pueden enfrentar consecuencias por actos
de corrupcion. “Sindicos y regidores tienen un papel importante
en todos los reglamentos y nuevas disposiciones, porque en las
comisiones cada regidor discute y ofrece puntos de vista para
que se apliquen conforme a los ciudadanos que representan y
nolos afecten”.

Alrespecto, Jorge Martinez Ocampo, Socio Director delafirmade
abogados Martinez Ocampo & Chavez Vaca, senald que los gobier-
nos deben considerar tres elementos para combatir la corrup-

cion de los servidores publicos: el primero, alinearse a un marco
normativo; en segundo lugar, buscar resolver las problematicas
ciudadanas de forma rapida y segura, y por ultimo, involucrar la
transparencia.

Por ello, refiri6 el abogado, es importante contar con un manual
de cumplimiento normativo, basado en un diagndstico de proble-
maticas y focos de corrupcion, ademas de la capacitacion del perso-
nal e involucrar a un oficial de cumplimiento.

“El oficial de cumplimiento debe ser creado de forma descen-
tralizada o independiente, pero con responsabilidad de vigilar que
el sistema normativo o compliance funcione de manera correcta’,
explico Jorge Martinez.

Por su parte, Raul Garcia Viquez, investigador juridico, reco-
mendo ver lo que se esta haciendo en otros paises en materia de
cumplimiento normativo, a fin de complementar lo que se hace
en Méxicoy estar ala vanguardia e innovar en este tipo de trabajos.

“Esimportante ver los manuales de cumplimiento, su importan-
clay comoesta trabajando cada direccién y secretaria; sihay control
de esas situaciones, veremos eficiencia en las formas de gobierno”,
expuso el tambieén Socio de Martinez Ocampo & Chavez Vaca.

Sobre el tema, Marco Chavez Vaca, Socio del despacho, resalto
que los municipios deben contar con un sistema de integralidad
para que la corrupcion no permee, “y silo hace, que sea identifica-
ble para sancionar”.

Explicd que debe hacerse un traje a la medida de cada municipio,
mediante un diagnostico, mapeo de riesgos, disefiode un manual de
cumplimiento y capacitacion. “Debe instrumentarse como parte
de las politicas publicas y cumplir con la normatividad vigente para
que, después de cada ano, sea ejercido de forma automatizada”.

CONSULTA EL PANEL 2

https://youtu.be/L1-Agm0JXCO
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PANEL 3

INNOVACION PARA TRANSFORMAR GOBIERNOS
LOCALES

En este ultimo panel del Foro Digital Alcaldes de Meéxico, Juan
Paulo Granados Gomez, Director General de Gobierno Digital de
la Secretaria de Finanzas y Administracién de Michoacan, senald
que la transformacion digital de los gobiernos debe adoptarse
como una politica publica. En ese sentido, expuso que la inteli-
gencia artificial, el cloud computing, el big data, la ciberseguridad
y el blockchain son herramientas fundamentales para digitalizar
administraciones publicas.

“Es fundamental atender la demanda de acceso a Internet por
parte de la ciudadania para que resulten exitosas las acciones
que se emprendan en la materia desde los gobiernos. El Gobierno
de Michoacan elabora actualmente un diagnostico de la situa-
cién que existe en el uso y desarrollo de tecnologias para generar
objetivos claros y estrategias a seguir enlos proximos meses enla
administracion”, explico el panelista.

En su exposicién, José Luis Vallin, Jefe del Departamento de
Tecnologias de Informacion de la Direccion de Sistemas de Infor-
macion de la Secretaria de Finanzas del municipio de Querétaro,
comentd que, en materia de transformacion digital, los desafios
son: superar los efectos de la pandemia, el desarrollo de infraes-
tructura en tecnologia y la migracion de servicios, asi comola rein-
genieria y automatizacion de procedimientos.

Compartio que la administracion de la capital queretana
tiene varios procesos llevados a la nube: expediente electronico,
la comparticion de datos con entes de gobierno, ya sea municipa-
les y con el Estado, y la aplicacion del modelo Estonia X-Road y su
metodologia.

“Querétaro es punta de lanza en cuanto a la innovacion y aper-
tura tecnologica en la implementacion de sus servicios tanto
internos como hacia el ciudadano”, subray¢ el funcionario.

Por su parte, Alejandro Rangel, Gerente de Cuentas Estrate-
gicas de Amazon Web Services (AWS), expresd que los gobier-
nos que implementan la nube tienen la posibilidad de activar, de
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manera rapida, servicios y recursos que se necesitan conforme lo
requiera el proyecto que establezca la administracion. Asimismo,
ahorran costos y tienen la posibilidad de ampliar o disminuir los
servicios de manera instantanea, segun los requerimientos que se
tenga, a partir dela demanda de los usuarios.

“Lo que hoy necesitan los gobiernos son datos para modelar-
los y montar aplicaciones mas colaborativas y dar mejores servi-
ciosala ciudadania’, sostuvo el especialista, quien, ademas, sefiald
que “cuando un gobierno mejora tu experiencia como ciudadano,
yano regresa a un gobierno con procesos mas burocraticos, y ni
el propio ciudadano permitira regresar a sistemas mas arcaicos”.

Al respecto, Edgar Téllez, Arquitecto de Soluciones Senior en
AWS, comento que la nube permite a las administraciones publi-
cas desarrollar proyectos disruptivos, lo que amplia las opciones
para generar nuevas habilidades. “La nube es un tema que les per-
mite innovar, pueden crear experimentos donde la equivocacion
esminima”

Juan Manuel Ortiz, CEO de Grupo Novandi, expuso que, a tra-
vés de la solucion Collaboration Suite, los gobiernos se transfor-
man en digitales a través de la administracion de cuentas de
correos electrénicos, sesiones de videoconferencia y almacena-
miento de informacion, entre otros.

“No perdamos de vista que lo que buscamos es ser diferentes,
hay que pensar en enfocar propuestas y soluciones paralos ciuda-
danos; es importante desarrollar para ellos, debemos buscar siem-
pre solventar una necesidad’, recomendo el experto.

CONSULTA EL PANEL 3

https://youtu.be/mqFwOMeiiig
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Con acciones contundentes
Coacglco recupera
sus finanzas sanas

El municipio de Coacalco de Berriozébal ha implementado
diversas estrategias para recuperar las finanzas locales, luego
de que el gobierno actual recibié una administracion publica

“muy devastada y endeudada’, explica el Presidente Municipal,

David Sanchez Isidoro.

Para combatir los problemas financieros del municipio, el alcalde

redujo el salario a los mandos medios, superiores y de confianza,

asi como a los integrantes del ayuntamiento, sindicos, regidores
y a él mismo como Presidente Municipal. “Con 20 por ciento que
logramos reduciry la eliminacion de compensaciones a servidores
publicos generamos un ahorro de mas de 16 millones de pesos
durantelos tres primeros meses de la administracion’”.

El municipe sostiene que estas acciones han permitido que la
administracion tenga mayor liquidez para atender los servicios
publicos, por ejemplo, la culminacion de una obra que, después
de su primeraadministracion (2013-2015), se descuidd y quedd
totalmente abandonada. “Ademas de concluir esta obra, en los

proximos meses estaremos terminando una linea de conduc-

cién en Parque Residencial Coacalco para resolver problemas
relacionados con fugas de agua. Asimismo, permitira subir el
vitalliquido al tanque elevado ubicado enla Sierra de Guadalupe
y que baje mediante gravedad para abastecer atoda la poblacion
de lazona, tanto del lado de Coacalco como de Ecatepec’”.

ARRENDAMIENTO, IDEAL EN TIEMPOS DE CRISIS
Para continuar con un ejercicio sano de las finanzas publicas, el
municipio de Coacalco de Berriozébal recurrio al esquema de

arrendamiento. “Se trata de una opcién accesible que nos per-

mitié hacer uso de equipamiento en dptimas
condiciones, sin tener que adquirirloy generar
pasivos a largo plazo. Accedimos a este servi-
cio a través de la empresa LUMO Financiera
del Centroy hasido una alternativa viable para
Coacalco, pues somos una administracion
entrante” sefial¢ David Sénchez.

Mediante la figura del arrendamiento, la
administracion municipal se fortalecié con
61 unidades nuevas para las areas de Segu-
ridad Publica, Transito, Inteligencia, Policia de
Géneroy Prevencion del Delito, asi como cinco
torres de vigilancia, un camion de bomberos y
una ambulancia para salvaguardar la integri-
dad de la ciudadania. Ademas, el municipio

David Sanchez Isidoro
PRESIDENTE MUNICIPAL

IDAD PUBLICA

renta un camion de redilas, una patrulla ambiental, dos pipas
de aguay una camioneta que sirve para cubrir necesidades de
traslados y transporte respecto del DIF municipal.

ATENCION A LA SALUD

El alcalde refiere que se puso en marcha el Seguro Popular
Municipal, un esquema de salud que cuenta con dos clinicas
(Granjas Cor y Rinconada San Felipe) y dos consultorios (Los
Sabinos y Potrero la Laguna). Estas cuatro
clinicas cuentan con servicio de farmacia, y
dentro de los beneficios de dicho seguro, los
afiliados pueden adquirir dos medicamentos
y analisis clinicos gratis del cuadro basico al
mes, asi como consultas ilimitadas, atencion
dentaly un par de lentes sin costo al afio, entre
otros servicios.

Hoy, Coacalco ya cuenta con pruebas gratui-
tas de Covid-19, los habitantes pueden acudir a
través de las instalaciones del DIF a hacérselas
sin costo alguno y con ello también tienen la
oportunidad de recibir el tratamiento médico
gratis sillegaran a dar positivo”, concreté David
Sanchez Isidoro.

coacalco.gob.mx



Expediente Abierto perwrremey Agua

Asociaciones Publico Privadas,

OPCION PARAEL AGUA

DELFUTURO

La participacion de la iniciativa privada en la gestion hidrica podria aportar a los gobiernos
el conocimiento y los recursos necesarios para mejorar el suministro del liquido y garantizarlo

» Por NorMA PEREZ VENCES

FOTOS: CORTESTA DE AQUALIA MEXICO

lagua es un recurso natural y vital
E con el que mas de 35 millones de

mexicanos no cuenta de manera
continua o suficiente, segun datos de la
Academia Mexicana de Ciencias. La pro-
blematica se visualiza al recordar que,
en 1955, la disponibilidad natural media
anual del agua por habitante era de 11 mil
500 metros cubicos, mientras que, casi
60 anos después, la disponibilidad ronda
alrededor de los tres mil 500 metros cubi-
cos anuales por habitante.

m Alcaldes de México / Junio 2022

para las generaciones futuras

Alo anterior se suma que la eficiencia
mediadelasredes de distribucion esde 50 por
ciento o menor, estima Juan Miguel Mar-
tinez Martinez, Director para México de
Aqualia, quien advierte que revertir la pro-
blematica requiere de voluntad politica y
recursos financieros, que muchas veces
las administraciones publicas no alcan-
zanacubrir.

“No basta solamente con disponer del
recurso o de usarlo de manera eficiente,
también estamos viendo que se afecta

la eficiencia media de las redes de distri-
bucién porque son viejas y les ha faltado
mantenimiento, por lo que, al menos la
mitad del recurso invertido en tratar el
agua se pierde en fugas o conexiones ile-
gales” detalla el especialista.

Otro reto que senala el directivo de la
empresa de origen espariol es la cobranza
deficiente en tormo al servicio del agua, que
generalmente ocurre por falta de concien-
tizacion entre los usuarios sobre €l costo
de llevar el recurso a sus hogares o porque

www.alcaldesdemexico.com



» Juan Miguel Martinez.

consideran que el servicio que se les da
es de baja calidad. Las dificultades en la
cobranza repercuten en la falta de recur-
sos para invertir en la mejora de la infraes-
tructura hidrica.

“Es un pez que se muerde a si mismola
cola porque, si hay buen servicio, la gente
esta dispuesta a pagar por éste, pero si
es malo, cuesta mas trabajo lograr que lo
paguen y como no lo pagan, no puedes
mejorarlo; es un circulo vicioso del cual es
dificil salir”, considera el entrevistado.

COMO MEJORARLA
DISPONIBILIDAD DEL AGUA

Hay regiones del pais donde la tempo-
rada de lluvias puede ser aprovechada
para almacenar agua y que ésta pueda
distribuirse en época de sequia, para ello
se requiere encontrar el financiamiento
necesario a fin de aumentar los puntos
y capacidad de almacenamiento, senala
Juan Miguel Martinez.

Otra estrategia que comenta el direc-
tivo de Aqualia es la desalinizacion, sobre
todo en zonas costeras; si bien su costo
energético es mas elevado, la ventaja es
que el agua marina puede considerarse
inagotable, por lo que la inversion puede
resultar sumamente necesaria para los
municipios dela costa.

“Para que las desaladoras o embalses
sean sostenibles, los gobiernos podrian
considerar la posibilidad de incremen-
tar las tarifas del agua; pero antes ten-
drian que concientizar a la poblacion de
que aumenta el precio, pero se mejora el
servicio, porque van a tener agua de cali-
dad 24/7 y eso tiene un costo”, sostiene. Al

mismo tiempo, los usuarios deben tener la
certeza de que lorecaudado se va a invertir
en el mantenimiento de las redes de distri-
bucion, en sumejora y operacion.

UNA INVERSION NECESARIA

En Cabo San Lucas, Baja California Sur,
mejorar lared de distribucion hidrica y lle-
varla a una eficiencia de 75 por ciento, con
dos kilos de presién constante y en cali-
dad suficiente, requiere una inversion de,
almenos, 550 millones de pesos (mdp), un
estimadode 5mil 500 pesos por habitante,
explica el Director de Aqualia.

Es un proyecto que esta en marchay
la ventaja es que esta renovacion tendra
una vida util de entre 30 y 40 anos, deta-
1la el experto, algo que podria aumentar
si se hace el mantenimiento preventivoy
correctivo necesario.

Aqualia se encuentra trabajando para
mejorar el sistema de acueductos en
Los Cabos, el cual operara y mantendra
durante siete anos. Ademas, trabaja en el
tratamiento de aguas residuales en Cuer-
navaca, Morelos; en el tratamiento y pota-
bilizacién de aguas superficiales en los
acueductos de Queretaroy San Luis Potosi,
asicomo enlaimplementacion de tecnolo-
gladesalinizadora en Guaymas-Empalme,
ensonora.

COLABORACION PRIVADA

Lo anterior ocurre gracias al perfil inver-
sor de esta empresa privada, explica Juan
Miguel Martinez, quien senala que, a
pesar de ser concesionarios de servicios
de agua, trabajan en un esquema de Aso-
ciacion Publico-Privada (APP). “Estamos
dispuestos a invertir capital en infraes-
tructura, financiarla y operarla durante
los afios que sean necesarios para recupe-
rar la inversion y hacerla sostenible, eso
permite a las administraciones publicas
dotar de infraestructura a la que no ten-
drian acceso por falta de recursos”.

La colaboracion entre la iniciativa pri-
vada y los gobiernos existe en México de
forma frecuente como una solucién para
llevar servicios e infraestructura ala ciuda-
dania. “Lo que se debe hacer es encontrar
el equilibrio entre el monto de la inversion,

Ruta
aseguir

» Trazar un plan maestro con
estudios pertinentes sobre la
necesidad real del agua.

» Realizar un anteproyecto para saber
como solucionarlafaltadeaguay
quéinfraestructura se requiere.

» Conocer las condiciones
ambientales paraimplementar la
mejor solucién.

» Calcular el costo para sabersilo
cubre laadministracion pdblicao
acudir a financiamiento federal y/o
privado.

» Lanzar lalicitacion.

» Definirlos terrenos o predios donde
se colocara lainstalacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del
especialista consultado

la duracion de la concesion y el alcance de
esta, pero el gobierno municipal, ademas
derecibir el suministro de agua sin hacerlo
¢l mismo, al final del periodo de concesion
puede disponer de la instalacion opera-
tiva o ponerla nuevamente en concesion”,
explica el especialista.

Todo lo que se requiere es voluntad
politica por parte de las administracio-
nes publicas para ejecutar estos proyec-
tos a largo plazo; una vez conseguido ese
empuje, habra empresas dispuestas a
invertir, gracias a que en México se cuenta
con la seguridad juridica necesaria, consi-
dera el directivo de Aqualia.

“La colaboracion publico privada en este
sector avanza, ya esta implementada en
México, perofalta desarrollarlamas e insis-
tir en que es necesario mejorarlasredes de
distribucion de agua para que elliquidono
se pierda ni se malgaste. En Aqualia pode-
mos hacer la gestion hidrica de todo el ciclo,
podemos aportar conocimiento y mejorar
la experiencia del ciudadano”, finaliza.
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Los riesgos del uso de recursos

de procedenciaiilicita

P PorJorge Luis Martinez Ocampo*

m Alcaldes de México / Junio 2022

Los recursos de procedencia ilicita distorsionan los negocios y configuran un delito llamado ordinariamente “lavado de
dinero”. Su uso menoscaba y trasgrede la integridad de las instituciones y los sistemas financieros; afecta la economia
del pais, deteriora el erario y genera deuda que se arrastra afo tras afo, viéndonos afectados todos y cada uno de los
gobernados. También, desalienta la inversion nacional y extranjera y distorsiona los flujos internacionales de capital,
ademas de que amalgama dinero licito conilicito, lo que hace dificil su deteccidn.

Debemos entender que la violencia y el descontrol generado por el crimen organizado es vinculado a multiples activi-
dades ilegales hechas por agentes externos, pero también internos, que hacen las cosas de manera ilicita desde los
escritorios de entidades gubernamentales, amparandose por algun cargo publico o fuero que les es conferido por la
propia ciudadania, el cual tiene fecha de caducidad y un término cierto, lo que hace que busquen el enriquecimiento de
manera ilicita a costa de sus malos manejos, inclusive cobrando vidas diariamente, rompiendo con los lazos sociales a
través de la busqueda de una riqueza rapida.

El aspecto de la propia vinculacion de este delito a la corrupcion y a la impunidad con la delincuencia organizada y las opera-
ciones con recursos de procedencia ilicita hacen que, tanto servidores publicos como del sector privado, especialmente en las
areas de finanzas, asi como las empresas paraestatales y estatales, se vean obligados a estar en constante vigilancia, se creen
nuevas instituciones a modo de prevencién y se adopten nuevas areas juridicas para contribuir con la ciudadania.

Es ahi donde entramos nosotros, debemos poner nuestro granito de arena, contribuyendo como expertos en la materia
de blindaje, prevencion y combate a la corrupcion para coadyuvar con las instituciones y tratar de prevenir los temas que,
posteriormente, a nuestro pais le causan tanto dafo, ya que hablamos de una mala imagen para la gobernabilidad de un
estado, pérdidas inconmensurables de recursos publicos que son colocados en las bolsas de algunos funcionarios, la falta
de credibilidad en nuestras instituciones y el castigo a muy pocos funcionarios que no regresan todo el mal que hacen con
las actividades que desempefaron; porque hablar de detrimento a la economia por estos delitos, es hablar de las cantida-
des millonarias que genera la economia ilegal y que son un golpe directo a la dignidad del pueblo mexicano.

Para entender algunos de los motivos del fracaso contra el lavado de dinero es importante reconocer que adn existe una
colusion entre jueces con el crimen organizado, asi como la inexperiencia en materia penal de las anteriores adminis-
traciones en las distintas entidades, como la de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), las fiscalias o la corrupcion
dentro del Ministerio Pablico.

Los datos duros arrojan que mas de 23 exgobernadores estan bajo la mira por presunta corrupcién, malos manejos o desvio de
recursos, con situaciones juridicas nada favorables, como son juicios politicos, permanecer préfugos, ser detenidos, procesados
o vigilados por las autoridades, y esto solo a nivel federal. También existen presidentes municipales y funcionarios que, por una
mala prevencién y/o no contar con vigilancia o un sistema integral, han pasado por lo mismo, pero, sin duda, confio que con
nuestra ayuda estas practicas se reduciran en una medida considerable para devolver al pue- P e

blo mexicano la seguridad que tanto ha buscado. acusatorio. Cuenta con especialidad en
concursos mercantiles, delitos fiscales

yderecho penal por la Escuela Libre
de Derecho. Contacto: 55-7155-2011/
jorge.martinez@mo-c.mx/
@AbogadoOcampo

Este articulo fue elaborado en colaboracidn con A'ngela Aidé Colmenares Pacheco,
Abogada Junior en Martinez Ocampo & Chdvez Vaca, SC.
Correo: angela.colmenares@mo-c.mx
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Expediente Abierto

» Ranking

-
Y aliteom,,

'LOS100 MUNICIPIOS
CONMAS ACCIDENTES
DE TRANSITO TERRESTRE

Con 22,791 percances, que dejaron 68 personas fallecidas y 1,554 heridos, Monterrey es la localidad con
mds eventos de este tipo registrados en 2020, seguin el mds reciente estudio del Inegi

» Por Isaias OcamMPO
FOTO: DREAMSTIME

n México, se registraron 301 mil

E 678 accidentes de transito terres-
tre durante 2020, sin embargo, esta

cifra fuelamas baja enlos ultimos 20 afios
previos y, aunque la tendencia iba en des-
censo, la disminucion de 16 por ciento, en
comparacion con el afo previo, se debid
ala reduccion en la movilidad provocada
por la pandemia de Covid-19 en el mundo.
De acuerdo con cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi),
los accidentes registrados en 2020 deja-
ron tres mil 826 personas fallecidas y
71 mil 935 heridos. Aunque Monte-
rrey, Nuevo Leon, fue el municipio con
la mayor cantidad de percances registra-
dos, las victimas mortales fueron mas en
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Juarez, Chihuahua, con 88 decesos y dos
mil 329 lesionados.

Los municipios con el mayor numero
de lesionados fueron Juarez, Chihuahua
(2,329); Culiacan, Sinaloa (2,209); Torreén,
Coahuila (2,046); Tijuana, Baja California
(1,571); Monterrey, Nuevo Ledn (1,554);
Chihuahua, Chihuahua (1,405); Mérida,
Yucatdn (1,185); Durango, Durango (1,128);
Benito Juarez, Quintana Roo (1,040), y
Aguascalientes, Aguascalientes (1,040).

Entanto,la mayor cantidad de victimas
mortales se registro en Judrez, Chihuahua
(88); Culiacan, Sinaloa (78); Puebla, Puebla

(70); Monterrey, Nuevo Leén (68); Tijuana,

Baja California (56); Querétaro, Querétaro
(54); Hermosillo, Sonora (54); Chihuahua,

Chihuahua (53); Reynosa, Tamaulipas (50),
y Guadalajara, Jalisco (49).

Cabe destacar que en el afo de referencia
hubo al menos 883 municipios que no regis-
traron un solo accidente de transito terrestre,
la mayoria, naturalmente, por su ubicacion
geografica. Otros 604 municipios registra-
ronde 1 a 10 accidentes entodo el anoy
487 registraron de 11a 99 percances.

Entre las acciones que los municipios
pueden implementar para evitar acciden-
tes de transito estan:la colocacion de sena-
letica pararespetarlos limites de velocidad,
modernizacion de semaforos, capacitacion
de repartidores de mercancias y alimen-
tos, asi como a empleados municipales y
de transporte publico.

www.alcaldesdemexico.com



100 municipios con mas accidentes de transito (nimero de accidentes)

Estado Municipio Accidentes

1 Nuevo Ledn Monterrey 22,791
P2 Nuevo Ledn San Nicolas delos Garza 8336

3 Nuevo Ledn Guadalupe 8,063
A Chihuahua Chihuahua 6,633
is Chihuahua Judrez 6,343
‘e Querétaro Querétaro 5796

7 Baja California Tijuana 5667
i 8 Jalisco Guadalajara 5419

9 Michoacan de Ocampo Morelia 4,897
i 10 Nuevo Ledn Apodaca 4,409
in Estado de México Ecatepec de Morelos 4,089
i 12 Sinaloa Culiacan 3721
P13 Guanajuato Ledn 3594
14 Nuevo Ledn Garcia 3592
i15 Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia 3584
i 16 Baja California Ensenada 3573
17 Nuevo Ledn Santa Catarina 3412
18 Coahuila de Zaragoza Torredn 3,408
19 Aguascalientes Aguascalientes 3307
20 Sonora San Luis Rio Colorado 3,249
P21 Puebla Puebla 3,246
22 Jalisco Zapopan 3221
{23 Sonora Cajeme 3011
13 Durango Durango 2547
25 Estado de México Tlalnepantla de Baz 2,394
26 Nuevo Ledn General Escobedo 2,390
27 \leracruz de Ignacio de la Llave Xalapa 2233
28 Quintana Roo Benito Juarez 2189
P29 Chihuahua Delicias 2762
30 Sonora Hermosillo 2153
Y San Luis Potosi San Luis Potosi 2,027
32 Guerrero Acapulcode Juarez 2,002
33 Coahuilade Zaragoza Monclova 1995
34 Tamaulipas Reynosa 1,969
35 Baja California Mexicali 1,894
36 Tamaulipas Matamoros 1,854
37 Estado de México Tecamac 1,795
38 Estado de México Atizapan de Zaragoza 171
39 Colima Manzanillo 1636
40 Baja California Sur LaPaz 1,620
P Sinaloa Mazatlan 1576
) Yucatan Mérida 1514
43 Durango Gomez Palacio 1464
[AA Baja California Playas de Rosarito 1,426
45 Tabasco Centro 1395
46 Tamaulipas V/ictoria 1358
47 Estado de México Chalco 1,354
48 Campeche Carmen 1271
49 Oaxaca OaxacadeJuarez 1,256
50 Michoacan de Ocampo Zamora 1232
i 51 Colima Colima 1218
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i 52
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| 58
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i 60
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i 85
i 86
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i 89
i 90
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i 95
i 96
P97
i 98
i 99
i 100

Estado
Chihuahua
Nuevo Ledn

\eracruz de Ignacio de la Llave

Morelos
Guanajuato
Guanajuato
Guanajuato
Tamaulipas
Jalisco

\leracruz de Ignacio de la Llave

Michoacan de Ocampo
Colima

Campeche

Estado de México
Ciudad de México
Guerrero

Tamaulipas

\leracruz de Ignacio de la Llave

Quintana Roo
San Luis Potosi
Morelos
Guanajuato
Estado de México
Nuevo Ledn
Sonora

Chiapas

Estado de México
Chihuahua
Chihuahua
Morelos

Hidalgo
Querétaro
Coahuila de Zaragoza
Sonora
Coahuilade Zaragoza
Ciudad de México
Tamaulipas
Nuevo Ledn
Oaxaca
Guanajuato
Querétaro
Guanajuato
Guanajuato
Ciudad de México
Sonora
Tamaulipas
Coahuilade Zaragoza
Nuevo Ledn
Guanajuato

Municipio
Cuauhtémoc
Juarez
Coatzacoalcos
Cuernavaca
Celaya
[rapuato
Salamanca
Tampico

San Pedro Tlaguepague
Cordoba
Uruapan
Villade Alvarez
Campeche
Toluca
Cuauhtémoc

Chilpancingo de los Bravo

Nuevo Laredo
\eracruz
Cozumel

Soledad de Graciano Sanchez

Cuautla

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional

Huixquilucan

Linares

Guaymas

Tapachula

Tultitlan

Nuevo Casas Grandes
Hidalgo del Parral
Jiutepec

Mineral de la Reforma
San Juan del Rio
Ramos Arizpe

Puerto Penasco
Saltillo

|ztapalapa

Altamira

Salinas Victoria

Santa Cruz Xoxocotlan
San Miguel de Allende
Corregidora

Moroledn

San Luis de la Paz
Gustavo A. Madero
Nogales

ElMante

Piedras Negras
Sabinas Hidalgo
Acambaro

Fuente: Accidentes de transito terrestre en zonas urbanas y suburbanas (2020). Inegi

Municipios con mas de 100 accidentes anuales
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Accidentes

1,207
1,207
1178
1167
1127
1125
1107
1103
1,099
1,096
1,078
1,060
1,046
1022
1014
1012
1012
1,004
997
956
939
923
916
912
897
886
877
863
860
857
836
834
821
818
817
769
747
741
737
731
727
722
717
712
698
658
653
621
617
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100 municipios con menos accidentes de transito (nimero de accidentes)
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Estado

Jalisco

Jalisco

Sonora

Guanajuato

Guerrero

Oaxaca

Durango

Colima

\eracruz de Ignacio de la Llave
Guanajuato

Coahuila de Zaragoza
Colima

Morelos

Quintana Roo

San Luis Potosi
Querétaro

Sonora

Chihuahua

Guerrero

Tlaxcala

Colima

Ciudad de México
Estado de México
Zacatecas

Nuevo Ledn

Oaxaca

Oaxaca

Tlaxcala

Puebla

Coahuila de Zaragoza
Michoacan de Ocampo
Nuevo Ledn

Jalisco

Michoacan de Ocampo
\leracruz de Ignacio de la Llave
Chihuahua

Campeche

Jalisco

Campeche

Jalisco

Estado de México
Jalisco

Michoacan de Ocampo
Tabasco

Morelos

Ciudad de México
Guanajuato
Michoacan de Ocampo
Puebla

Guanajuato

Morelos

Municipio

Magdalena

Tototlan

Agua Prieta

San Diegode laUnion
Huitzuco de los Figueroa
Ciudad Ixtepec
Guadalupe Victoria
Armeria
Cosoleacaque
Ocampo

Sabinas

Cuauhtémoc
Miacatlan

Lazaro Cardenas
Salinas

Huimilpan
Huatabampo
Guerrero

Zihuatanejo de Azueta
Huamantla

Minatitlan

Tlahuac

Temoaya

Calera

Doctor Arroyo
Tlacolula de Matamoros
Santa Maria Atzompa
Chiautempan

Amozoc

Franciscol. Madero
Tarimbaro

Hidalgo

Acatic

Patzcuaro

Banderilla

Rosales

Escarcega

San Miguel el Alto
Calkini

Villa Hidalgo
Naucalpan de Juarez
San Ignacio Cerro Gordo
Zinapécuaro
Huimanguillo
Atlatlahucan
LaMagdalena Contreras
Tierra Blanca

Nuevo Parangaricutiro
Huauchinango
Abasolo

Tlalnepantla

Accidentes
100
100
100
101
101
101
103
104
106
109
110
110
110
110
111
112
113
116
117
17
118
118
118
118
119
119
120
121
122
123
123
124
125
125
125
126
127
127
128
128
128
129
129
129
130
131
131
131
131
132
132
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Estado

Oaxaca

Veracruz de Ignaciode la Llave
Yucatan

Yucatan

Tlaxcala

\leracruz de Ignacio de la Llave
Yucatan

Sinaloa

Morelos

San Luis Potosi

Ciudad de México
Jalisco

Tabasco

Ciudad de México
Guanajuato

Jalisco

Querétaro

Baja California

Jalisco

Morelos

Oaxaca

San Luis Potosi
\eracruz de Ignacio de la Llave
Coahuilade Zaragoza
Morelos

Hidalgo

Yucatan

Guanajuato

Durango

Quintana Roo

Sonora

Campeche
Guanajuato

Sonora

Yucatan

Guanajuato
Michoacan de Ocampo
Aguascalientes
Aguascalientes
Chihuahua

Estado de México
Quintana Roo

Tabasco

Guerrero

Sinaloa

Guerrero

Guanajuato
Michoacan de Ocampo
Nuevo Ledn

Municipio

San Juan Bautista Tuxtepec

San Andrés Tuxtla
Motul

Tekax

Panotla

Acayucan

Tizimin

Escuinapa
Tepalcingo

Ciudad Fernandez
Cugjimalpa de Morelos
El Arenal

Centla

Xochimilco

Apaseo el Grande
Zapotiltic

Pedro Escobedo
Tecate

Encarnacion de Diaz
Jantetelco

Santa Lucia del Camino
Tamazunchale
Medellin

Castanos
Tlayacapan
Progreso de Obregon
Oxkutzcab

Doctor Mora
Poanas

José Maria Morelos
Cananea
Champoton

Romita

Navojoa

Hunucma

San Felipe

Tancitaro

Pabellon de Arteaga
Rincon de Romos
SantaBarbara
Lerma

Puerto Morelos
Comalcalco

Tlapa de Comonfort
Elota

Taxcode Alarcon
Yuriria

Tacambaro

General Teran

Fuente: Accidentes de transito terrestre en zonas urbanas y suburbanas (2020). Inegi
Municipios con mas de 100 accidentes anuales A
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Accidentes

132
133
133
133
134
134
134
136
138
138
139
140
140
141
142
142
143
146
146
147
147
148
148
151
152
153
153
154
156
157
157
159
159
159
159
162
165
166
166
166
167
170
170
172
172
177
178
179
179
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EXPEdiente Abierto » Atencion Ciudadana

CATDETLAJOMULCOPERSONALIZA
LA ATENCION CIUDADANA

con Escritorios Unicos

La administracion municipal, encabezada por Salvador Zamora Zamora, se propuso eliminar
las barreras entre los habitantes y el gobierno local al realizar cualquier tramite, mejorando los tiempos
de respuesta con estrategias de atencion personalizada y citas en linea

- - -
TRAMITE DE IJCENgIAS - :
DE CONSTRUCCION — q; 1
i "_.'ﬁl%l: 15
- = _. “
-, P
+~ - s / =

» Por REDACCION ALICALDES DE MEXICO

FOTO: CORTESIA DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO
DE ZUNIGA

lajomulco de Zuiiiga, Jal.- Los fun-
I cionarios de este municipio jalis-
ciense se han comprometido a dejar
depensarentérminos burocraticos tradicio-
nalesy enfocar sus esfuerzos en la atencion
personalizada de quienes acuden a las ofi-
cinas municipales a realizar algun tramite,
gracias a la puesta en marcha del Centro
Administrativo Tlajomulco (CAT), citas en
linea y el cambio de ventanillas por “escri-
torios inicos”.

Lanecesidad de contar con instalacio-
nesdignas, no solamente para darle digni-
dad alservidor publico, sinotambién para
que los ciudadanos cuenten con un espa-
cio adecuado para realizar sus tramites,
genero la vision que comienza a materia-
lizarse con el CAT donde se centralizanlas
gestiones pararesolver las necesidades de
la ciudadania, sin que ésta tenga que acu-
diramultiples oficinas.

m Alcaldes de México / Junio 2022
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“Actualmente, el municipio tiene 467 tra-
mites que se tenian querealizaren 50 depen-
dencias distintas; practicamente estamos
generando una dependencia, que son los
puntos de atencién personalizada”, explica
enentrevista GuillermoHernandez Aguayo,
Coordinador General de Gobierno Inteli-
gente de Tlajomulco de Zuniga.

El funcionario municipal asegura que
muy pronto cambiard la forma en que se
atienden alrededor de 70 mil solicitudes al
mes dentro del CAT, con la eliminacion
fisica de las ventanillas y dar paso a los
“escritorios unicos” con atencion ejecu-
tiva, donde sera el funcionario quien ges-
tione con las diferentes areas todo lo rela-
cionado con el tramite, eliminando asila
necesidad del ciudadano de acudir a dife-
rentes ventanillas u oficinas.

“Alfinal del dia, las ventanillas son una
barrera contra el ciudadano y un monu-

mento a la burocracia, al derribarlas no
solo estamos realizando un cambio esté-
tico, porque también es un proceso de
transformacion y de capacitacion al per-
sonal para convertirlos en ejecutivos de
atencion” comenta Guillermo Hernandez.

Entre las innovaciones que imple-
menta el Gobierno de Tlajomulco de
Zuniga, estanlascitasenlinea, conlasque
se pretende que el ciudadano realice un
pretramite en el que enviara su documen-
tacién digital a revisiéon y, una vez lista,
pueda acudir a su cita fisica con todos los
documentos y requisitos necesarios.

“Estamos trabajando para reducir en
48 por ciento el tiempo de atencion, cam-
biando a los funcionarios para que ahora
brinden atencién personalizada. El eje-
cutivo no solamente tiene la facultad
de atender el tramite, sino también la
responsabilidad de orientar y asesorar
al ciudadano, un trabajo que muchas
veces quedaba en manos de los famo-
sos ‘coyotes’, ahora la idea es que el fun-
cionario sea un gestor interno que ya
no te va a rebotar’, sino que va a orien-
tar, explicar, ayudar y dar seguimiento
y retroalimentacion al tramite”, detalla
el entrevistado.

Ademas, el Gobierno de Tlajomulco
de Zuhiga busca generar una experien-
cia que pueda replicarse en los munici-
pios aledafos, donde muchos ciudadanos
que habitan un municipio deben acudir a
otroarealizaralguntramite laideaesque
exista un estandar de atencion. “Los ciu-
dadanos no podemos pedir menos o con-
formarnos conmenos delo quele estamos
ofreciendo en Tlajomulco”, puntualizo.

www.alcaldesdemexico.com



Expediente Abierto

» EconomiaRegional

San Miguel de Allende,

EJEMPLOEN RFCUPERACI()N
ECONOMICA

Mantener unas finanzas sanas ha sido el punto de partida
para recobrar el desarrollo de este municipio guanajuatense que,
ademds, ha logrado el rescate del agua y se ha colocado como
referente de buenas prdcticas en la region

» Por REDACCION ALICALDES DE MEXICO

FOTOS: CORTESIA DELMUNICIPIO DE SAN MIGUEL
DEALLENDE

an Miguel de Allende, Gto.—Alini-

ciodelaadministracion encabezada

por Mauricio Trejo Pureco, habia dos
demandas principales que los sanmigue-
lenses exigian que se cubrieran con urgen-
cia: la falta de agua y la recuperacion eco-
nomica, algo que requeria unas finanzas
sanasque, en ese momento, pendiande un
hilo por las deudas heredadas de la admi-
nistracion saliente.

Sin esperar a que los meses pasarany
la situacion econémica mejorara, el nuevo
gobierno municipal comenzo a trabajar
desde el primer dia para cubrir las principa-
lesnecesidadesy que, conello, losindicadores
financieros cambiaran positivamente, pero,
sobre todo, se sintiera la mejora en los bolsi-
llos de todaslas personas y en sus hogares.

LEY DEINGRESOS,

ELPRIMER PASO

Conuna deuda heredada de 180 millo-
nes de pesos (mdp), la administracién de
Mauricio Trejo puso en marcha una inno-
vadora Ley de Ingresos que posiciono al
municipio como uno de los mas eficien-

tes en materia de recaudacion propia, con
mas de 50 por ciento de ingresos propios
y el resto de participaciones estatales y
federales.

“Esto nos dio la oportunidad, junto con
una administracion muy disciplinada, de
hacermas eficiente cada peso para nosacri-
ficarla calidad enlos servicios publicos y con
elresultado de contar conmasde 500 mdp
enlas arcasmunicipales, lograndosalirde
la etapa de recuperacién’, indica en entre-
vista Mauricio Trejo Pureco.

Gracias a esta eficiencia financiera,
el municipio ha podido reactivar la obra
publica, lo que permea en la derrama eco-
nomica descendente, es decir, que el dinero
que se produce no se queda en manos de
unos cuantos, sino que se generan econo-
mias con efecto multiplicador para todala
localidad.

AGUA RECUPERADA

Tras enfrentar un déficit de mas de cinco
millones de metros cubicos de aguaalano,
con cortes de agua de hasta dos veces por
semana en las colonias mas densas del

municipio, el Gobierno de San Miguel de
Allende comenzé una estrategia de redis-
tribucién para que las colonias recupera-
ran su derecho a tener el liquido los siete
dfas dela semana, gracias a que los recur-
sos se pudieron invertir en nuevas obras
publicas.

“Los nuevos desarrollos tuvieron que
hacer una pequefia pausa en lo que se
terminaba la obra del acuaférico, al cual
conectamos dos pozos que pudieran dar-
nos suficiencia hidrica parano sololas colo-
nias densas y antiguas, sino también para
los nuevos fraccionamientos de nueva
creacion’, explica el alcalde.

UNA ECONOMIA REGIONAL
Gracias a estasestrategias, con el esfuerzo,
compromiso, transparencia y honestidad,
segun refiere Mauricio Trejo, el gobierno
municipal de San Miguel de Allende se ha
colocado como referente de buenas practi-
cas en materia econdmica en Guanajuato,
no solamente en materia turistica, sino
también en otros rubros.

“Nosotros estamos viendo que yanosolo
se tiene que hablar de turismo, sino tam-
bién de economia y hacer un analisis de
qué tipo de sectores son los que tienes que
apoyar. Es necesario saber donde hay
que apretar y donde hay que hacer estra-
tegias para que esa economia se detone”,
refliere el edil.

Senala que, si se logra que la economia
de San Miguel de Allende alcance a otros
municipios y los demas hacen lo mismo,
“con nueve o diez municipios, entendiendo
que tenemos que trabajar sobre econo-
mias regionales, tendriamos un Guana-
juato superior a un Nuevo Leon, y decir eso
son palabras mayores”, considera.
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Expediente Abierto

» Gobierno Digital

Cercania conlos ciudadanos,

VENTAJAS DELA
TECNOLOGIA EN TECAMAC

Las redes sociales de la alcaldesa Mariela Gutiérrez y de las
diferentes dependencias de gobierno, han permitido una gestion
gubernamental cercana a la gente. Con atencion inmediata y
personalizada, este medio se convirtio en una herramienta
indispensable para el contacto ciudadano

» Patricia Valdés Ramirez, Titular de Comunicacion Social; José Luis Reyes Saavedra, Titular de la Unidad de
Gobierno Digital; Mariela Gutiérrez Escalante, Presidenta Municipal; Carlos Galindo Bertaud, Secretario Técnico
de la Presidencia Municipal,y Fernanda Itzel Gutiérrez Morales, Titular del Departamento de la Central de
Mejora y Gestion de los Servicios Urbanos Municipales.

» Por REDACCION ALCALDES DE MEXICO

FOTO: SEBASTIAN SEPULVEDA

ecamac, Méx. — Anticipandose a la
I peor crisis de salud que ha vivido el
mundo en las ultimas décadas, este
municipio mexiquense puso en marcha el
Centro de Mejora y Gestion para continuar
atendiendo a la poblacion con eficacia y sin
riesgo ante la emergencia que se recrudecia
enese mormento.

Hoy, en su segundo periodo administra-
tivo, el Gobierno de Tecamac, encabezado
por Mariela Gutiérrez Escalante, continua
atendiendo a la poblacién mediante herra-
mientasytecnologias digitales, a traves delas
cuales se puede realizar el pago de servicios,
comoelaguayel predial, asicomola solicitud
de reparaciones o intervenciones de los servi-
clos de emergencia en diferentes situaciones.

Junio 2022

“Los ciudadanos son mis ojos alla afuera.
Hoy somos equipo, sociedad y gobierno, lo
mismo para reconocer el trabajo que para
denunciar las fallas, atender emergencias,
rescatar personas de situaciones de violencia
o solicitar servicios; estamos construyendo
un gobiemo eficiente”, resalta la Presidenta
Municipal

ATENCION EN LINEA

Atraves del Centro de Mejora y Gestion, las
personas pueden hacer solicitudes direc-
tas en el sitio web del municipio (https://
cmgtecamac.gob.mx/reporte) y llenar los
datos que incluyen el envio de evidencia del
reporte sobre luminarias sin servicio, sema-
foros con fallas, servicios de ODAPAS, inter-

vencion del Sistema Municipal DIF Tecamac,
de ecologia, bienestar animal y proteccion

civil, entre otros, explica Fernanda Gutié-
rrez Morales, Titular del Departamentodela

Central de Mejora y Gestion de los Servicios

Urbanos Municipales.

Con esta herramienta se facilita al usua-
rio un folio de atencion, por medio de una
llamada telefénica o generandolo desde su
celular o computadora, con el cual puede dar
seguimiento a su solicitud, mientras que la
plataforma permite ver el proceso desde que
se genera el reporte hasta que se atiende, asi
como verificar y calificar el tiempo de aten-
ci6n, detallala funcionaria municipal.

CERCANIA POR REDES SOCIALES
Lasredes sociales se han convertido en una
herramienta de comunicacion fundamental
entrelostecamaquenses yla autoridadlocal
De enero a mayo de 2022, el calificado como
Mejor Gobierno del Estado de México ha reci-
bido mas de 30 mil mensajes a través de las
redes sociales de sus distintas dependencias,
siendo el perfil dela alcaldesa Mariela Gutié-
rrezel que concentra 76 por ciento delos mis-
mos, lo que explica en buena medida los
niveles de posicionamiento y aceptacion de
laadministracién entrela poblacion.

“Tenemos una comunicacion constante,
no soy una presidenta de escritorio sola-
mente, me forjé en la cultura del esfuerzo y
del trabajo, asi que constantemente recorro
el territorio municipal, saludo a mis vecinos,
platico conellos; pero, sin duda, es a través de
las redes sociales que estamos conectados”,
refierela alcaldesa.

Esta dinamica continuara quitando las
barreras de la burocracia que habia enlos tra-
mites o solicitudes de servicio, ademas de
ahorrar al eliminar papeleo innecesario al
interior del ayuntamiento, pues las solicitu-
des internas también se realizan por medio
del Centro de Mejora y Gestion, agrega el
Secretario Técnico, Carlos Galindo Bertaud.

El gobierno municipal seguira trabajando
enla digitalizacién en mas rubros, como el
disefio de una aplicacion moévil para la segu-
ridad publica, con un botén de emergencia
para alertar sobre riesgos y ser atendidos con
prontitud, explicd José Luis Reyes Saavedra,
Titular dela Unidad de Gobiermo Digital.

www.alcaldesdemexico.com



Expediente Abierto

» Capacitacion Policial

" . \RIDAD PUBLICA
sECRETARIA DE QUERETARO

pEL MUNICIF

Centro de formacion policial de Querétaro,

Con modernas instalaciones donde se capacita a mds y mejores
policias, el gobierno municipal queretano se coloca como referente
en profesionalizacion de los elementos de seguridad publica

» Por REDACCION ALCALDES DE MEXICO

FOTOS: CORTESIA DELMUNICIPIO DE QUERETARO

municipio de la zona centro del pas,

las estrategias de prevencion social
de la violencia y la delincuencia han dado
frutos importantes, comola reduccién enla
percepcion de inseguridad, segun datos de
la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi).

A esas acciones se suma el nuevo Cen-
tro de Formacion, Evaluacion y Profesio-
nalizacion Policial del Municipio de Que-
rétaro, que cuenta con instalaciones
innovadoras y unicas a nivel nacional,
asegura el Presidente Municipal, Luis Ber-
nardo Nava Guerrero.

“Laseguridad noesunaresponsabilidad
mas dela autoridad, la seguridad, por todo
lo que depende de ésta, esla primera y la
mas importante de nuestras responsabili-
dades, porque de la seguridad depende la

S antiago de Querétaro, Qro.- En este

vida yla integridad fisica y patrimonial de

las personas, la posibilidad misma de ejer-
cer sus derechos y la tranquilidad sobre el

bienestardelos suyos”, senala el edil.

CARACTERISTICAS UNICAS

Para mejorar la formacioén y habilidades
del personal humano, elemento clave de
laseguridad publica, el gobierno dela capi-
tal queretana, bajo estandares de segu-
ridad y tranquilidad que exigen los ciu-
dadanos, ha invertido en herramientasy
tecnologias que mejoraranla capacidad de
respuesta delos policias.

En ese sentido, el Centro de Formacion,
Evaluacién y Profesionalizacion Policial
cuenta con dos stands: uno de practica de
tiro real para ocho tiradores simultaneos,
con todas las medidas de seguridad para
los usuarios y unalinea de disparo de 40
metros y otro de tiro virtual, equipado

UNICO EN EL PAIS

con cinco pantallas que crean un entorno
de 300 grados para el entrenamiento indi-
vidual o de dos personas, quienes pueden
experimentar un entornorealista.

También cuenta con modernos simu-
ladores de conduccion vehicular tipo
patrulla, con tres pantallas que brindan
mayor realismo al usuario y un software
que almacena y analiza la informacién
de cada practica para emitir un reporte no
modificable.

INVERSION PARALA
TRANOQUILIDAD CIUDADANA

De acuerdo con Luis Nava, el Centro de For-
macién conté con una inversion de 97 millo-
nes de pesos para que los policias de Queré-
taro cuenten hoy con la mejor capacitacion
y formacion para atender los llamados de la
ciudadania en caso de emergencias o situa-
ciones delictivas.

Dicha inversion permite impulsar la
capacitacion y profesionalizacion perma-
nente de la Policia local, pero, sobre todo, la
tranquilidad de las familias queretanas
conunarespuesta efectiva deacuerdo con
sus expectativas, necesidades y exigen-
cias, “y con ese fin haremos lo que haga
falta” asegura el alcalde.

Junio 2022 / Alcaldes de México



Expediente Abierto

» Digitalizacion de Tramites

Santiago

INNOVA CONNUEVOSISTEMA
DEATENCIONINTEGRAL

Con el uso de nuevas tecnologias, la administracion municipal
de esta localidad de Nuevo Leon, ofrece un mejor y mads fdcil acceso
a las interacciones entre ésta y la poblacion en general

» PoRr REDACCION ALCALDES DE MEXICO

FOTO: DREAMSTIME

antiago, N.L.- Para brindar una
S atencion abierta y cercana ala ciu-
dadania, el gobierno municipal,
encabezado por David de la Pefia Marro-
quin, implementa nuevas herramientas
que ofrecen a los usuarios procesos senci-
llos, reduccion de los costos para la socie-
dad y una atencion rapida y agil en la rea-
lizacion de tramites gubernamentales.
“Actualmente, trabajamos en el desa-
rrollo de un Sistema de Atencion Integral,
el cual abarca herramientas como el chat-
bot SANTI, una ventanilla inica digital de
tramites servicios; el expediente digital
unico para tramites municipales, Hecho
en Santiago y la bolsa de empleo”, refiere
elalcalde neoleonés.
Este Sistema de Atencion Integral
incluye herramientas que promueven la
digitalizacién de los tramites en las depen-

m Alcaldes de México / Junio 2022

dencias del gobierno municipal, indica
David de la Pena, quien asegura que, gra-
cias alas politicas de Mejora Regulatoria y
Simplificacién Administrativa, se busca
reducir los procedimientos, tramites y
documentos que deben entregar los ciuda-
danos, ademas de lograr una disminucion
del costo econdmico social y mejoras en la
percepcion de los habitantes del municipio
respectoa suadministracion local.

Como parte de la estrategia de digitali-
zacion y simplificacion de tramites, el Pre-
sidente Municipal detalla que Santiago
contara con sistemas vinculados al nuevo
portaloficial, donde se podra accederauna
ventanilla unica de tramites y servicios
desde el nivel 2 hasta el nivel 4 de digitali-
zacion, asi como el pago enlinea de predial,
Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles
(ISAI) y multas de transito.

El alcalde refiere que su administra-
cién desarrolla el Expediente Digital Unico
para Tramites Municipales de Santiago,

“que nos permitira asignar una clave

unica de identificacién, la cual almace-
nara los documentos de identificacion del
ciudadano para que sus tramites sean de
manera rapida y agil; siempre con el enfo-
que de mejorar la atencion hacia el ciu-
dadano y que su experiencia en la rea-
lizacion de tramites y servicios sea mas
satisfactoria”.

Estas estrategias no pueden imple-
mentarse sin que la poblacién cuente con
acceso a Internet, sin el cual es imposible
contar con procesos mas eficientes y efica-
ces, por ello, David de la Pefia asegura que
se estd garantizandola conectividad enel
municipio mediante Santiago Digital, un
servicio que dota de conexion a diversos
espacios publicos, como bibliotecas, edifi-
cios municipales, plazas y parques.

En ese sentido, la comunicacién entre
el gobierno y los ciudadanos se ha hecho
mas cercana y eficiente, con herramien-
tas como SANTI, un asistente virtual que
brinda atencion automatizada a través de
WhatsApp, weby teléfono. “Laciudadania,
através de una experiencia simple, inica
y personalizada, puede colocar su reporte
atravésde unmensaje y solicitar atencion
sobre los servicios prestados por la Secre-
taria de Servicios Publicos, esto a fin de
facilitar interponer aquellos reportes que
detecten en su comunidad desde la como-
didad de suhogar” detalla el alcalde.

De esta forma, el Gobierno Munici-
pal de Santiago aprovechala inteligen-
cia distribuida en la comunidad para
hacer un mejor trabajo, manteniéndose
al corriente conlas ultimas herramien-
tas tecnologicas para brindar un servi-
cio basado en datos para tomar mejores
decisiones.

www.alcaldesdemexico.com



NR ARTISTAS

ARTISTAS MANAGEMENT & BOOKING

Artistas para sus proximas: Ferias, Teatros del Pueblo, Fiestas
Patronales, Carnavales, Palenques, Eventos Masivos y Privados, PAQUITA LA DEL BARRIO Y
Aniversario de la Ciudad o Municipio LUPITA DALESSIO

15 de Septiembre , 31 de Diciembre entre otros

pAQUi;.:A LA DEL BARRIO KUMB!A klNGS PEDRO FERNANDEZ

ID PANTOJA Y KIM LOAIZA WILLIE COLON

TITO EL BAMBINO

VASQUEZ SOUNDS I'Sll'(ANDfR

Presentamos los artistas mds destacados,
mds populares y de mayor trascendencia
para el publico de Mexico y el publico latino
de Estados Unidos.




Expediente Abierto » Combate ala Corrupcion

Transparencia y funcionarios comprometidos,

LA FORTALEZA

DE LOS CABOS

Con instituciones que garantizan el acceso a la informacion del gobierno, asi como servidores publicos
apegados a principios éticos, la administracion municipal encabezada por Oscar Leggs se posiciona
como referente en el combate a la corrupcion

» Por REDACCION ALCALDES DE MEXICO

FOTO: DREAMSTIME
os Cabos, B.C.S.- La corrupcion es
L el peor cancer en toda administra-
cion publica, algo que en muchas
de ellas se combate con auditorias, sancio-
nes, revisiones preventivas y codigos de
ética, sin embargo, la prevencion y trans-
parencia han sido el principal método
para contrarrestar este mal en el munici-
pio sudcaliforniano.
De acuerdo con Oscar Leggs Castro,
Presidente Municipal de Los Cabos, en su

» Oscar Leggs Castro.

Junio 2022
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administracion se aplican todas las sancio-
nes y métodos de deteccion de corrupcion

entre los servidores publicos de la locali-
dad, “cumpliendo con el compromiso que

ha hecho el Presidente Andrés Manuel

Lopez Obrador, de trabajar decididamente

para erradicar la corrupcion”.

Sin embargo, la fortaleza contra la
corrupcion en el municipio es elegir a fun-
clonarios comprometidos con los princi-
pios de la Cuarta Transformacion (4T), ase-
gura el alcalde. “Las personas que elegimos
paratrabajar saben cual eslalinea a seguir
y han sido pocos los que se han desviado.
No hemos tenido muchos casos que san-
cionar, pero si se han redireccionado algu-
nas acciones que no estaban tomando
el rumbo que le estamos dando a esta
administracion”.

ACCIONES PREVENTIVAS

En Los Cabos, si bien se aplican los meca-
nismos de sancion y atencion a denuncias
por actos de corrupcion, el alcalde de esta
localidad asegura que su principal método
de combate a la corrupcion es el actuar de
cada funcionario: apegado a los principios
de “no robar, no mentir y no traicionar al
pueblo”.

“Podemos equivocarnos al poner a fun-
cionarios en los cargos publicos, pero no
nos equivocamos al quitarlos sihacen mal
las cosas, y en ese sentido, estamos traba-

jando. Quien se aparte de lo que marca-
mos alinicio de la administracion, notiene
nada qué hacer con nosotros. El objetivo es
quelos ciudadanos vuelvan a confiaren su
gobiernoy creo que lo estamos logrando”,
sefiala Oscar Leggs.

Al respecto, la participacién ciudadana
es vital, por ello, el Gobierno de Los Cabos
Implementa campanas de comunicacion,
principalmente en medios digitales, a fin
de invitarlos a denunciar cualquier acto de
corrupcion, porque, asegura el edil, para
que los mecanismos anticorrupcion fun-
clonen, se requieren contrapesos que vigi-
len el actuar y la eficiencia del servicio
publico.

Entrelas opciones para que los ciudada-
nos hagan sus denuncias, estan el correo
electronico, acudir personalmente a las
instalaciones de la Contraloria Municipal
o mediante denuncias anénimas en dife-
rentes buzones de quejas ubicados en las
oficinas del ayuntamientoy delegaciones.

“Lo que mas ha funcionado es el con-
tacto directo con los ciudadanos en cada
una de las delegaciones y colonias, imple-
mentando audiencias publicas y de aten-
cion directa a nuestra gente”, destaca el
alcalde, quien asegura que los funciona-
rios, encabezados por €l mismo, acuden a
las comunidades donde ubican la proble-
matica, ademas de la atencién directa en
el Miércoles Ciudadano, detalla.

www.alcaldesdemexico.com



Asegura que se trabaja para dar res-
puestas inmediatas a la ciludadania, mas
alla de protocolos y papeleo, pues consi-
dera que hay situaciones de emergencia
que requieren resolverse sin cuestiones
burocraticas. “Nosotros estamos elimi-
nando eso y atendiendo directamente”,
sostiene.

CAPACITACION CONTINUA
Ademas de atender las denuncias por
medio de la Contraloria Municipal, las
coordinaciones juridicas del ayunta-
miento, la vigilancia de la cuenta publica
y de obra publica, se trabaja en el fortaleci-
miento de los diferentes Organos Internos
de Control mediante mesas de trabajo con
diferentes comités coordinadores y por
medio de la capacitacion de los funciona-
rios de manera presencial o virtual.

“Eso es importantisimo para nosotros,
trabajar directamente conlos funcionarios

para que sigan trabajando bajo los prin-
cipios de la 4T y actualizandose en
materia de leyes y procedimientos
en materia administrativa” comenta el
alcalde de Los Cabos.

REFERENTE EN TRANSPARENCIA
Ala par de la prevencion y deteccion de
posibles actos de corrupcién, esta la trans-
parencia, algo que Los Cabos ofrece a los
ciudadanos mediante la Direccion Muni-
cipal de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion, donde se atiende cada una de las
solicitudes de informacién mediante un
trabajo conjunto con las diversas depen-
dencias del municipio.

“El gran reto es lograr el trabajo con-
junto de la administracion publica y la
sociedad civil, implementando mecanis-
mos necesarios para lograr un gobierno
abierto y que el proceso esté siempre a
la vanguardia y en apego a los nuevos

tiempos que estamos viviendo”, acota
Leggs Castro.

Prueba de lo anterior, senala el edil,
es el impulso que se ha estado dando a
la Direccion de Transparencia y a even-
tos como el Foro Estatal de Transparencia
y Anticorrupcion, que se celebro, por pri-
mera vez en la historia de Baja California
Sur, en Los Cabos, y en el que participaron
representantes del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion
y Protecciéon de Datos Personales (INAI),
del Instituto Estatal de Transparencia, asi
como diputados locales, entre otros.

“Esimportante volteara verloque se esta
haciendoenLos Cabos.Lavida publica tiene
que ser cada vez mas transparente, saber
en qué se gastan los impuestos y el actuar
de los servidores publicos; eso habla de
que somos un gobierno abierto y cercano
ala gente, con acciones contundentes para
erradicarla corrupcion”, reitera el alcalde.

Junio 2022



Distribucion de mercancias,

UN MOTOR PARAEL
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Municipios de los estados del norte, la zona del Pacifico y el Bajio se han colocado como puntos de
atraccion para la instalacion de empresas de transporte, mensajeria y comercio electronico, aun con la
coyuntura de la pandemia por Covid-19

» Por LucERO ALMANZA ESCALANTE

FOTO: DREAMSTIME

I sector logistico se ha convertido
E en un nicho de oportunidad para el

desarrollo industrial y economico
regional debido al avance que han logrado
en el pais actividades como el comercio
electrénico, la mensajeria y el transporte
de mercancias.

“Enlos ultimos 12 meses, lo que vermos
con el mercado es que hubo un desarrollo
muy pronunciado en todala parte de logis-
tica, de transporte y en la parte de almace-
namiento, sobre todo por el desarrollo de

m Alcaldes de México / Junio 2022

nuevos canales de distribuciéon” menciona
Gerardo Rojas, Socio Lider de Asesoria de
KPMG en México y Centroameérica.

La actividad logistica esta relacionada
con el transporte, la vision estratégica de
la cadena de suministros, la gestion de los
procesos de produccion y distribucion, asi
como conlas tareasrelativas alas compras
delasempresas.

Rojas indica que el desarrollo de nue-
vos canales de distribucion ha tenido un
impacto en la creacion y mejora continua

en los aspectos carreteros, de transporte
multimodal y de mejor equipamiento en
las companias.

También, comenta, un factor que ha
ayudado a detonar esto es la ubicacion geo-
grafica de México, ya que el pais pudo sacar
ventaja del cierre que hubo en sumomento
demuchos delos canales de distribucion de
mercancias en otros paises al iniciar la pan-
demia por Covid-19. Las empresas, princi-
palmente en Ameérica del Norte, tuvieron
que ver la forma de acercarse a proveedores

www.alcaldesdemexico.com
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de mercados dentro de la misma region,
y México sali6 beneficiado en ese sentido.

Asimismo, han influido ciertas dispu-
tas comerciales, por ejemplo, la situacion
entre Estados Unidos y China, o las condi-
ciones geopoliticas derivadas del conflicto
bélico en Ucrania.

MERCADOS POTENCIALES

Gerardo Rojas expone que, en la contingen-
cla sanitaria, industrias como la automotriz
presentaron afectaciones importantes en
la cadena de suministro, principalmente
en la proveeduria de autopartes y compo-
nentes electrénicos en los que parti-
cipaban empresas ubicadas en Asia y
Europa, donde se cerraron las rutas comer-
ciales; sin embargo, en términos generales,
otrasmanufacturas,asicomolossectoresde
alimentos, bebidas y productos de consumo,
se han mantenido activos, lo que ha dado
empuje alos canales de distribucion.

De acuerdo con el Instituto Mexicano
para la Competitividad (Imco), el sector
manufacturero ha sido clave en el inter-
cambio comercial de México, toda vez que
8.8 de cada 10 ddlares exportados durante
2021 consistieron en mercancias manu-
facturadas, con un nivel de crecimiento de
16.7 por cientorespecto a 2020.

En cuanto a las importaciones, refiere,
las manufacturas representaron 85 por
ciento delas compras hechas al extranjero,
en 2021, enel pais.

De acuerdo con el especialista de KPMG
la coyuntura favorecié a mercados como

» Gerardo Rojas.

Tijuana, Ciudad Juarez y Monterrey, asi
como ala Ciudad de México, Toluca o Gua-
dalajara, a acelerar el arrendamiento de
naves industriales ylogisticas.

Durante 2021, se pueden mencionar
casos como el de la compania Amazon, la
cual ha anunciado inversiones en Nuevo
Leon, en su primer centro de reclutamiento
en México,en el municipio de Apodaca, asi
como en un nuevo centro de distribucién
en el Parque Industrial Leén-Bajio. Lafirma
también considera establecer un centrode
datos en Querétaro.

La compaiiia de mensajeria Estafeta
también anuncio, a inicios del ano pasado,
la inversion en un hub en la Ciudad de
Meéxico para atender envios de comercio
electrénico.

“Enlo que es el Estado de México vemos
participacion en Cuautitlan, Tultitlan y Tepot-
zotlan; y de manera conceptual, vermos movi-
miento en la parte del Pacifico, vemos que se
estadesarrollando el sector de forma impor-
tante” refiere GerardoRojas.

EL CASO DE QUERETARO

En Querétaro, las autoridades estatales y
municipales han generado las condicio-
nes para atraer inversiones ala entidad, y
con ello establecer un circulo virtuoso en
las cadenas de produccion y distribucion
delasindustriasenlazona.

José Luis Munoz, directivo de la Ter-
minal Intermodal de Querétaro (TIQ),
comenta que la entidad se ubica entre los
estados del pais que hanlogradomantener
una dinamica econémica favorable para
las industrias, aun conla coyuntura.

Elentrevistadoindica que, enlos ultimos
meses, la TIO ha aplicado acciones para evi-
tar el despido de personal y continuar con
sus operaciones enla medida de las posibili-
dades. Esto debido a que, en términos gene-
rales, el transporte de mercancias en el pais
ha continuado, yla actividad en puertos y el
transporte terrestre se mantiene.

De esta forma, indica que la recupera-
cién dela mano de obra, la reapertura pau-
latina de las empresas y evitar el paro en
los trenes son los factores que sostienen el
sector logistico en el estado de una forma
competitiva.

§ Tendencias

| enlaevolucion

& logistica
La actividad proyectaun
comportamiento positivo hacia los
proximos meses, en este sentido,
las tendencias para el sector son:

» Desarrollo de sistemas y servicios
ondemand.

P Instalacion de bodegas mas
eficientes y adaptables.

» Tecnologia para fidelizar al cliente,
como big data, inteligencia artificial
y machine learning.

» Uso de blockchain.

» Desarrollo de unalogistica verde
oambiental relacionada con el
manejo de la huella de carbono.

Fuente: Con informacion de la firma Beetrack.

¢{COMO APORTAN LOS
GOBIERNOS LOCALES?

En México, las acciones para fortalecer e
impulsar el sector de logistica provienen
desde los tres 6rdenes de gobierno, ase-
gura Gerardo Rojas. Las autoridades, tam-
bién desde los municipios, tienen la capa-
cidad para proveer las condiciones para
atraer proyectos en laindustria, que tras-
ciendan el periodo de gobierno con pro-
yectos de transparencia a largo plazo.

“Las autoridadeslocales pueden generar
incentivos no solo en el tema impositivo,
sino también en aspectos de sustentabili-
dad, de huella de carbono, alargo plazo, asi
como empatar estos intereses en la vida
de los proyectos y en los gobiernos actua-
les” considera.

José Luis Munoz comenta que, en
el tema comercial, los gobiernos locales,
sobre todo los estatales, pueden buscar
una mayor participacion desde su ambito
de competencia para apoyar las econo-
mias de las entidades a partir de areas de
oportunidad especificas.
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El Municipio Hoy

» Atizapan de Zaragoza

Los ejes de trabajo de Pedro Rodriguez Villegas son combatir el rezago en infraestructura vial, mejorar
la sequridad, abrir espacios de inclusion y cuidar el medioambiente

Seguridad y transtormar imagen urbana,

l1as metas

» PorR MARTHA PA1MA MONTES
FOTO: VENANCIO LOPEZ FRANCO

tizapan de Zaragoza, Méx.- Para transformar la

imagen urbana del municipio y dar condiciones de

vida digna a sus 523 mil 674 habitantes, este afio

habra una inversioén histérica de 800 millones de
pesos (mdp) en obras de infraestructura vial, principalmente en
pasos deprimidos, lo que permitira un flujo vehicular agil, ade-
mas de acciones contrala delincuencia, estrategias inclusivas y
enfoque sostenible, confirma el Presidente Municipal de Atiza-
pan de Zaragoza, Pedro Rodriguez Villegas.

En entrevista con Alcaldes de Meéxico, comenta que el paso a
desnivel en Chiluca tendra recursos por 200 mdp para contra-
rrestar los problemas de transito rumbo a municipios aledanos,
como Jilotzingo, y sus nuevos desarrollos habitacionales.

La pavimentacion integral de 7.5 kilometros de la Avenida
Jorge Jiménez Cantu costara 100 mdp y de la Avenida Adolfo
Ruiz Cortines, 80 mdp.

La obra del puente vehicular entre el Boulevard Ignacio Zara-
goza y Avenida Lomas de la Hacienda se calcula en 140 mdp.

“También contemplamos obras secundarias en vialidades de
todo el municipio, porque tenemos un rezago en infraestruc-
tura vial’, asegura el edil.

Respecto al Plan de Desarrollo Municipal para el periodo
2022-2024, comenta que el documento prioriza el respeto al
uso de sueloy el crecimiento ordenado. Aunado a ello, limitala
densidad habitacional de proyectos inmobiliarios.

Junio 2022

ESTRATEGIA DE SEGURIDAD PUBLICA

La seguridad en Atizapan de Zaragoza es el tema que mas pre-
ocupa a la ciudadania, por ello, desde los primeros 15 dias de la
actual administracion, existe una estrategia de dignificacion de
lalabor policial.

Alrededor de 700 elementos recibieron un incremento sala-
rial de 22 por ciento, uniformes nuevos y ascensos de grados.
Ademas, el gobierno municipal adquirio 163 patrullas y cama-
ras de seguridad con reconocimiento facial y lectura de placas
de vehiculos.

Eltiempo de respuesta ante emergencias se redujo a menos
de cincominutos, gracias alaimplementacion del patrullaje por
cuadrantes y el uso del reloj criminologico, que permite conocer
las zonas, horarios y dias de los hechos delictivos.

“Segun la ultima encuesta de seguridad del Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia (Inegi), somos el segundo muni-
cipio que mas redujo su porcentaje de percepcion de inseguri-
dad en 11.3 por ciento, por debajo delamedia nacional, unlogro
muy importante en los primeros tres meses de gobierno. El robo
de autos bajo 40 por ciento; estamos recuperando la confianza
ciudadana con paso firme y la inversion en seguridad esta redi-
tuando en tranquilidad”, expresa Pedro Rodriguez.

Otro factor que ayud¢ a inhibir el delito, agrega, es la ins-
talacion de 15 mil nuevas luminarias con tecnologia LED que,
ademas, generan ahorros en el consumo de energia, reducen
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» Pedro Rodriguez Villegas.

emisiones contaminantes y favorecen el cobro por el Derecho
de Alumbrado Publico (DAP).

INCLUSION Y DERECHOS HUMANOS
El gobierno municipal ha firmado acuerdos y tratados contra el
trabajo infantil y la violencia en adolescentes y ninos. Da segui-
miento a los mismos, mediante reuniones bimestrales con las
instancias correspondientes.

En ese sentido, el Comité Municipal de Erradicacion del
Trabajo Infantil dio a conocer 10 compromisos para erradicar

el trabajo infantil, por medio de politicas
publicas, programas y acciones especiales
para prevenir, atender y eliminar cualquier
forma de trabajo infantil o condicién de
vulnerabilidad.

Algunas de las acciones son: ubicar las
principales zonas donde se concentra el
trabajo infantil y mendicidad, elaborar
un padroéon y un atlas municipal, gene-
rar apoyos integrales para esas familias y
establecer alianzas con el sector privado
y organizaciones de la sociedad civil para
colaborar con la causa, esto con el fin de
regresar a las ninas, ninos y adolescentes
alas escuelas.

Asimismo, el ayuntamiento promueve
espacios de inclusion para la comunidad
LGBTL en coordinacién con la Secretaria de
la Mujer del Gobierno del Estado de México
y otras dependencias estatales y federales.

“La intencion de estos acuerdos es
reconstruir el tejido social; en las escuelas
tenemos semanas de salud sexual, a fin de
prevenir embarazos no deseados y el con-
sumo de drogas. Lo anterior, aunado al tra-
bajo dela unidad de perspectiva de género
de la Policia municipal y la oficina de aten-
cion especializada en violencia contra las
mujeres”, refiere el alcalde.

MAS ESPACIOS SUSTENTABLES
Actualmente, la Presa Madin opera al 100 por
ciento, debido a que el municipio asumio
las labores de saneamiento contra el lirio
acuatico.

“Desde que salimos electos, trabajamos
en mejorar nuestro entorno, queremos un
proyecto ecoturistico enlas inmediaciones
de la presa, colocar palapas, corredores, y
trotapistas”, comenta Pedro Rodriguez.

Asimismo, confirma el rescate del Parque de los Ciervos,
al concretarse el convenio de comodato con los comuneros,
ahora solo falta la autorizacion del gobiermo estatal para asu-
mir suadministracion.

“Igualmente, pensamos en un proyecto de rehabilitacion
integral del parque, ademas de las areas de caminata, cons-
truir campos de futbol, béisbol, y basquetbol. Se notara un
antes y un después en Atizapan de Zaragoza, y lo mejor esta
por venir’, concluye.
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Programa de vivienda social

DESDE LOS GOBIERNOS

LOCALES

¢Como pueden las administraciones estatales y municipales brindar
a su poblacion los beneficios de la estrategia federal?

» Por MARTHA PALMA MONTES

FOTOS: CORTESIA CONAVI

1 Programa de Vivienda Social que
E opera la Comision Nacional de

Vivienda (Conavi) ofrece subsidios
de vivienda a la poblacion de bajos ingre-
sos que se encuentra en rezago habitacio-
naloconnecesidad de vivienday sinacceso
arecursos ofinanciamiento suficiente para
teneraunacasaadecuada.

Considera, especialmente, a grupos en
condiciones de vulnerabilidad, como la
poblacién indigena, los hogares encabeza-
dos por mujeres, adultos mayores o perso-
nas condiscapacidad.

La poblacion objetivo del programa se
actualiza bienalmente, con base en los
resultados de la Encuesta Nacional de
Ingreso y Gasto de los Hogares, publicada
por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi).

Incluye, ademas, la atencion priorita-
ria delos 79 municipios que integranelIstmo
de Tehuantepec, a fin de impulsar el creci-
miento de la economia regional, en coordi-
nacion con el Programa para el Desarrollo
delIstmo de Tehuantepec.

Como parte del Plan de Justicia
para el Pueblo Yaqui impulsado por el
Gobierno Federal, el programa realiza
mil 725 acciones de vivienda enlos ocho
pueblos yaquis, de las cuales, 524 son
ampliaciones y mejoramientoymil 198 cons-
trucciones nuevas, con una inversién de
284 millones de pesos.

Los subsidios de este programa se
basan en dos esquemas de operacion:
otorgado directamente a la persona bene-
ficiaria, no asociados a crédito, y subsi-
dio de otra entidad, utilizados para cubrir
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Y

necesidades de vivienda y atender las
condiciones de rezago habitacional de la
poblacion prioritaria. Ambos de 100 por
ciento por parte de la Comision.

El segundo es el cofinanciamiento, que
implica la combinacion de aportaciones de
distintas fuentes de recursos parala correcta
ejecuciondela intervencion de vivienda.

Asimismo, hay seis modalidades
de aplicacién de los subsidios, que son:
Adquisicion de Vivienda, Autoproduc-
cién, Reubicacion de Vivienda, Recons-
truccion de Vivienda, Mejoramiento

www.alcaldesdemexico.com



Integral Sustentable y Mejoramiento de
Unidades Habitacionales.

Para la adquisicion de vivienda nueva
se otorga un subsidio hasta por un monto
maximo de 170 veces el valor de la UMA
mensual vigente, en los casos de repa-
raciéon de dano a victimas, para la aten-
cion de casos vinculados a los proyectos
estratégicos de la administracion federal
y en atencion a viviendas en condicion de
riesgo, determinado asi por la autoridad
competente, por tanto, en estos casos el
subsidio no estara sujeto a puntaje.

Dentro de las estrategias del Programa
de Vivienda Social destacan fortalecer los
procesos de produccion social de vivienda
asistida; asegurarla calidad y sustenta-
bilidad de la vivienda para garantizar
la habitabilidad, seguridad estructural,
accesibilidad y adecuacion cultural de la
vivienda; y potenciar el uso de recursos y
programas delos tres érdenes de gobierno
para el maximo aprovechamiento de
estos por parte de la poblacion en condi-
ciones mas vulnerables.

LARUTA A SEGUIR

“Hemos generado diversos manuales de
vivienda sustentable que sirven a las per-
sonas para construir, ampliar o mejorar
su casa en clima templado subhumedo,
calidohumedo, calido subhumedo o clima
seco- semiseco”, explica Edna Elena Vega
Rangel, Directora General dela Conavi.

Las instancias administrativas del
Gobierno Federal olas que para ese efecto
asignen los gobiernos estatales o munici-
pales, asi como los Organismos Estatales
de Vivienda (OREVIS), pueden participar
aplicando los subsidios en favor de las per-
sonas beneficiarias del programa, suscri-
biendo para tal fin los instrumentos juridi-
cos correspondientes.

En todos los casos, los gobiernos estata-
les o municipales deben acreditar que sus
respectivas aportaciones cuentan con un
soporte programatico o presupuestal.

Asimismo, la Conavi recibe solicitudes
realizadas directamente por ciudadanos
o entidades asociativas civiles, entidades
federales, estatales, municipales y entida-
des ejecutoras durante el transcurso del
ejercicio fiscal, que presenten padrones
de solicitantes que requieran apoyo para
vivienda.

“Enlas alianzas con municipios se tra-
baja en generar una corresponsabilidad
en los distintos niveles de gobierno, por

Modalidades
i desubsidios

» Adquisicion de Vivienda.

» Autoproduccion.

» Reubicacion de Vivienda.

» Reconstruccion de Vivienda.

» Mejoramiento Integral
Sustentable.

» Mejoramiento de Unidades
Habitacionales.

Fuente: Reglas de Operacion del Programa de
Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2022.

ejemplo, lo que se ha realizado en Yuca-
tany Tabasco, y de manera particular en
Tijuana’,comenta Edna Vega.

ELRETO

Con base en calculos de la Conavi, alre-
dedor de 8.5 millones de viviendas se
encuentran en condicién de rezago habi-
tacional, es decir, que los materiales de
techos, muros o pisos son considerados
como precarios, que no cuentan con excu-
sado o aquellas cuyos residentes habitan
en hacinamiento.

Territorialmente, las entidades en las
que se concentra el mayor rezago son
Veracruz, Chiapas, Estado de Méxicoy
Oaxaca, con poco mas de 3.2 millones
de viviendas en esta condicién. Por otro
lado, en cuanto al tamafio de la locali-
dad, 55 por ciento del rezago habitacio-
nal se concentra enlocalidades de hasta
dos mil 500 habitantes.

Entidades como Chiapas, Guerrero y
Oaxaca cuentan con mayor porcentaje de
poblacion por debajo de lalinea de pobreza
por ingresos y también con mayor porcen-
taje derezago de vivienda.

Ante esta situacion, la Conavi tiene el
objetivo de contribuir a garantizar el dere-
cho humano a la vivienda adecuada para
los sectores dela poblacién que, por su bajo
ingreso, no tienen la posibilidad de hacer
efectivo este derecho.
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Tips de Gestion

El ABCpara

TRABAJO HIBRIDO

EFICIENTE

¢Qué tecnologias se requieren para que el sector publico combine eficazmente actividades a distancia
con presenciales, y cudl es el “paso a paso” para implementarlas?

» Por Luis ALBERTO HERNANDEZ

FOTO: DREAMSTIME

ada vez mas organizaciones de
C todos los sectores productivos
migran hacia el esquema de tra-
bajo hibrido, ya que permite reducir tiem-
pos de traslado, y con ello, disminuir tra-
fico, emisiones contaminantes y mejora
la productividad de los trabajadores, por
mencionar algunas ventajas.
Segun el termémetro laboral realizado
cada semana por OCC Mundial durante
2020, periodo en el que por la emergencia
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sanitaria disminuyo el trabajo en oficinas,
69 por ciento de los mexicanos prefiere el
esquema hibrido, mientras que 21 por
ciento prefiere el home office (trabajo
desde casa ) de tiempo completo, y otro
10 por ciento prefiereregresar alas oficinas.

Al hablar sobre los beneficios que
se generan en las oficinas, tanto del sec-
tor publico como privado, con la adopcion
de esquemas de trabajo hibridos y qué
impacto tienen en la calidad de vida de los

empleados, Olivia Segura, Socia de Asesoria
en Capital Humanoy Gestion del Talentode
KPMG en México, comenta que, a dos anos
dela pandemia, se demostro que se puede
ser productivodesde casa, yunodelos gran-
des beneficios para los empleados esta aso-
ciado con la disminucion o eliminacion en
los tiempos de traslado.

En ese sentido, senala la experta, es
posible dedicar mas tiempo a seres queri-
dos, realizar actividades de esparcimiento
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oejercicio,enlugar de invertir varias horas
en el trafico, lo cual se traduce en motiva-
cién para los trabajadores y con ello mejo-
res resultados en sus actividades.

“Aunado a ello, el aumento en el uso de
plataformas digitales desde una perspec-
tiva de autogestion ayuda a los colaborado-
res a organizarse y comunicarse mejor. De
acuerdo con un estudio realizado por KPMG
anivel nacional, 82 por ciento de empleados
considera quela comunicacion hamejorado.”

Por otro lado, la entrevistada comenta
que el aumento de esquemas hibridos de
trabajo ha traido consigo cambios normati-
vos necesarios. Por ejemplo, modificaciones
alaLey General del Trabajo, las cuales esti-
pulan que los centros de trabajo deben pro-
veerlainfraestructura paralasactividades
del empleado: conexion a Internet, equipos
de computo, teléfono y, en algunos casos,
hastael pago de la parte proporcional de
lafactura de electricidad. Y por supuesto, la
ciberseguridad para velar porlaintegridad
delainformacion.

Asimismo, enlasnuevasreglas se habla
sobre el derecho a la desconexién, ya que,
si bien ya se enlistaron ventajas por el tra-
bajo a distancia, las plataformas y apli-
caciones que permiten una comunica-

cién permanente generan lo que se conoce
como hiperconectividad, lo cual deteriora
lasalud mental delas personas.

CASO DE EXITO

Jorge Salgado, Gerente de Desarrollo de
Negocios de Colaboracion para Ameérica
Latina de Cisco, comenta en entrevista
que proveen al sector publico con una
solucion para reuniones a distancia que
integra telefonia en la nube reuniones y
eventos virtuales (ahora hibridos) y Con-
tact Center enlanube.

“La plataforma Webex se implementa
bajo un modelo de suscripcion en renta
mensual por usuario contratado, lo que
permite optimizarlos presupuestos.”

Por su parte, Mauricio Moreno, Direc-
tor de Desarrollo de Negocios de Cisco
para Ameérica Latina, expone que en una
importante institucién auténoma del sec-
tor publico mexicano incorporaron y eva-
luaronun esquema de trabajo hibrido para
funcionarios de alto nivel, de manera que
contaran en su domicilio con las capacida-
des de conectividad, seguridad informa-
tica y colaboracion ¢ptimas para ejecutar
trabajos sincronos (reuniones con mas
deun asistente) y asincronos (momentos de
redacciodn, lectura o andlisis en gabinete).

“Luego de una encuesta efectuada a
los servidores publicos usuarios de este
esquema, 83 por ciento opind que percibio
un importante incremento en sus capaci-
dades de trabajo remoto y de colaboracion
efectiva y segura. De hecho, cinco de cada
seis usuarios preferirian en el futuro un
esquema laboral donde el porcentaje de
tiempo trabajando desde casa con entor-
nos hibridos como éste sea superior al de
oficina tradicional”, puntualiza Mauricio
Moreno.

En este contexto, comenta que el sur-
gimiento del trabajo hibrido a partir de la
pandemia, como una alternativa verda-
deramente poderosa para incrementar la
resiliencia, la eficiencia y la calidad de las
labores sustantivas y adjetivas del sector
publico, ha demostrado que nosolose traté
de unasolucién emergente y pasajera, sino
quetambiéndalugaralaconsolidaciénde
casos de negocio de eficiencia financiera,

{Como mejorar
eltrabajoa
distancia?

1. Tener en cuenta los elementos
Trabajo Remoto Seguro+
Regreso Seguro a las Oficinas.

2.Efectuar reflexiones
profundas alrededor de los
puestos-funcion en los distintos
ordenes de gobierno local para
determinar aguellas funciones
que pueden descansar, parcial
o totalmente, en esquemas de
trabajo hibrido o remoto.

3. Movilidad en su extension
telefonica.

4.Chat corporativo.

5.Reuniones virtuales / video.

6.Compartir contenido.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los
especialistas consultados

contencion del gasto y promocion de la
calidad deltrabajo, que sonmuy atractivas
paralos gobiernoslocales.

“En resumen, nunca ha sido un mejor
momento para que los gobiernos locales
integren dentro de sus agendas priorita-
riaslos procesos de innovacion tecnolégica
y de transformacion digital que permiti-
ran consolidar grandes ventajas a partir
de la implantacion de estrategias de tra-
bajohibridosolidas, alineadas y enfocadas.
Cisco puede ayudar a lograrlo”, finaliza el
directivode Cisco.

Por su parte, Olivia Segura anade que,
si bien se tienen a la mano las herra-
mientas para combinar el trabajo desde
casa con el de oficina, todavia hay retos
por sortear. “Frente al aumento del tra-
bajo hibrido en las organizaciones, el
circulo virtuoso se cierra con una mejor
cultura de digitalizacién, capacita-
cién y ciberseguridad, combinado con
reglas claras por parte delas empresas o
dependencias, que deben alinearse alas
nuevas leyes”, concluye.
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Unvino imperdible. El White Malbec de Trivento es
catalogado como unaincrefbleinnovacion del mundo
delvino que promete sorprender hasta los paladares
mas exigentes con sus notas aromaticas de durazno,
manzana verdey cereza, con un final frescoy frutal.
Perfecto paraacompanar platillos frios,como una
ensalada caprese o un delicioso sushi.
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Lamagiadelaacuarela. Los
marcadores acuarelables
Albrecht Direrde
Faber-Castell representanla
versién moderna (y practica)
delapinturaalaacuarela,un
instrumentodedibujodealta
calidad que facilita el boceto
espontaneo con lamagiaque
brindaelartedelaacuarela.
Destacan porsualta
pigmentacion, su excelente
resistenciaalaluzysugama
de 30 colores brillantes que
pueden combinarseala
perfeccion,incluso con otros
productos de lamarca.

Veranodulce. Los amantes de laaventura pueden explorar todas las
experiencias y descubrir los secretos que hacen que Barbados se distinga del

resto del Caribe. Desde paseos en bicicleta por caminos escondidos en la Costa
Este hasta disfrutarde un sandwich de pescado fresco en un llamativo bar
playero con todalafamilia.

Impresion compactay ligera. México es el primer pais del hemisferio
occidental en recibir la nueva linea de impresoras a color de Grupo

Fujifilm, con tecnologia de toner secoy formato A4, las cuales son las mas
compactasy ligeras de su clase en el mundo: laimpresoraindependiente
ApeosPrint C325 dw, laimpresora multifuncional 3en 1 Apeos C325dwy la
Apeos (325 zqueintegra un escaner de documentos diiplex automaticoy
funcionalidad de fax.

Cinco estrellas. Conla
maxima puntuaciénen

Dos enuno. Los muebles de doble uso son unadelas nuevas los Star Awards 2022,
tendencias deinteriorismo que llegan paraquedarse,yaque el BLESS Hotel
poseen lacapacidad de multiplicar el espacioy aprovecharal Madridy BLESS

Hotel Ibiza se colocaron
entre los hoteles mejor
calificados del mundo,
graciasaque cuentan
con equipos de expertos
capaces de adelantarse
alas necesidades

de cadacliente. Su
propuesta hedonista
combina laexperiencia
gastronomica, el
entretenimiento,
eldisenoy laatencion
porlos detalles.

maximolas estancias. En ese sentido, mdblum creé Forrest
nogal:unamesa de comedory ping pong, perfecta paratodoslos
hogares por sudisefioatemporaly su uso,que cambia en funcion
delas necesidades del momento.

Nuevo concepto de hospitalidad. Presentado como un catalizador y amplificador de
experiencias, Wynwood House ofrece a sus huéspedes espacios temporales que se alejan
dela hospitalidad tradicional, con mas de 450 departamentos ubicados en las zonas mas
exclusivas de las principales ciudades de Latinoamérica. Promete unavinculacion entre las
amenidades propias de la categorfa hotelera con la versatilidad y grado de personalizacion de
una plataformadigital de hospedaje.
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Pionero del periodismo de soluciones en México

Medio de comunicacion multiplataforma,
utilitario para servidores publicos

11 Kb 1 o) L EHE i
Escaparate de la buena obra de gobierno y el
liderazgo util de los tomadores de decision

7 S T ir I+ '
Promueve la adopcion de soluciones y
herramientas para mejorar [a-gestion publica

Canal directo, confiable y efectivo
con gabiernos locales de todo el pais

——

e B i —
Un referente con impacto positivo

en la toma de decision
con.des gobiernos locales
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Alcaldes TV es la nueva
plataforma de Alcaldes de México que mediante

una barra de programacion promueve buenas practicas de gobierno,
difunde soluciones para mejorar los servicios publicos y mantiene
conversacion con las administraciones municipales, estatales y federal.

NO TE PIERDAS NUESTRA PROGRAMACION EN
www.alcaldesdemexico.com/tv

@ NotiAlcaldes
#nol Todos los lunes a las 9:00 hrs

(soluc!oues Soluciones para Gobernar
Todos los miércoles 9:30 am

La Entrevista
Todos los viernes alas 11:00 hrs
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