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Unrecorrido del17 aiios
que continua

iecisiete anos pueden medirse en el
numero de entrevistas realizadas, per-
. sonajes fotografiados, ediciones publi-
cadas o municipios visitados en todo el pais. Sin
embargo, para quienes hacemos esta revista, el
verdadero valor de este recorrido esta en las his-
torias de transformacion local que hemos docu-
mentado: proyectos que comenzaron como una
idea y hoy son politicas publicas consolidadas, o
administraciones encabezadas por funcionarios
convencidos de que los cambios mas importan-
tes ocurren en el territorio, alli donde la ciudada-
niavive, trabaja y construye comunidad.

Durante estos anos hemos sido testigos de la
evolucion del municipalismo mexicano, en el
que los ayuntamientos han enfrentado desa-
fios cada vez mas complejos, como la profe-
sionalizacion del servicio publico, la transfor-
macion digital, la sostenibilidad ambiental, la
seguridad, lamovilidad, la salud publica, la ges-
tion financiera y la participacion ciudadana.

Documentar las acciones emprendidas
en cada uno de estos ambitos confirma que
el municipio es el espacio donde las politicas
publicas dejan de ser conceptos y se convierten
en soluciones concretas paralas personas.

Esta edicion especial no solo conmemora
el aniversario de Alcaldes de México, con casi
200 numeros publicados, sino que también cele-
bra a una comunidad integrada por alcaldes, fun-
clonarios, especialistas, académicos y organi-
zaclones que han encontrado en estas paginas
un espacio para compartir experiencias, debatir
ideas y difundirlas mejores practicas de gobierno.

A través del ejercicio periodistico hemos
aprendido quelas buenas administraciones no
dependen unicamente de los recursos econoé-
micos, sino también del liderazgo, la vision de
largo plazo, la innovacién y la capacidad para

construir acuerdos. Las historias que aqui pre-
sentamos muestran que en México existen
gobiernos locales capaces de recuperar la con-
flanza ciudadana y mejorar la calidad de vida
de sus comunidades, con resultados medibles.

Este numero especial reune algunos de
los casos mas representativos que marcaron
la agenda de la gestion publica municipal en
Mexico durante el ultimo ano. Son experiencias
que inspiran porque demuestran que es posible
gobernar con eficacia, transparencia y cercania,
incluso frente a escenarios complejos.

Nuestro objetivo sigue firme: investigar,
analizar y difundir aquellas iniciativas que for-
talecen a los municipios y contribuyen a cons-
truir gobiernos mas profesionales, abiertos e
innovadores. Seguiremos dando seguimiento
a los municipios del pais para documentar las
ideas que funcionan, impulsar el intercambio
de conocimiento y ofrecer informacion util a
quienes tienen la responsabilidad de gobernar.

Diecisiete anos representan experiencia,
pero también el compromiso de mirar hacia
adelante. Los retos que enfrentan las ciudades
exigen nuevas formas de gobernar, mayor cola-
boracion entre instituciones y capacidad para
reinventarse de forma permanente.

Agradecemos a nuestros lectores, colabora-
dores, aliados y, sobre todo, a quienes forman
parte del servicio publico y han confiado en este
proyecto editorial. Su trabajo ha dado sentido a
estas paginas y ha convertido a esta revista en
unreferente del municipalismo mexicano.

Celebramos este aniversario convencidos de
que las mejores historias aun estan por escri-

birse. Ahiestaremos para contarlas.

Los editores.
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Vicios Beneficios

Lo negativo €neldmbitolocal | Lo positivo

» La alcaldesa interina de Temoac, Morelos, Marisol “N”, » En tan solo cuatro meses, el municipio de Guadalupe,
fue vinculada a proceso por su probable participacion en Zacatecas, rehabilité mas de 20 vialidades, incluida la

el delito de extorsién agravada y permanecera en prision carretera Tacoaleche-Casa Blanca, gracias a recursos y
preventiva mientras contintan las investigaciones. De coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno, informé el
acuerdo con la Fiscalfa, la edil presuntamente intimidaba, Presidente Municipal José Saldivar Alcalde. Las obras for-

golpeaba y amenazaba a victimas para exigirles dinero. La talecen la conectividad y la seguridad vial, y contribuyen
autoridad recordé que la ley presume inocente a toda per- al intercambio comercial y al desarrollo econémico de los
sona hasta que exista una sentencia condenatoria. productores locales.

R R R TR PP PR PP
cesee eesecsccesecssscsesesscscsecssscscssssone eeesecssecsccese

» Empleados del Ayuntamiento de Alto Lucero, Veracruz, » El gobierno municipal de Juarez, Chihuahua, puso en
denunciaron en redes sociales que la administracién muni- marcha el programa Adopta una Jardinera, mediante el
cipal, encabezada por Roque Castillo Castillo, les descontd cual rehabilité 50 jardineras en la Presidencia Municipal
del salario el importe de los boletos que no lograron vender para fomentar el cuidado de las areas verdes. La iniciativa
para un baile de la Feria de la Enchilada Altefia. Segdn los involucra a servidores publicos en la conservacion de es-
trabajadores, cada uno recibid cinco boletos de 250 pesos, tos espacios, con el apoyo de la iniciativa privada y de la
y el municipio les retuvo el costo de los que no vendieron. Direccion de Parques y Jardines.

R R R TR PP PR PP
eececesecsecesecscsecesecsesesecsesesesscsesesecsesecesetsesssessesesesseses

» La Fiscalia Anticorrupcion de Chihuahua informé que man- > El gobierno municipal de Hermosillo, SONOra, inici¢ la
tiene diversas investigaciones relacionadas con el alcalde de segunda etapa del sistema de telegestion de alumbrado
Morelos, Chihuahua, José de Loreto Javalera Bojérquez. publico, que incorporara 1,490 luminarias inteligentes en
El edil comparecié como testigo por un presunto desvio de 12 bulevares estratégicos, tras lograr ahorros de energfa
recursos publicos cercano al millén de pesos, correspon- de hasta 28 por ciento durante la primera fase. El munici-
diente al ejercicio de la cuenta publica 2024. La autoridad pio informé que la tecnologia permitira realizar monitoreo
aclaré que no existe una orden de aprehension en su contra remoto en tiempo real, detectar fallas de manera inmediata
y que las indagatorias contintian. y mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio.

R R R TR PP PR PP
eececesecsesesecscsecesecsesesecsesesesscsesesecsesesesstsesesesseseseseses

» Integrantes del Patronato de la Feria de San Roque acu- > El gobierno de Zapopan, Jalisco, tomé protesta a los
saron al Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, de integrantes del Consejo Municipal de Participacion Ciuda-
reconocer a un patronato distinto para organizar las festivi- dana para el periodo 2026-2029, con el objetivo de forta-
dades, pese a presuntas irregularidades en el proceso. Los lecer la gobernanza y la colaboracion entre la sociedad y
inconformes sefalaron posibles conflictos de interés y las autoridades. Integrado por siete consejeros titulares y
advirtieron que la existencia de dos grupos podria generar siete suplentes, el 6rgano impulsara politicas publicas con
problemas durante la celebracién de la feria. mayor participacion ciudadana.

R R R TR PP PR PP

eececesecsecesecscsecesecsesesecsesesesscsesesecsesecesetsesssessesesesseses

» El Congreso de Veracruz aprobé retirar el fuero a los al- »La Comision Munici_pal de Regularizacion de Predios Urba-
caldes de Ixhuatlan del Sureste, Ratl Gonzalez Martinez, y nos de Chapala, Jalisco, aprobo acciones para que mas
de Ursulo Galvan, Bertin Bravo Montero, para que puedan de 390 familias avancen en la obtencién de titulos de pro-
ser investigados por la Fiscalia estatal. Los ediles son se- piedad. Ademas, autorizé un descuento del 95 por ciento
falados, respectivamente, por su presunta participacion en la regularizacion de predios y medidas para facilitar los
en el asesinato de una periodista y en la desaparicién de tramites catastrales. El alcalde Alejandro de Jesus Aguirre
un empresario. El desafuero permite que continten las in- Curiel aseguré que estas acciones fortalecen la certeza
vestigaciones y los procedimientos correspondientes, sin juridica sobre el patrimonio familiar y contribuyen al desa-
prejuzgar sobre su culpabilidad. rrollo municipal.

Fuentes: con informacion de medios locales y nacionales.

n Septiembre 2026 www.alcaldesdemexico.com
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Crece la ZMVM con

municipios de Hidalgo

y Morelos

La Secretaria de Desarrollo Agrario,

Territorial y Urbano (Sedatu), en

coordinacion conlos gobiernos dela Ciudad de México, Estado de México,
Hidalgo y Morelos, realizé la Primera Sesion del Consejo de Desarrollo
Metropolitano del Valle de México (CDMVM), en la que aprobd ocho
acuerdos, entre ellos la declaratoria de modificacién dela Zona Metropo-
litana del Valle de México (ZMVM), con lo cual quedan incorporados el
municipio de Huitzilac, Morelos; ocho municipios de Hidalgo; 59 muni-
cipios del Estado de México y 16 alcaldias de la Ciudad de México. Con
ello,laZMVM queda conformada por 84 demarcaciones y atiende a casi
23 millones de habitantes.

La Gobernadora de Morelos, Margarita Gonzalez Saravia Calderon,
explico que “Huitzilac es un municipio estratégico porque representa un
area de captacion de agua para Morelos y1a Ciudad de México”.

El Gobernador de Hidalgo, Julio Ramoén Menchaca Salazar, celebro la
incorporacion de siete municipios del estadoala Zona Metropolitana, con
lo que ya suman ocho en total: Atitalaquia, Atotonilco de Tula, Tepeji del
Rio de Ocampo, Tizayuca, Tlaxcoapan, Tolcayuca, Tula de Allende y Villa
de Tezontepec.

FOTO: CORTES{A DEL GOBIERNO DELESTADO DE HIDA

Aprueban plan para el Sistema Lagunar
Coyuca-Mitla

Con el objetivo de atender de manera oportuna el desafio ambien-
tal que enfrenta la Costa Grande y garantizar un desarrollo sosteni-
ble enlaregion, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur), el
gobierno de Guerrero y los municipios de Acapulcoy Coyuca de Beni-
tez instalaron una mesa de trabajo para articular el Plan de Accion
Integral del Sistema Lagunar Coyuca-Mitla.

Entre los acuerdos y compromisos asumidos durante la reunion
destacan la elaboracién de un diagnoéstico y la rehabilitacion priori-
taria de las plantas de tratamiento de aguas residuales de la zona; 1a
reconstruccién de colectores y delared de drenaje colapsados poreven-
tos meteorolégicos recientes; la implementacion de jornadas intensi-
vasderetiroy controldellirioacuatico paraliberarlos canales de nave-
gacion y restablecer la actividad pesquera;
elaboracién de un programa de reforesta-
cion y conservacion de hectareas de man-
glar, en alianza con los ejidos de la regién; y
elestablecimiento de un protocolo continuo
de supervision dela calidad delaguaylapre-
servacion de la fauna silvestre en los cuer-
pos de agua de Coyuca, Mitlay Tres Palos.

FOTO: ©MULDERPHOTO/DREAMSTIME.COM
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de proximidad 24/7

La digitalizacion de la atencion ciudadana mejora la capacidad de respuesta de las administraciones
publicas, centrdndose en la persona, su seguridad y sus necesidades

» Por LUcERO ALMANZA ESCALANTE
FOTO: ARCHIVO ALCALDES DE MEXICO

adigitalizacién de procesos en la
L administracién publica ha evolu-

cionado de la simple difusion de
informacion hacia una interaccion per-
sonalizada con la ciudadania en tiempo
real, las 24 horas del dia. Para los gobier-
nos locales, esta transformacion ofrece
importantes beneficios, pero también
plantea retos técnicos, de gestion y de
participacion ciudadana.

Edgar Nunez Salazar, Director de Ase-
soria para el Sector Publico de KPMG
Meéxico, considera que el gobierno digi-
tal representa un cambio profundo en la
forma de gestionar los servicios publicos,
“yano se trata solo de informatizar o de
realizar tramites, sino de redisenar proce-
sos de punta a punta, conun enfoque enla
experiencia de la ciudadania, la reduccion
de tiempos, el combate a la corrupcion y
el uso estratégico de la informacién para
tomar decisiones” destaca.

La transicion digital en México ha avan-
zado de forma gradual, marcada por cam-
bios regulatorios y, recientemente, por una
vision integral del Estado digital. En este
sentido, el pais atraves6 un proceso en tres
etapas generales: primero, de 200022012,
cuando el sector publico utilizo portales
informativos y tramites en linea. El Servi-
cio de Administraciéon Tributaria (SAT) y
algunas otras dependencias federales fue-
ron pioneras en este ambito.

Posteriormente, entre 2013 y 2018, una
agenda de gobierno abierto impulso la
transformacion digital, con prioridad en
la transparencia y la simplificacién admi-
nistrativa. En este periodo surgio el con-
cepto de interoperabilidad, aunque de

n Alcaldes de México / Septiembre 2026

forma parcial; el gobierno implementé la
identidad digital y la ventanilla inica, pero
el avance fue desigual entre municipios y
entidades federativas.

El especialista senala que, a partir de
2019, el gobiermo digital en México comenzo
a consolidarse con un enfoque centrado en
la experiencia ciudadana. Como parte de
esta evolucion surgieron proyectos comola
Agencia de Transformacion Digital, 1a pla-
taforma Llave CDMX, Querétaro Digital, asi
comolasaplicaciones y el chatbot de Mérida,
que permiten realizar tramites, consultar
servicios y presentar denuncias ciudada-
nas, entre otros.

Deestaforma, la simplificacion digital y
el manejo de datos ocupan un lugar funda-
mental enlostres érdenes de gobierno. “En
el ambito local, muchos municipios han
pasado de procesos totalmente manuales
a digitales: portales en linea, tramites digi-
tales, sistemas de gestion catastral, licen-
ciasen linea y mejoras regulatorias apo-
yadas en plataformas digitales, entre otros
aspectos”, enfatiza Nunez Salazar.

TECNOLOGIA ACTUAL

De acuerdo con el especialista, la transi-
cion digital en el sector publico del pais
ha concentrado sus esfuerzos en el desa-
rrollo de plataformas y herramientas que
facilitan la gestion de tramites y servicios
de forma permanente, las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana.

Entre las herramientas actuales desta-
can chatbots y asistentes virtuales, clave
para las administraciones locales porque
liberan volumenes muy grandes de con-
sultas ciudadanas. “Hasta 60 por ciento de

las consultas es atendida por esta via; esto
permite que el personal de la dependencia
priorice casos mas complejos”, expone.

Elmanejo de big data e inteligencia arti-
ficial permite abordar temas de movilidad,
servicios urbanos, tramites y quejas, para
identificar patrones comunes, desarrollar
politicas publicas mas precisas y mejorar la
planeacion en el uso de los recursos. Estas
tecnologias tienen aplicaciones en ambi-
tos como el transporte publico, la urbani-
zacion, la seguridad y el desarrollo econé-
mico. “Su uso permite pasar de un modelo
reactivo (de atencion solo en ventanillas) a
un modelo proactivo y con una capacidad
de respuesta mas rapida y personalizada”,
subraya el experto.

ESTRATEGIAS INTEGRALES
Guadalajara, Jalisco, trabaja en una estra-
tegia integral para consolidar su proyecto

» Edgar Ninez Salazar
Director de Asesoria para el Sector Plblico de KPMG México

www.alcaldesdemexico.com
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FOTO: CORTESIA DE KPMG MEXICO



Atencion
ciudadanadigital

Es un modelo de gestion piblica
que usala tecnologia para acercar
los servicios, los tramites y latoma
de decisiones a las personas.

Ejes principales:
> Simplificacion de tramites en linea
P Atencion ciudadanadirecta por celular
» Transparencia

Objetivos:

» Ahorro de tiempo

» Generar canales directos, como
aplicaciones moviles, portales web
y redes sociales.

» Solucion eficaz a problemas de
servicios pablicos,como baches,
alumbrado o recoleccion.

Fuente: gobierno municipal de Escobedo, Nuevo Ledn.

de gobierno digital, que incluye cambios
realizados desde 2015, la identificaciéon de
tendencias tecnologicas, la capacitacion
de personal y una planeacion para el
futuro proximo.

Mario Ramon Silva Rodriguez, Jefe de
la Oficina Ejecutiva de Presidencia del
Gobierno de Guadalajara, asegura que
la administracion trabaja “no solo en la
digitalizacién en si, sino también pen-
sando en como las tecnologias trans-
forman al gobierno desde sus procesos,
de cara a los tramites que tenemos con
las personas”.

Entre los casos en los que el municipio
trabaja actualmente destaca el relanza-
miento de Visor Urbano o Visor 2.0, que
cuenta con mas de 29 tramites en linea
relacionados con las licencias de construc-
cion. La plataforma opera en tiempo real
con una ventanilla unica digital, o que per-
mite reducir en 70 por ciento el tiempo
pararealizar el tramite.

Septiembre 2026 / Alcaldes de México
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Otra herramienta es Guadalajara App,
la aplicacion oficial de la ciudad desarro-
llada con el apoyo de Bloomberg Associa-
tes. El proyecto comenzé con informacion
sobre las rutas de los camiones recolecto-
res de basura; sin embargo, con el tiempo
incorpor6 nuevas funciones, comola alerta
de proximidad delas unidades de limpieza
enlas colonias.

Entrelasfuncionesincorporadas destaca
una cartelera cultural y turistica de los mas
de 8 mil eventos en todas las colonias de la
ciudad durante el ano. Con motivo del Mun-
dial de Futbol, elmunicipio integro la progra-
macion relacionada con el torneo e innovo
conun “semaforo de ocupacion” que infor-
maba sobre la capacidad disponible en cada
evento. Silva Rodriguez adelanta que, proxd-
mamente, Guadalajara App incorporara un
boton de panicoy nuevos tramites.

El municipio también cuenta con un
chatbot en WhatsApp, que permite aten-
der 120 servicios activos, levantar reportes
e interactuar como un operador virtual. El
funcionario destaca que la cooperacion del
municipio con Bloomberg Philanthropies
permite avanzar en la agenda digital sin
afectarlos recursos financieros contempla-
dos para otras areas.

Ademas, Guadalajara cuenta con una
Direccion de Innovacion y Temas Tecnolo-
gicos que atiende tanto el area de soporte
técnico como el desarrollo de software,

Septiembre 2026

La transicion digital en el sector pUblico

de México implica el manejo de herramientas y
plataformas de tramites v servicios que permiten
gestionar procesos en cualquier momento

ciberseguridad y uso de inteligencia arti-
ficial, para mejorar los procesos internos de
la administracion.

RETOS Y OPORTUNIDADES

Natalia Andrea Campos Delgado, Coordi-
nadora de Sociedad del Instituto Mexicano
para la Competitividad (Imco), menciona
que, sibien hay avances importantes, toda-
via quedan retos en términos de gobierno
digitalenelambitolocal.

Comenta que, de acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (Inegi), la mitad de los adultos en
municipios de mas de 100 mil habitantes
ha tenido al menos una interaccion con el
gobierno a través de medios electronicos,
ya sea para realizar un tramite, consultar
informacion, realizar un pago o bien el uso
deredes sociales para presentar una queja
ohacer alguin comentario.

Otro indicador, anade, es el reposito-
rio de algoritmos de inteligencia artifi-
cial que elabora el Centro de Investigacion
y Docencia Econémicas (CIDE), en el que

solo aparecen cuatro algoritmos a nivel
municipal. “Lo que también nos habla de
que los municipios tienen mucho camino
porrecorrer, yaque anivel estatal son 52 algo-
ritmos, mientras que a nivel municipal
son cuatro que se utilizan para la coordi-
nacion de emergencias y atencion ciuda-
dana” advierte.

Al respecto, Edgar Nunez de KPMG
México indica que menos del 35 por ciento
delos municipios en el pais cuenta con por-
tales de Internet funcionales, por lo que
la brecha persiste y el proceso de digitali-
zacion continua. “Elreto es la parte presu-
puestal y la alta rotacion de personal de
funcionarios enlas areas de tecnologia, que
va dejando los proyectos inconclusos”.

Los especialistas coinciden en que el
éxito dela transformacion digital depende
no solo de incorporar tecnologias como
la inteligencia artificial, sino también de
fortalecer la ciberseguridad, desarrollar
capacidades institucionales y generar con-
fianza entre la ciudadania para aprovechar
al maximolas herramientas digitales.

www.alcaldesdemexico.com



» Atencién Ciudadana ¢+ Opinion

Respuestas continuas, accesibles y trazables

> PorEdgarVasquez Cruz*

Un gobierno municipal es cercano cuando la ciudadania puede comunicarse con €l y obtener una respuesta clara. Esto
implica poder reportar una fuga, solicitar orientacion o conocer el estado de una peticién sin enfrentar canales dispersos
ni procedimientos confusos. Por eso, la atencién ciudadana 24/7 no consiste simplemente en mantener abierto un chat:
supone organizar una respuesta continua, accesible y trazable.

La experiencia de Locatel en la Ciudad de México permite observar esta evolucién. En septiembre de 2025 incorpord un
chatbot por WhatsApp al nimero 55 5658 1111. El canal funciona las 24 horas y transfiere la conversacion a una persona
operadora cuando la respuesta automatica no es suficiente. También reconoce a quienes cuentan con Llave CDMX para
facilitar determinadas gestiones.

Entre octubre de 2024 y septiembre de 2025, Locatel report6 5.3 millones de servicios, mas de 177 mil asesorias sobre
tramites digitales y la canalizacién de 743 mil folios al Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC). La pieza decisiva
no es WhatsApp, sino su integracion con un sistema que registra la solicitud, genera un folio, la dirige al area competente y
comunica los cambios de estado hasta su cierre.

La proximidad también exige inclusién. Desde diciembre de 2025, Locatel ofrece videollamadas con personal especializado
en Lengua de Sefias Mexicana. De esta manera, una persona sorda no necesita depender de intermediarios para relacio-
narse con el gobierno. Sin embargo, el portal indica que este servicio esta disponible de 8:00 a 16:00 horas. El dato permite
distinguir entre disponibilidad general y accesibilidad efectiva.

Baja California aporta otra referencia. Su Modelo Unico de Atencién Ciudadana combina teléfono, WhatsApp, redes
sociales, portal web y atencidn presencial. Su informe de gobierno (2025]) registré 195 mil 49 atenciones telefénicas,
74 mil 548 interacciones digitales y 1,008 presenciales. El modelo incorpora folios, atencién personalizada junto con
respuestas automatizadas y recientemente videollamadas con intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana.

Estas experiencias coinciden con la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, vigente desde julio de 2025. La nor-
ma insta a los tres érdenes de gobierno a avanzar hacia una atencién accesible, multicanal y centrada en las personas;
establece la canalizacion obligatoria cuando una autoridad no sea competente y prevé métricas de evaluacion.

Para los municipios, la leccién es concreta. No se necesita comenzar con una aplicacion costosa, sino con un modelo: un
punto Unico de contacto, canales conectados, personal capacitado, folios consultables, responsables identificados y plazos
medibles. La atencién 24/7 no significa que una cuadrilla repare un bache a las tres de la mafana. Significa que el gobierno
pueda recibir el reporte, clasificarlo y dejar claro quién respondera y cuando.

Elindicador principal tampoco deberia ser cuantos mensajes recibi6 el sistema. Conviene 7R Chie i,

g 2 R~A i 2 8 Pdblica por el Instituto Nacional de
publicar cuantas solicitudes fueron canalizadas correctamente, cuantas se resolvieron Rl i e s

dentro del plazo, cuantas se reabrieron y cuantas cerraron con confirmacion ciudadana. | U e LU L
el Instituto Politécnico Nacional

Un gobierno digital de proximidad no es el que contesta primero, sino el que mantiene el ydoctorante por la Universidad

vinculo hasta ofrecer una respuesta verificable. Andhuac. Especialista con 30 afios
de experiencia en tecnologias de la
informacidn, telecomunicaciones y
seguridad informdtica en el gobierno.
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HACIAUNA
EDUCACION

publica equitativa

Los gobiernos locales pueden contribuir a elevar la calidad
educativa con infraestructura y conectividad, entornos sequros,
capacitacion docente y alianzas con universidades, empresas y

sociedad civil

» Por NoEmi ANDRADE CASTANON

FOTO: GOBIERNO DE LA CIUDAD/CUARTOSCURO

1 Gobierno Federal informé en julio
E de 2026 que la inversion social

alcanzaralos 58 mil415 millones de
pesos (mdp) durante este afio. De este total,
el 65 por ciento financiara la educacion
basica, desde preescolar hasta secundaria,
através del programa La Escuela es Nuestra.
La administracién federal implementé esta
iniciativa enla Ciudad de Méxicoy después
la llevo a nivel nacional durante el sexenio
pasado, con el objetivo de entregar recursos
directos alos planteles en coordinacioén con
docentes y padres de familia.

» Graciela Rojas Montemayor
Fundadoray Presidenta de Movimiento STEM+

m Alcaldes de México / Septiembre 2026

De acuerdo con el Instituto Mexicano
para la Competitividad (Imco), el presu-
puesto de educacion media superior regis-
troun incremento entre 2024 y 2025, orien-
tado a crear 156 mil nuevos lugares para
estudiantes de nuevo ingreso. Durante el
ultimo ano, la incorporacion de planteles
de bachillerato al programa impulsé un
crecimientodel 82 por cientoen el gastode
infraestructura para este nivel.

El presupuesto para educacion superior
alcanzara 9 mil 783 mdp, con la meta de
sumar 330 mil espacios. Ambos incremen-
tos responden al compromiso federal de
ampliar la cobertura en bachillerato y uni-
versidad con miras a 2030.

La inversion en infraestructura educa-
tiva hace posible el derecho a la educacion,
yaque permite alos estudiantes contar con
espacios dignos para desarrollar sus habili-
dades. El aprendizaje efectivo y el desarro-
llo de capacidades requieren escuelas con
servicios basicos adecuados.

ACCION EDUCATIVA MUNICIPAL

Elmunicipio de Hidalgo del Parral, Chihua-
hua, bajo la administracion del alcalde Sal-
vador Calderon Aguirre, impulsa inver-
siones en construccion y rehabilitacion de
infraestructura educativa para reducir bre-
chas de equidad en zonas vulnerables. El
gobiernomunicipalidentifica ala poblacion

con mayores necesidades mediante estu-
dios socioeconémicos y trabajo de campo.

Entre las principales acciones desta-
canla construccion de un preescolar y una
primaria en la colonia Oleyda, obra que
el municipio gestiono para atender a las
familias del sector. También ejecuta tra-
bajos de rehabilitacion y mantenimiento
en centros educativos, con pintura, repa-
racion de bardas perimetrales, atencion de
goterasy enjarres que reducen riesgos para
la comunidad estudiantil. Adema3s, cons-
truye domos en las canchas para proteger
alos alumnos delas condiciones climaticas
durante sus actividades fisicas.

El gobierno municipal fomenta estra-
tegias para garantizar entornos escolares
seguros y promueve la colaboracion de la

www.alcaldesdemexico.com



comunidad en su disefio. A través de meca-
nismos de consulta ciudadana, identifica
necesidades prioritarias y define solucio-
nes que responden a los distintos sectores
de la poblacion escolar.

Los mecanismos técnicos ylasreglasde
operacién aseguran la asignacion trans-
parente de los programas de apoyo estu-
diantil, su distribucién focalizada y su con-
tinuidad en el tiempo. Un ejemplo son las
licitaciones publicas para la entrega de cal-
zadoy uniformes escolares.

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
En Hidalgo del Parral los programas de
conectividad digital responden a técnicas
pedagogicas que se determinan a partir
de diagnosticos en territorio.

Este proceso permite identificar de
forma directa las problematicas que afec-
tan la labor docente y el aprendizaje,
mediante el didlogo con los actores edu-
cativos. Con base en esta informacién, el
gobierno dota alos planteles de tecnologia
basica para fortalecer el aprovechamiento
digital de maestros y alumnos.

Para reforzar el trabajo en el aula, la admi-
nistracion municipal combina equipamiento
técnico con apoyos integrales a la comuni-
dad escolar mediante la entrega de proyecto-
res, pantallas y computadoras; uniformes y
calzado escolar en preescolar y primaria; asi
como rehabilitacion de espacios, construc-
cién de domos, pintura, impermeabilizacion,
habilitacién de cocinas, entrega de mobiliario
y bardeado perimetral.

Objetivos {
educativosen
HidalgodelParral :

» Crear condiciones de mayor equidad
eigualdad en el aprendizaje.

» Asegurar herramientas necesarias
para el aprendizaje en todos
los sectores.

» Atenderzonas de alta vulnerabilidad.

P Desarrollar estrategias
pedagogicas digitales alin no
cubiertas al 100 por ciento por las
politicas vigentes.

Fuente: gobierno municipal de Hidalgo del Parral.

El municipio organiza talleres, foros y
conferencias durante el ciclo escolar, enfo-
cados en educacion vial, atencion psicolo-
gica y formacion continua para docentes
y estudiantes. Ademas, establece alian-
zas estratégicas con universidades, centros
de investigacion y el sector privado. Entre
estas acciones destaca la Feria Vocacional,
que el municipio organiza en coordinacion
con planteles de bachillerato para difundir
la oferta educativa superior y vincular a los
jovenes con su desarrollo profesional.

ACCIONES DE CAPACITACION
Graciela Rojas Montemayor, fundadora
y Presidenta de Movimiento STEM+, des-
taca en entrevista con Alcaldes de México
la importancia de promover un enfoque
educativo internacional en Ciencia, Tec-
nologia, Ingenieria y Matematicas (STEM,
por sus siglas en inglés). Afirma que se
trata del movimiento clave a nivel mun-
dial para desarrollar las competencias de
empleabilidad e innovacion que requerira
eltalento del futuro.

La especialista subraya que estas
capacidades resultan fundamentales
para enfrentar retos como el cambio cli-
matico, lainclusion y la innovacion. Entre
ellas destacan el pensamiento critico, la
resolucién de problemas, la creatividad,
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la comunicacion, asi como la alfabetiza-
cion digital y de datos.

Para impulsar este enfoque, Movi-
miento STEM+ desarrolla proyectos orien-
tados a elevar la calidad educativa e incidir
en las politicas publicas. La organizacion
promueve la capacitacion docente para
transformar la ensenanza tradicional en
un modelo de aprendizaje activo y colabo-
rativo. A través de alianzas estratégicas,
sus programas han impactado a mas de
250 mil docentes y beneficiado directa-
mente amiles de estudiantes.

Ademas, la organizacion establece
alianzas para fortalecer y escalar otras ini-
ciativas. Brinda acompafiamiento a pro-
yectos que requieren vinculacién con
beneficiarios, alineacion metodolédgica o
evaluacion de impacto, lo que consolida
su papel como catalizador de propues-
tas educativas sostenibles. “Necesitamos
generar demanda social y asegurar que las
familias exijan este enfoque en las escue-
las. Buscamos mantener el tema en la
agenda publica a través de eventos, con-
gresosy diversas plataformas, visibilizando
laimportancia delaeducacion STEM hasta
convertirla en una prioridad para el pais”,
menciona Graciela Rojas.

PROGRAMAS EDUCATIVOS

El marco instruccional STEM constituye
unametodologia pedagdgica orientadaala
resolucion de problemas reales del entorno.
Atraves de laindagacion, el pensamiento
de diseno y el aprendizaje basado en pro-
yectos, impulsa el desarrollo de prototipos
funcionales con impacto social.

Para fomentar la participacion en este
enfoque, Movimiento STEM+ otorga el
Premio al Talento STEM (National Teacher
& Student Prize), en alianza con la Var-
key Foundation y la Global Edtech Impact
Alliance, con el objetivo de reconocer a estu-
diantes y docentes destacados de educa-
cién media superior en estas disciplinas.

El éxito de esta metodologia depende de
la colaboracion entre los sectores publico,
privado y académico. En este sentido, la
organizacion coordina acciones conla Secre-
taria de Economia, la Secretaria de Educa-
cion Publica (SEP), universidades, centros de
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Promover enfoques como la ensenanza
STEM es clave para desarrollar competencias
de empleabilidad e innovacion en el talento del futuro

innovacion, medios de comunicacion, el sec-
tor productivo y miles de planteles educati-
vos entodoel pais.

Para garantizar la gratuidad de estas ini-
ciativas en instituciones publicas y gobier-
nos participantes, Movimiento STEM+ ges-
tiona recursos de empresas, fundaciones
corporativas, organismos internaciona-
les y agencias de cooperacion. Cada pro-
yecto opera en ambitos municipal, esta-
tal o nacional, de acuerdo con los objetivos

definidos con los donantes, con prioridad
en municipios y comunidades con mayo-
res rezagos.

De acuerdo con Graciela Rojas, el alcance
de estas iniciativas responde a una estra-
tegia multimodal que integra campanas
de comunicacién, difusién en redes socia-
les, programas de formacion y publicacio-
nes gratuitas. Gracias a este modelo, Movi-
miento STEM+ ha impactado a mas de
9millones de personas.

www.alcaldesdemexico.com
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El desafio de la gestion local frente al aula

» PorUNETEi.A.P*

La educacidn es el motor mas potente para transformar realidades, cerrar brechas de desigualdad y abrir puertas hacia
un futuro lleno de oportunidades para la juventud. En este camino, resulta indispensable comprender la estrecha relacién
entre el progreso socioecondmico de una nacién —reflejado en el producto interno bruto (PIB)— y las posibilidades de
aprendizaje que cada comunidad recibe. Un crecimiento econémico sélido y sostenido se fortalece mediante una inversion
decidida en el capital humano desde los primeros anos. En este marco, la accién educativa a nivel municipal adquiere una
relevancia estratégica e impostergable para impulsar el talento de las nuevas generaciones.

Aunque los gobiernos estatal y federal definen las grandes directrices en la materia, los municipios y ayuntamientos repre-
sentan el primer contacto con la ciudadanfa. Por ello, poseen un margen de influencia directa en los espacios de formacion
cotidiana de la nifiez. Desde la construccién y rehabilitacion de planteles escolares, la garantia de servicios digitales y la
seguridad en las zonas circundantes, hasta los programas de apoyos estudiantiles, la formacion docente y el estableci-
miento de alianzas estratégicas con universidades, empresas e instituciones civiles, las autoridades locales cuentan con
herramientas clave para elevar la calidad formativa en su territorio.

En la actualidad, hablar de instalaciones escolares también implica considerar el equipamiento tecnoldgico. Segin datos
de la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu), destacados en el Informe Anual de UNETE, 6 de
cada 10 escuelas publicas en el pais carecen de computadoras destinadas a fines pedagdgicos, y 8 de cada 10 no disponen
de acceso a Internet. Esta brecha digital representa un area de oportunidad urgente para fortalecer las competencias del
alumnado frente a las exigencias del siglo XXI.

Ante este reto, la suma de esfuerzos se convierte en la via mas efectiva. Asi lo demuestra la experiencia de UNETE LA.P, orga-
nizacién que ha mostrado cdmo la articulacién entre recursos tecnoldgicos y el Programa de Fortalecimiento Escolar (PFE)
potencia el impacto transformador de la tecnologia en el aula. Este programa va mas alla de |a entrega de dispositivos: ofrece
capacitacion continua, acompafiamiento pedagégico en el aula y contenidos digitales adaptados. De esta forma, el PFE resulta
fundamental para incrementar de manera significativa las habilidades digitales, la comprensién lectora, el pensamiento critico
y el trabajo colaborativo de maestros y estudiantes.

UNETE ha llevado su modelo integral a mas del 50 por ciento de los municipios del pais, lo que permite que planteles en
diversos contextos geograficos y socioeconémicos accedan a herramientas innovadoras.

Evaluaciones de impacto respaldan la efectividad de este enfoque y muestran que el 89 por ciento del cuerpo docente ca-
pacitado incrementa sus habilidades digitales, lo que transforma el proceso de ensefianza en una experiencia interactiva
y cercana.

Mas que sefalar deficiencias en algin rubro, el panorama nos convoca a mirar la formacién académica como una tarea
compartida entre los distintos sectores. Trabajar de manera colaborativa entre administraciones municipales, el ambito
empresarial local, las organizaciones de la sociedad civil y las familias permite potenciar al maximo las capacidades de la
comunidad estudiantil.

*Organizacidn de la sociedad civil sin
fines de lucro con mds de 26 aios de

Cuando un municipio une voluntades para fortalecer sus aulas, no solo invierte en ladri- experienciaen la introduccién
. ., L. de tecnologia en los procesos de
llos y pantallas, sino también en el talento, la dignidad y el futuro de su gente. ensefianza y aprendizaje de las

escuelas publicas de México.
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Municipios mas
eficientes, digitalesy
cercanos a la ciudadania
comienzan con BBVA

Soluciones financieras digitales para fortalecer los ingresos,
optimizar la administracién y transformar los servicios publicos.

Los gobiernos locales enfrentan el reto de hacer mas con sus recursos y
responder a una ciudadania que demanda servicios agiles, transparentes
y accesibles.

En BBVA acompafiamos a los municipios con soluciones financieras y digitales
que contribuyen a fortalecer sus ingresos, hacer mas eficiente la administracion
de los recursos publicos y simplificar la relacion con la ciudadania.

Somos un aliado para construir gobiernos mas eficientes,
conectados y preparados para el futuro.

SOLUCIONES QUE FORTALECEN LA GESTION MUNICIPAL
Con BBVA, tu municipio puede:

Fortalecer la recaudacion Administrar los recursos
mediante soluciones y publicos con mayor
canales digitales. eficiencia 'y control.

Simplificar la recepcion Optimizar la operacion
de pagos de impuestos, financieray los procesos
derechos y servicios. administrativos.

Reducir tiempos y costos Impulsar la transparencia
en procesos de atencién y facilitar la rendicion
y gestion. de cuentas.




g VENTANILLA UNICA

Solucion DlGlTAL BBVA

digital

Una experiencia digital mas sencilla
para el municipio y la ciudadania.

La transformacion de un municipio va mas
alla de digitalizar documentos. Significa
facilitar la interaccion con la ciudadania

y hacer mas eficientes los procesos

de la administracién publica.

Con la Ventanilla Unica Digital BBVA,
los gobiernos locales pueden contar con
una plataforma para integrar y digitalizar
distintos tramites y servicios, mejorando
la experiencia de las personas usuarias y la
gestion municipal.

Entre sus capacidades*:
E, Digitalizar y automatizar tramites.
Q Facilitar el seguimiento de las gestiones.

Apoyar la administracion
de expedientes electronicos

U

Reducir tiempos y costos operativos.

X @

Mejorar la experiencia de la ciudadania.

@ Fortalecer el control y la trazabilidad
de los procesos.

*Capacidades sujetas al alcance y configuracion
de la solucion.

N BBVA, un aliado integral para los gobiernos locales
Acompafiamos a los municipios con soluciones financieras y digitales para fortalecer
la recaudacion, administrar eficientemente sus recursos, simplificar su operacion y
avanzar en la transformacion de los servicios publicos.
Porque transformar un municipio también significa construir una administracion
financieramente mas solida, eficiente y cercana a las personas.

BBVA. Transformando la gestién publica para un mejor futuro.
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MAS OBRAS, MEJORES SERVICIOS
Y ENTORNOS DIGNOSEN TIJUANA

La transformacion de esta ciudad empieza donde transcurre la vida diaria de su gente: en sus calles,
parques, centros de salud y espacios puiblicos

» Por REDACCION ALCALDES DE MEXICO

FOTOS: CORTESIA DELH. AYUNTAMIENTO DE THUANA

1 gobierno municipal de Tijuana
E diseno una estrategia integral para

elevar la calidad de vida de las fami-
lias tijuanenses mediante el mejoramiento
de la infraestructura y la creacion de espa-
clos dignos. De acuerdo con las autoridades
locales, este esquema no solo atiende las
necesidades inmediatas dela poblacion, sino
que también impulsa un desarrollo urbano
sostenible al fortalecer la seguridad ciuda-
dana, recuperar y modernizar los espacios
publicos y descentralizar los servicios esen-
ciales para acercarlos a cada comunidad.

Como parte de esta estrategia, la admi-

nistracién municipal desarrolla acciones
permanentes enlasnueve delegaciones de
la ciudad mediante los programas Tijuana
[luminada, Tijuana: Ciudad Limpia y
Tijuana Saludable. Estas intervenciones
responden a un objetivo comun: cons-
truir una ciudad mas ordenada, segura,
saludable y con espacios dignos para las
familias tijuanenses.

ALUMBRADO PUBLICO

La iluminacién urbana desempena un
papel clave en la vida cotidiana de una
comunidad; una calle bien iluminada
no solo facilita el transito de peatones y
automovilistas, sino que también genera
mayor conflanza y seguridad para quie-
nestransitan los espacios publicos. A tra-
vés del programa Tijuana Illuminada, el
gobierno municipal modernizo el sis-
tema de alumbrado publico mediante la
instalacion de tecnologia led, una alter-
nativa que ofrece mayor eficiencia, mejor
visibilidad y menores requerimientos
de mantenimiento.
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Gracias a recursos del Fondo de Apor-
taciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (Fortamun), del Plan Plu-
rianual y de recursos propios del XXV
Ayuntamiento de Tijuana, el municipio
colocd 26 mil 359 luminarias led en dis-
tintos puntos de la ciudad. De esta cifra, el
Fortamun financi6 6,847 luminarias; el Plan
Plurianual cubrié 15 mil 73, y los recursos
municipales aportaron 4,439. Estas accio-
nes fortalecen la infraestructura urbanay
permiten contar con vialidades y colonias
mejor iluminadas.

Como parte de esta estrategia, Tijuana
replico el programa Senderos Seguros,
impulsado por la Presidenta de México,
Claudia Sheinbaum Pardo, disefiado para
recuperar corredores urbanos y ofrecer
mejores condiciones de movilidad para
quienes caminan diariamente porla ciudad.

Actualmente, Tijuana cuenta con
34 Senderos Seguros ubicados en colonias de
las delegaciones La Mesa, Otay Centenario,
Sanchez Taboada, La Presa Abelardo L. Rodri-
guez, Presa Este y Centro. Estos corredores
suman 1,778 luminarias tipo bolardo solar,
con una inversion superior a 93 millones
165 mil 475 pesos y benefician directa-
mente a 436 mil 760 personas.

CIUDAD LIMPIA
Detras de cada espacio publico recupe-
rado existe un trabajo diario de mante-
nimiento, rehabilitacion y atencion a las
necesidades que surgen en las colonias.
Con Tijuana: Ciudad Limpia, el gobierno
municipal realiza jornadas integrales
para mejorar laimagen urbana, recupe-
rar areas comunes y ofrecer entornos mas
adecuados parala ciudadania.

Hasta el momento, el programa ha
atendido 318 colonias de las diferentes

delegaciones con acciones que incluyen
limpieza, mantenimiento de vialidades y
rehabilitacion de infraestructura urbana.
Entre los avances destacan un millén
535 mil 581 metros cuadrados de trabajos
de nivelacion con motoconformadora, que
mejoran las calles de terraceria y facilitan la
movilidad de las comunidades. El programa
también recolect6 27 mil 11 metros cubi-
cos de basura pesada, lo que evita la acumu-
lacion de residuos y reduce riesgos para la
salud publica.

El programa contempla, ademas,
acciones de mantenimiento vial, con 41 mil
865 metros cuadrados de trabajos de ten-
dido, fresado y bacheo, asi como la insta-
lacién de 4,399 luminarias en distintas
zonas del municipio.

La limpieza urbana también repre-
senta una tarea preventiva en la que par-
ticipan las brigadas municipales, que han
realizado 361 mil 815 metros cuadrados
de barrido, lavado y limpieza de vialida-
des, ademas de retirar 18 mil 298 metros
cubicos de azolve, lo que contribuye al cui-
dado delainfraestructura pluvial y ala pre-
vencién de afectaciones durante la tempo-
rada de lluvias. Cada jornada representa
un esfuerzo por recuperar espacios que for-
man parte dela vida diaria delas familiasy
fortalecer el sentido de comunidad.

MUNICIPIO SALUDABLE

El bienestar de una ciudad también

depende de su capacidad para acercar
servicios esenciales ala poblacion. Conese

proposito, el gobierno municipal puso en

marcha Tijuana Saludable, un programa
que facilita el acceso a servicios médi-
cos gratuitos y promueve una cultura de

prevencion. Actualmente, el programa
cuentacon 104 mil 330 personas afiliadas

Programas
centradosen
las personas

La transformacion de Tijuana
contempla acciones que atienden
las necesidades mas importantes
dela poblacion.

P Tijuana lluminada. Acciones
orientadas a mejorary ampliar el
alumbrado piblico para brindar
mayor seguridad.

» Tijuana: Ciudad Limpia. Labores
de limpiezay mantenimiento de
espacios plblicos en beneficiode la
comunidad.

P Tijuana Saludable. Servicios para
acercary garantizar la atencion
médicaalas familias.

Fuente: gobierno municipal de Tijuana.

y opera mediante ocho Unidades Preven-
tivas de Salud distribuidas estratégica-
mente enla ciudad.

Alafecha, Tijuana Saludable ha reali-
zado 257 mil 181 acciones de salud, entre
ellas consultas médicas, procedimientos
dentales, entrega de medicamentos, estu-
dios de laboratorio, examenes de la vista
y servicios preventivos. Estas unidades de
salud son una alternativa cercana para
miles de familias que requieren atencion
médica sin recorrer grandes distancias ni
afectar su economia.

Con horarios de atenciéon de lunes a
viernes de 7:00 a 17:00 horas y sabados de
9:00 a 14:00 horas, el programa amplia las
posibilidades para que mas personas reci-
ban atencion meédica preventiva. La salud
publica comienza con la prevencion y con
la oportunidad de acceder a servicios de
calidad de manera oportuna.

Las autoridades municipales aseguran
que cada resultado alcanzado representa
un paso adelante enla construccién de una
Tijuana transformada, con mejores servi-
cios, mayores oportunidades y espacios
dignos para todos.

Septiembre 2026 / Alcaldes de México



Expediente Abierto » Paridad Electoral

ELDEBATEPORLOS

MUNICIPIOS EXCLUSIVOS

PARA MUJERES

Las elecciones municipales de 2027 pondrdn a prueba una nueva generacion de acciones afirmativas, con
algunas localidades reservadas para la postulacion de candidatas a presidencias municipales

» PorIsaias Ocampro GAONA

FOTO: ©5375298458484/DREAMSTIME.COM

a paridad de género en el ambito
L municipal transformo la integra-

cion de los ayuntamientos y la pos-
tulacion de candidaturas, al impulsar una
representacion politicamas equilibrada en
este orden de gobierno. Sin embargo, aun
persisten resistencias para alcanzar este
principio de manera sustantiva.

En los ultimos procesos electorales,
diversos organismos electorales estata-
les emitieron lineamientos que obligan a
los partidos politicos a postular mujeres
en municipios considerados estratégicos
o con mayores posibilidades de triunfo e
incluso a reservar determinadas alcaldias
exclusivamente para candidatas. Almenos
cinco de las 32 entidades federativas del
pafs cuentan con propuestas o lineamien-
tos en este sentido.

Esta medida “puede entenderse como
una accion afirmativa con una funcién
al mismo tiempo correctiva y preventiva,
dirigida a intervenir en un punto critico
de la democracia mexicana: la exclusion
sistematica y la persistente violencia poli-
tica contra las mujeres en razén de género,
especialmente de aquellas que ejercen el
poder municipal”, explica en entrevista
Diana Pinon Jiménez, doctora en Derecho
y académica de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

La especialista senala que las medi-
das paritarias aplicadas en los procesos
electorales son resultado de mas de tres

m Alcaldes de México / Septiembre 2026

décadas de evolucion juridica y poli-
tica, desde las primeras recomendacio-
nes para equilibrar las candidaturas en
la década de 1990 hasta la reforma cons-
titucional de 2019, que consagro el prin-
cipio de paridad en todo el pais. Este
proceso incluy6 mecanismos como la
alternancia en las listas, las féormulas del
mismo género, las candidaturas exclusi-
vas para mujeres y sanciones frente a la
violencia politica de género.

LINEAMIENTOS PARITARIOS
El Proceso Electoral 2026-2027, que inicia

FOTO: ©MAKSYM CHUB/DREAMSTIME.COM
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el jueves 10 de septiembre, contempla la
renovacion de 18 mil 57 ayuntamientos y
437 cargos auxiliares, segun el Plan Inte-
gral y los Calendarios de Coordinacién de
los Procesos Electorales Locales Concurren-
tes con el Federal 2026-2027, aprobado el
30de julio pasado por el Instituto Nacional
Electoral (INE).

Los estados con lineamientos o pro-
puestas que contemplan la designacion
de municipios exclusivos para candidatas
son Guerrero, Hidalgo, Morelos, Aguasca-
lientes y Jalisco. Sin embargo, en estas dos
ultimas entidades los tribunales electora-
les revocaron los decretos correspondien-
tes en julio pasado, por lo que los partidos
politicos ya no estaran obligados a postu-
lar candidatas en los ocho municipios jalis-
cienses ni en los seis hidrocalidos contem-
plados originalmente.

En el caso de Morelos, la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) avald

un decreto del Congreso local que esta-
blece que, al menos en 11 municipios de
la entidad, las postulaciones seran exclu-
sivas para candidatas, debido a que esas
localidades nunca han sido gobernadas
por mujeres.

Al respecto, Arturo Espinosa Silis, socio
de la consultora Strategia Electoral, consi-
dera en entrevista que este tipo de crite-
rios debe mantener un equilibrio entre la
paridad y la libertad de los partidos politi-
cos para decidir donde postular sus candi-
daturas, “de manera que tengan siempre
oportunidades de ganar, pero que no se
lesimponga un lugar de forma definitiva”.

El especialista agrega que es necesa-
rio impulsar la paridad y adoptar medi-
das para que los partidoslarespeten: “Pero
también hay que entender el entorno, la
competitividad, la estrategia electoral, el
derecho delos votantes y el derecho delas
personas votadas; me parece que incluso

COM
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las autoridades electorales deben tener
en cuenta muchos mas elementos adicio-
nalesy que la paridad ya se garantiza con
la obligatoriedad de postular un numero
minimo de candidaturas”.

Espinosa Silis puntualiza que las cuo-
tas y la obligatoriedad de la paridad han

Septiembre 2026 / Alcaldes de México
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Estados con municipios exclusivos para candidatas

logrado que los partidos postulen cada vez
amas mujeres. “Sino hubiera obligacion
de postular con paridad en las guberna-
turas, no tendriamos un mayor numero
de gobermadoras”. Sin embargo, considera
que las autoridades electorales aun deben
trabajar de la mano con los partidos politi-
cos pararomper la desigualdad estructural
dentro de las dirigencias partidistas y las
coordinaciones parlamentarias.

Por su parte, el especialista en Desa-
rrollo Municipal, Ricardo Escutia Miranda,
considera que reservar municipios exclusi-
vamente paramujeres nonecesariamente
resuelve problemas estructurales.“El desa-
fio mas profundo es otro: construir insti-
tuciones politicas donde el acceso al poder
no dependa del dinero, de las €lites par-
tidistas o de las redes de influencia, pero,
sobre todo, que generen bienestar y efi-
ciencia en los términos que establece el
Articulo 115 constitucional”.

IGUALDAD SUSTANTIVA

Diana Pinon Jiménez explica que las
acciones afirmativas que reservan deter-
minadas presidencias municipales para
mujeres no pretenden limitar la autono-
mia de los partidos politicos, sino corregir
desigualdades estructurales que durante
décadas restringieron el acceso de las
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Estado
Aguascalientes

Municipios

Rincon de Romos.

Guerrero Atlamajalcingo del
Tlacoapa, Zapotitlan
Tablas, Igualapa,
Coahuayutlay
Mochitlan.

Hidalgo Primeros 42 de los

84 municipios en orden

alfabético.

Jalisco
Juan de los Lagos,
Chapala, Autlan de
Navarro, La Barca,
Ixtlahuacan de los

Morelos Axochiapan, Ayala,
Cuautla, Jantetelco,

Jojutla, Ocuituco,

Tetecala, Tlalnepantla,

Tlaquiltenango,

Yautepecy Zacualpan

de Amilpas.

Asientos, Calvillo, Cosio,
El Llano, Jesis Mariay

Monte, Xochihuehuetlan,

Zapopan, Tonala, San

Estatus

Lineamientos revocados por el
Tribunal Electoral del Estado
de Aguascalientes.

Decreto aprobado por el
Congreso local en junio de 2026.
La medida reservara otros

dos blogues de siete y seis
municipios, respectivamente,
para las elecciones de 2030

y 2033.

Iniciativa actualmente en
discusion en el Congreso local.

Lineamientos revocados por
el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion.

Membrillos y Poncitlan.

Decreto avalado por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.

i Fuente: Organismos Plblicos Locales Electorales y congresos locales.

mujeres al poderlocal y armonizar el prin-
cipio de autodeterminacion partidista
con la obligacion del Estado de garantizar
laigualdad sustantiva.

La académica advierte que la paridad
dificilmente producira cambios durade-
ros si se limita al cumplimiento de cuotas.
Su éxito dependera de acompanarla con
politicas educativas, culturales y preven-
tivas que transformen las condiciones en
las que las mujeres ejercen el poder, reduz-
can la violencia politica de género y forta-
lezcan una cultura democratica basada en
la deliberacion y la inclusion.

De cara a las elecciones de 2027, el desa-
fiono sera unicamente alcanzar un reparto
equilibrado de candidaturas, sino consolidar
una democracia capaz de convertir la igual-
dad formal en igualdad real. Mas que un
punto de llegada, la paridad representa el
inicio de una transformacion institucional
y cultural cuyo alcance apenas comienza a
definirse enlos municipios del pais.“La pari-
dad,como un elemento pluralista,nobusca
solo equilibrar cifras, sino completar la idea
de justicia con un enfoque restaurativo, pre-
ventivo y educativo que se implante en la
cultura’,concluye Pinén Jiménez.
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El gobierno municipal de Aguascalientes,
encabezado por Leonardo Montafiez Cas-
tro, impulsa ECCO 360, un sistema estraté-
gico que fortalece la comunicacion entre el
ayuntamiento y la ciudadania mediante la
atencion agil y eficiente de los reportes e in-
quietudes de las familias aguascalentenses.

El personal de la Coordinacion General de
Infraestructura y Desarrollo  Tecnoldgico
del Municipio de Aguascalientes desarrollé
ECCO 360 para conectar la voz ciudadana
con las distintas areas de la administracion
municipal. La plataforma registra cada solici-
tud o reporte una sola vez, asigna un folio de
seguimiento y genera una bitacora digital con
la ubicacion, el drea responsable, las acciones
realizadas y las evidencias correspondientes.

Montafiez Castro explica que, cada vez que
la plataforma Markitos recibe un reporte via
WhatsApp en el nimero 449 459 0739, los
funcionarios responsables reciben una noti-
ficacion simultanea, incluidos el Presidente
Municipal, el Secretario, el Director, el Jefe
de departamento e incluso la cuadrilla en-
cargada de realizar el trabajo en campo.

De esta forma, quienes supervisan, toman
decisiones, coordinan, organizan los recur-
S0s y ejecutan las acciones cuentan con la
misma informacion desde el inicio. Asi, el re-
porte deja de depender de una cadena ma-
nual de reenvios y adquiere el caracter de
una responsabilidad institucional visible. La
comunicacion tampoco concluye cuando el
gobierno recibe el reporte. Desde ese mo-
mento, el ciudadano recibe por WhatsApp
un mensaje de confirmacion que le informa
que su peticion ya forma parte del sistema y
puede darle seguimiento.

ECCO 360: conectividad y respuesta

municipal directa

Confirma de inmediato la recepcién
de cada reporte ciudadano.

Notifica e involucra al personal
responsable y al area municipal
correspondiente.

Permite consultar en todo momento
el avance del tramite o reporte.

Informa directamente el resultado de
la atencion.

Fuente: gobierno municipal de Aguascalientes.

Aguascalientes
moderniza y agiliza
la atencion ciudadana

Publirreportaje

Sobre este proceso, el Presidente Municipal
explica que, si el ciudadano desea conocer
el avance de su reporte, no necesita llamar
a una oficina ni explicar nuevamente el pro-
blema. Basta con enviar un simple “hola”
por WhatsApp para que el asistente virtual
identifique el reporte e informe si permane-
ce pendiente, esta en proceso o concluyo,
sin depender de un horario de atencion ni
de una busqueda manual por parte de un
servidor publico.

Cuando la dependencia responsable atiende
el reporte y documenta su cierre, ECCO 360
genera automaticamente una nueva notifi-
cacion. De esta forma, el ciudadano cono-
ce el momento en que la autoridad atendié
su solicitud y puede recibir evidencia grafi-
ca, como fotografias del trabajo realizado.
Asi, la respuesta deja de ser una afirmacion
administrativa y adquiere la forma de un
resultado verificable.

Al referirse al funcionamiento de la pla-
taforma, Montafiez Castro enfatiza que,
mientras muchas herramientas solo abren
una puerta de entrada, ECCO 360 acom-
pafia todo el proceso de atencién de la
solicitud. Para las dependencias, esto per-
mite visualizar los reportes pendientes,
distribuir responsabilidades, organizar las
cargas de trabajo y conservar una bitaco-
ra verificable.

Ademas, ECCO 360 genera informacion so-
bre los servicios mas solicitados, las zonas
con mayor incidencia, los tiempos de aten-
cién y los asuntos que requieren una inter-
vencion prioritaria. “Sin duda, lo mas impor-
tante es brindar una atencion rapida y eficaz
a la ciudadania”, concluye el alcalde.
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MUNICIPIOS

PREFERIDOS

por viajeros

Las localidades mexicanas con atractivos culturales y costeros son las
predilectas para turistas nacionales y extranjeros

» Por MARTHA PALMA MONTES

urante los primeros cinco meses
D de 2026, México registro la lle-

gada de 42.87 millones de viajeros
internacionales, lo que represento un incre-
mento de 8.8 por ciento respecto al mismo
periodo de 202s.

La Encuesta de Viajeros Internaciona-
les (EVI) del Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (Inegi) reveld que entre
enero y mayo de 2026 arribaron al pais
20.39 millones de turistas internaciona-
les, cifra superior en 5.3 por ciento a la del
mismolapso del afo anterior.

En ese mismo periodo, el ingreso
de divisas por viajeros internacionales
alcanzé 15 mil 869 millones de ddlares. A
su vez, entre enero y abrillos puertos del
pais recibieron 4.8 millones de pasajeros
en cruceros, lo que representé un creci-
miento de 14.8 por ciento frente al mismo
periodo de 2025.
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Puerto Chiapas, Chiapas, registro
aumentos de 83.3 por ciento en arribos y
de 805 por ciento en pasajeros, consolidan-
dose como uno de los puertos con mayor
crecimientoen el pafs.

La region Golfo-Caribe contabilizo
3.1 millones de pasajeros y 885 arribos
durante el primer cuatrimestre de 2026,
lo que represento incrementos de 4.6 por
ciento en pasajeros y de 3.5 por ciento en
arribos, en comparacion con el mismo
periodo de 2025.

Finalmente, el puerto de Cozumel, Quin-
tana Roo, registro 1 millon 987 mil 695 pasa-
jerosy 571arribos, con crecimientos de 7.1 por
cientoy 5.2 por ciento, respectivamente.

DESTINOS PREDILECTOS

De acuerdo con el portal de reservas de alo-
jamiento Booking, los 10 destinos mas bus-
cados por viajeros mexicanos en el primer

FOTO: ©GIUSEPPEMASCI/DREAMSTIME.COM

CIUDAD DE
MEXICO

Jefa de Gobierno:
Clara Marina
Brugada Molina.

Dependencia encargada de
promocion turistica: Secretaria

de Turismo de la Ciudad de México.
Titular: Alejandra Frausto Guerrero.

CANCUN,
QUINTANA ROO
Presidenta Municipal:
Ana Patricia Peralta
de la Pena.

Dependencia encargada

de promocion turistica:

Secretaria Municipal de Turismo.
Titular: Juan Pablo de Zulueta Razo.

GUADALAJARA,
JALISCO

Presidenta Municipal:
Verdnica Delgadillo
Garcia.

Dependencia encargada de
promocion turistica: Direccion
de Turismo

Titular: Maria del Refugio
Plascencia Pérez.

www.alcaldesdemexico.com
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ACAPULCO,
GUERRERO
Presidenta Municipal:

Leticia Lozano Zavala.

Dependencia encargada de
promocion turistica: Secretaria
de Turismo.

Titular: Noé Peralta Herrera.

PLAYA DEL
CARMEN,
QUINTANA ROO

Presidenta Municipal:
Angy Estefania
Mercado Asencio.

Dependencia encargada de
promocion turistica: Secretaria
de Turismo.

Titular: Fabiana Briseno Suarez.

PUERTO
VALLARTA,
JALISCO

Presidente Municipal:
Luis Ernesto
Munguia Gonzalez.

Dependencia encargada de
promocion turistica: Direccion de
Promocion Economica v Turismo.
Titular: Rosalba Alejandra Carnejo
Cornejo.
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@ MOTOROLA SOLUTIONS

Decisiones mas inteligentes.
Seguridad mas simple.
Espacios mas protegidos.

Descubre como la inteligencia artificial
puede ayudarte a crear espacios mas
seguros, eficientes e inteligentes.
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VERACRUZ,
VERACRUZ
Presidenta Municipal:
Rosa Maria
Hernandez Espejo.

Dependencia encargada

de promocion turistica:
Direccion de Turismaoy Cultura,
Titular: Gabriela Zamora Loyo.

MERIDA,
YUCATAN
Presidenta Municipal:
Cecilia Anunciacion
Patron Laviada.

Dependencia encargada de
promocion turistica: Direccion
de Turismo.

Titular: Armando Casares
Espinosa.
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MONTERREY,
NUEVO LEON
Presidente Municipal:
Adrian Emiliode la
Garza Santos.

Dependencia encargada

de promocion turistica:

Direccion de Turismo es Cultura.
Titular: Silvia Nancy Garcia Trevino.

PUERTO
ESCONDIDO,
OAXACA
Presidente Municipal:
Miguel Angel Olvera
Jiménez.

Dependencia encargada de
promocion turistica: Direccion de
Turismoy Recreacian.

Titular: Pamela Margarita
Gutiérrez Cortés.
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trimestre de 2026 fueron la Ciudad de
Meéxico, Cancun, Quintana Roo; Guadala-
jara, Jalisco; Acapulco, Guerrero; Playa del
Carmen, Quintana Roo; Puerto Vallarta,
Jalisco; Veracruz, Veracruz; Monterrey,
Nuevo Ledn; Mérida, Yucatan, y Puerto
Escondido, Oaxaca.

La plataforma subraya hallazgos clave:
la Ciudad de México es el destino mas
demandado, lo que refleja su relevancia
como centro turistico, de negocios y cul-
tural para el viajero doméstico. Cancun
domina el segmento de playa, lo que con-
solida a Quintana Roo como la region cos-
tera preferida, junto con Playa del Carmen.

Guadalajara y Puerto Vallarta, por su
parte, combinan turismo urbano, cultural
y de playa; a pesar de los desafios, Acapulco
sigue atrayendo busquedas significativasde
viajeros mexicanos, especialmente durante
el periodovacacional de iniciode atio.

Monterreyreflejademandadeturismode
negocios y urbano en el norte del pais, mien-
tras que Mérida consolida a la Peninsula de
Yucatancomodestino cultural Puerto Escon-
didorepresenta el turismo alternativo y posi-
ciona a Oaxaca como un destino de playa
que atrae aviajeros que buscan experiencias
fueradelos circuitos masivos tradicionales.

Conestos hallazgos, el top 10 de Booking
quedadivididoen cuatro destinos urbanos:
Ciudad de México, Guadalajara, Monte-
rrey y Mérida; y seis destinos costeros: Can-
cun, Acapulco, Playa del Carmen, Puerto
Vallarta, Veracruz y Puerto Escondido.

www.alcaldesdemexico.com
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San Miguel de
Allende: atencion
ciudadana 24/7

v/ Atencion ciudadana 24/7
v/ Reportes y solicitudes por WhatsApp
v/ Seguimiento puntual a cada caso

v Coordinacion entre dependencias

v/ Respuestas agiles y transparentes

https://sanmiguelallende.gob.mx

Publirreportaje

Porque un gran gobierno se mide por su capacidad de
escuchar... y responder.

En San Miguel de Allende, la cercania con la ciudada-
nia se vive todos los dias. Con "El Presidente al Alcance
de tu Mano" el Gobierno Municipal, encabezado por
Mauricio Trejo, ha transformado la atencion ciudadana
mediante una plataforma disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano.

A través de WhatsApp, las y los ciudadanos pueden re-
portar incidencias, solicitar servicios y dar seguimien-
to a sus casos de manera sencilla, rapida y transparen-
te. Cada mensaje activa un proceso de atencion que
conecta a las distintas dependencias municipales para
ofrecer soluciones oportunas y eficientes.

Mas que una plataforma digital, es una nueva forma
de gobernar: un gobierno que escucha, coordina, actla
y responde con resultados.

Innovar no es crear mas tecnologia. Es acercar el go-
bierno a las personas.




Expediente Abierto » Impulso a Estudiantes

HUIXQUILUCAN,
LIDERENMATERIA
EDUCATIVA

Bajo el liderazgo de Romina Contreras, la administracion municipal
de Huixquilucan reafirma su compromiso con el desarrollo
académico y se posiciona como un referente en el impulso
a la educacion

» Por REDACCION ALCALDES DE MEXICO
FOTOS:H. AYUNTAMIENTO DE HUIXQUILUCAN

1 gobierno municipal de Huixquilu-
E can, Estado de México, encabezado

por Romina Contreras Carrasco,
impulsa una estrategia integral para for-
talecer la educacion mediante la moder-
nizacién de escuelas, la construccion de
planteles y el otorgamiento de becas a estu-
diantes y familias. Bajola premisa de quela
educacion mejora la calidad de vida, estas
acciones buscanreducirladesercion escolar
y consolidar al municipio como uno de los
que presentan menor rezago educativo a
nivel estatal y nacional.

De acuerdo con el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval), Huixquilucan registra un
promedio de escolaridad de 11.2 anos, cifra
superior a la media nacional de 9.7 afos.
Estos indicadores, respaldados por el Censo
de Poblacion y Vivienda del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi),
dan cuenta del nivel educativo alcanzado
por la poblacion y son consistentes con la
politica educativa que la administracion
municipal ha impulsado durante los ulti-
mos 11 anos para consolidar una sociedad
mejor preparada.

Al iniciar el ciclo escolar 2026-2027,1a
Presidenta Municipal Romina Contre-
ras explica que, desde 2016, Huixquilucan
cuenta con una estrategia para brindar
mayores oportunidades educativas a los
ninos y jovenes del municipio, sustentada

m Alcaldes de México / Septiembre 2026

enquemayores oportunidades académicas
generan un crecimiento econdmicoy abren
las puertas para el futuro delas familias.

Al comienzo,la administracionlocal deci-
di¢ que la mejor forma de apoyar la forma-
cién de nifios y jévenes era mediante becas
académicas dirigidas a 3 mil estudiantes en
situacion de rezago econdmico o social, con
el objetivo de que no tuvieran que abando-
nar sus estudios por falta de recursos.

El programa de becas dio resultados: dis-
minuyo6elabandonoescolare incrementola

escolaridad en elmunicipio. Por ello,durante
las administraciones 2022-2024 y 2025-
2027, el gobiermo de Huixquilucan no solo
mantuvo estas becas, sino que, ademas, las
incrementod en 183 por ciento. Actualmente,
la iniciativa beneficia a 8,500 alumnos de
todos los niveles educativos y contribuye a
cubrir sus gastos diarios. Ademas, los padres
defamiliatambiénreciben apoyomediante
unmonederoelectrénico,que ayudaa cubrir
la alimentacion, el transporte y los utiles
escolares de sus hijos.

Contreras Carrasco indica que, tan solo
en el ultimo ano, su administracion des-
tino alrededor de 47 millones de pesos a
estos programas, que representan un ali-
vio real para la economia de las familias
huixquiluquenses y contribuyen a que
ningun menor o joven abandone sus estu-
dios por falta de recursos.

REHABILITACION DE ESCUELAS
Durante la pandemia de Covid-19,1a tran-
sicion hacia la educacién a distancia pro-
voco el abandono y el deterioro de los plan-
teles educativos; ademas, la distribucion de
losrecursos federales y estatales hacia otras
prioridades agravo el deterioro de la infraes-
tructura escolar. A cuatro afos de la reac-
tivacion economica y social, estos danos
todavia persisten en buena medida.

www.alcaldesdemexico.com



Con el objetivo de atender este rezago,
el gobierno de Huixquilucan puso en mar-
cha Accion por la Educacion, una estrategia
que propone rehabilitar al100 por cientolos
planteles de educacion publica del munici-
pio."Alinicio de mi primera administracion,
cuando visitabamos las diferentes comuni-
dades de Huixquilucan,nos encontrabamos
con que el principal reclamo o solicitud de
la gente estaba relacionado con las condi-
ciones en que se encontraban las escuelas,
por lo que, a pesar de que la rehabilitacion
de las instituciones es responsabilidad del
Estadoydela Federacion,decidimos entrarle,
porque alasmadres y padresnolesinteresa
de quién es competencia,loque necesitan es
que sus hijos estudien en un plantel dignoy
seguro”,comenta Contreras Carrasco.

Mediante Accién por la Educacion, el
gobierno municipal ha rehabilitadolas13s
escuelas de la demarcacion, con trabajos
de plomeria, electricidad, herreria, imper-
meabilizacion, balizado, trazado, pinturay
soldadura, entre otros,ademas de entregar
materiales didacticos y mobiliario, como

pintarrones o bancas, para mejorar las
condiciones de operacion de los planteles.

En 2025 inici¢ la segunda etapa de este
programa con la rehabilitacion de 38 insti-
tuciones de educacion preescolar, primaria,
secundaria y bachillerato, en beneficio de
casi1s mil estudiantes que ya notan mejo-
ras enlas instalaciones de su plantel, 1o que
contribuye a sudesarrollointegral y asufor-
macion académica.

NUEVOS CENTROS EDUCATIVOS
En 2022, el gobierno municipal abri¢ las
puertas del Bachillerato DIF Huixquilucan,
en la comunidad de Llano Grande, una de
las mas alejadas del territorio, donde la edu-
caciéonno superaba el nivel de secundaria. Al
no existir opciones cercanas para continuar
con el nivel medio superior, muchos habi-
tantes abandonaban sus estudios para ini-
ciar suvidalaboral o dedicarse al campo.
Ante este escenario,laadministracién de
Contreras Carrasco decidi6 crear un nuevo
bachillerato, a pesar de que la educacion
media superior también es una atribucion

Masacciones

» ElSistema DIF Huixquilucan opera
16 jardines de ninos y ocho estancias
infantiles.

» Brinda servicios de educacion
inicial y preescolaramasde
1,300 ninasy ninos.

» Ofrece espacios seguros parael
cuidadoy aprendizaje durantela
primerainfancia, mientras padres
de familiay personas cuidadoras
realizan sus actividades laborales.

Fuente: elaborado con informacion del gobierno
municipal de Huixquilucan.

exclusiva de los gobiernos estatal y federal.
Actualmente, la institucion ha graduado
a dos generaciones, integradas por mas
de 70 alumnos, cuyos estudios cuentan
con validez oficial. Algunos ya ingresaron
al nivel superior y otros estan en proceso
de hacerlo.

Sobrela creacion de este plantel, Romina
Contreras Carrasco explica: “Ningun DIF de
toda la Republica Mexicana tiene una pre-
paratoria, pero al ver que tenemos la posi-
bilidad de cambiar vidas, sobre todo en esa
zona alta de Llano Grande, donde la escola-
ridad llegaba unicamente hasta el nivel de
secundaria y noexistiauninmueble donde
hubiera un bachillerato, tomamos la deci-
sién de construir este espacio, con todo el
corazon, energia y todala pasion”.

Hoy, la institucion representa una exce-
lente opcion no solo para los jovenes de
Llano Grande, sino también para comuni-
dades aledanas como Agua Blanca, Agua
Bendita y Piedra Grande, que buscan con-
tinuar sus estudios de nivel medio superior.

Con estas acciones, el municipio de
Huixquilucan es uno de los que brindan
mayor impulso a la educacién en todos sus
niveles,lo que contribuye a reducir el rezago
educativoy a ampliar las oportunidades de
desarrollo dela poblacion.

Septiembre 2026 / Alcaldes de México



Desde la plataforma, tu municipio

administra:

* Programas sociales, usuarios y
beneficiarios.

« Recursos, pagos y operaciones.

+ Reportes y comunicados.

TOKQ.

551000 1000

r

Conecta a tu municipio con su gente
mediante una Tokapp personalizada:

« Pago de servicios y tradmites digitales.
» Noticias, comunicados y avisos.
+ Alertas y notificaciones ciudadanas.

/ jConoce mas!

K www.toka.com.mx/gobierno/




Los apoyos llegan a la ciudadania
mediante la Super App Toka:

* Inclusién financiera.
* Recursos asignados a cada

beneficiario.
4 « Consulta de saldos y movimientos.

Tecnologia para
desarrollo municipal

Los recursos se utilizan y activan la
economia de tu municipio:

« Tarjeta fisica en terminales de pago.
« Tarjeta digital para compras en linea.
* Pagos con QR desde la Super App Toka.

N
TOKQ.

5510001000

/
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ALCALDES DE MEXICO

Criterio de seleccion:
Premios Alcaldes 2026

1 Premio a las Mejores Practicas de
Gobiernos Locales es, mas que una
tradicién, el reconocimiento insignia
que distingue los esfuerzos y resulta-
dos delasadministracioneslocales mas destaca-
das del pais. En 16 afios de entregas ininterrum-
pidas, hemos reconocido 404 acciones, politicas
publicas y programas de distintos gobiernos
municipalesy estatales de todo México.

En el marco del decimoséptimo aniver-
sario de Alcaldes de México, entregamos
nuestro reconocimiento anual a 32 admi-
nistraciones municipales que, durante el
ultimo ano, realizaron acciones destacadas
en los ambitos del bienestar y cuidado de
las personas; elimpulso a la economia local
mediante una gestion eficiente y transpa-
rente; el desarrollo urbano sostenible e inte-
ligente, a traves del cuidado de los recursos
y el entorno de las ciudades; la innovacion
para brindar servicios publicos con herra-
mientas de vanguardia, y la generacion de
oportunidades profesionales y de empleo
mediante inversiones productivas.

Las practicas ganadoras de este ano estan
agrupadas en cinco categorias: Ciudades que
Cuidan, Impulso Econdémico y Buen Gobierno,
Ciudades Limpias y Ordenadas, Innovacion y
Construccién de Paz, e Inversion Social Productiva.

El Comiteé Editorial de Alcaldes de México
selecciono los casos que detallamos en esta

ediciéon a partir de un analisis que permitio
determinar las practicas ganadoras con base
en criterios como su originalidad, impacto en
la calidad de vida de la poblacion y contribu-
cion al desarrollo de cada localidad.

El Comité Editorial considerdé municipios y
estados delasdistintasregiones del pais, con dife-
rentes tamarnos de poblacion y caracteristicas
territoriales, que han destacado en estudios,
mediciones y rankings elaborados por organis-
mos publicos y privados, nacionales e interna-
cionales, asi como porinstituciones académicas
y organizaciones de la sociedad civil. También
evalué programas o acciones que, por su trascen-
dencia y alcance, los propios gobiernos postula-
ron para recibir este reconocimiento.

Los gobiernos reconocidos en Ciudades que
Cuidan desarrollaron acciones de fomento
educativo y cultura comunitaria, asi como
politicas enfocadas en salud, bienestar emo-
cional, inclusion laboral y empleabilidad de
personas con discapacidad e impulso social.

En la categoria Impulso Econdémico y Buen
Gobierno destacan practicas orientadas al for-
talecimiento de la microeconomia, la gestion
financiera responsable, el turismo comunitario
y competitivo, la mejora administrativa, la rein-
genieria financiera y la transparencia proactiva.

En Ciudades Limpias y Ordenadas, el aba-
nico de practicas reconocidas incluye acciones
de colaboracion ciudadana, limpieza e imagen

www.alcaldesdemexico.com



urbana, gestion urbana inteligente y sosteni-
ble, asi como recuperacion de espacios publicos.

Como parte de la categoria Innovacion y
Construccion de Paz destacan acciones para
mejorar la inteligencia hidrica, la seguridad
publica, la atencion ciudadana y los procesos
de transformacion digital y administrativa.

Las localidades reconocidas en Inversion
Social Productiva reflejan buenas practi-
cas en capacitacién para el trabajo, movili-
dad urbana, infraestructura de salud, inver-
sion participativa, construccion colectiva e
impulso ala movilidad.

Algunas de las practicas premiadas
este ano cuentan con el respaldo o recono-
cimiento de diversas instituciones nacio-
nales e internacionales, como la Agencia
de la ONU para los Refugiados (ACNUR), la
Fundacion Internacional para el Desarrollo
de Gobiernos Confiables (Fidegoc), Verum, HR
Ratings, u-Gob, Gobernova, la Secretaria de
Gobernacion federal, el Récord Guinness, la
Asociacion Técnica parala Gestion de Residuos
y Medio Ambiente (Ategrus), Gobiernos
Locales por la Sustentabilidad (ICLEI) y Tree
Cities of the World.

Enlas siguientes paginas se presentan los
detalles delos méritos reconocidos en esta edi-
cién, en voz de los presidentes municipales y
funcionarios responsables de implementar
estas acciones.

Aprovechamos este espacio para agradecer
a quienes facilitaron esta investigacion y rati-
ficamos el compromiso de Alcaldes de México
de continuar identificando y difundiendo las
buenas practicas que impulsan los municipios
y estados de las distintas regiones del pais.
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» FOMENTO EDUCATIVO =

Acciones parala
(W4 p °
translormacion academica

JUAREZ, CHIHUAHUA

El programa Cruzada por la Educacion
fortalece la infraestructura escolar, impulsa
becas y acerca tecnologia a miles de estudiantes

Por Alejandro Duran
a Comision Econdmica para Ameérica
Latinayel Caribe (CEPAL) asegura que
la educacion es el eje central de cual-
quier sociedad. Es la clave del desa-
rrollo sostenible y cambio estructural, ya que
permite reducirla pobreza, cerrar brechas de des-
igualdad yfomentarla productividadlaboral En
pocas palabras, sin educacién no hay crecimiento.

En la edicion de 2022 del Programa para la
Evaluacion Internacional de los Estudiantes
(PISA, por sussiglas en inglés), dela Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE), México se coloco en el lugar 35 de 37 pai-
ses evaluados, por malos resultados en mate-
maticas, ciencias y comprension lectora. Por ello,
autoridades mexicanasrealizan esfuerzos para
revertir esta realidad y ampliar las oportunida-
des paraninos y jovenes. Un ejemplo es el muni-
cipio de Juarez, Chihuahua, donde la educacion
es un eje prioritario dela administracion.

El Presidente Municipal, Héctor Ortiz
Orpinel, explica: “Cruzada por la Educacion
nacio con la vision de un gobierno que no se
limita a prestar servicios publicos, sino que

también impulsa el desarrollo humano de
las personas. El municipio decidié asumir un
papel activo para atender esas necesidades,
aun cuando constitucionalmente la educacion
corresponde en mayor grado a los otros érdenes
de gobierno”.

Educacion, la mejor inversion

Chihuahua reporta una escolaridad prome-
dio de 10.2 anios; es decir, la poblacién tiene al
menos el primer ano de bachillerato concluido.

FOTOS: H. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD JUAREZ
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= FOMENTO EDUCATIVO =
JUAREZ, CHIHUAHUA

FOTO: H. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD JUAREZ

Esta condicion coloca alestadoen ellugari4en
el ranking de grado de escolaridad del Instituto
Mexicano para la Competitividad (Imco), lo
que significa que supera ligeramente el prome-
dio nacional de 9.7 anos. Sin embargo, el nivel
educativo minimo recomendado para alcan-
zar una condicion econémica basica y partici-
par en el mercado actual esla educacion media
superior con carrera técnica. En ese contexto,
Chihuahua aun tiene mucho por atender.
Como parte de las estrategias en la mate-
ria, la actual administracion municipal de
Juarez comenzo a afinar las directrices del pro-
grama Cruzada por la Educacion con el obje-
tivo de apoyar a estudiantes de educacion
basica, media superior y profesional. “En ese
momento, el municipio identificé un impor-
tante rezago en infraestructura escolar, nece-
sidades de mantenimiento, falta de espacios
techados para actividades deportivas y civi-
cas, ademas de familias que requerian apoyos
econdmicos para evitar la desercion escolar”,
recuerda Guillermo Enrique Alvidrez Olivas,
Director de Educacion del municipio. Con el fin
de atender esta situacion, el gobierno munici-
palrealizé entregas masivas de utiles escolares

Mas de
600 planteles
educativos en el
municipio han
recibido mejoras y se
han construido mas
de 145 domos

% La estrategia busca
fortalecer el acceso
a oportunidades
y contribuirala
prevencion de
la violencia desde
las aulas

36 2026 17AN0S

a estudiantes de 13 escuelas, que incluyeron
mas de ocho mil mochilas.

Atencion en varios frentes

A través de Cruzada por la Educacion, el
gobierno municipal de Juarez impulsa una
estrategia integral que abarca apoyos escola-
res, rehabilitacion de infraestructura, equipa-
miento de planteles, becas universitarias y pro-
gramas tecnologicos para estudiantes.

Guillermo Alvidrez comenta que, desde el
inicio del programa, la administracion munici-
palha destinado méas de mil millones de pesos
(mdp) a acciones educativas.

Esta ha sido una de las inversiones munici-
pales mas importantes en educacion realiza-
dasenlahistoriareciente de Juarez. “Cruzada
por la Educacion ha sido impulsada principal-
mente con recursos municipales, sin necesi-
dad de deuda, aunque existe coordinacion
permanente con autoridades estatales y fede-
rales para facilitar la implementacion de dis-
tintas acciones cuando asi corresponde. El
liderazgo financiero y operativo ha recaido
principalmente en el gobierno municipal”,
apunta el funcionario.

www.alcaldesdemexico.com
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Bl programa conterpla varias lineas de  Cruzada por la Educacion nacio con la
vision de un gobierno que no solo presta
servicios publicos, sino que también
impulsa el desarrollo humano.”

accion. Una de ellas es Mi Escuela, Mi Espacio
Seguro, que beneficia a 408 planteles y acu-
mula una inversion superior a los 22.7 mdp.
Ademas delas acciones dirigidas ala educacion
basica, hay programas que ofrecen becas para
facilitarel accesoy permanencia de los jovenes
enlaeducacion superior, y el programa Paquete
Vayas ala Uni entrega computadoras portati-
les. Asimismo, los esfuerzos incluyen el mejora-
miento de instalaciones mediante trabajos de
rehabilitacion, equipamiento con mobiliario y
proyectos completos de obra publica.

Libros contra la inseguridad

Durante décadas, lainseguridad ha sidoun gran
reto para el municipio. Sin embargo, aunque el
fendmeno de la inseguridad en la localidad ha
seguido presente en mayor o menor medida, el
municipio de Juarez encontro enla educacion la
mejor arma para abatir la inseguridad.

El alcalde Héctor Ortiz considera que “la
educacion es una de las herramientas mas efi-
caces para prevenir la violencia y reconstruir
el tejido social. Cuando un estudiante perma-
nece en la escuela tiene mayores oportuni-
dades de desarrollo, fortalece sus habilidades
y reduce los factores de riesgo asociados a la
delincuencia. Nuestra estrategia de seguridad
no solamente contempla el fortalecimiento de
las corporaciones policiacas, sino también la
inversion social en educacion, cultura, deporte
y espacios publicos”.

Resultados a la vista

En sus cuatro anos de operacion, Cruzada por
la Educacion ha mejorado la calidad de vida
de los juarenses. De acuerdo con informacion
del municipio, el programa permitio la cons-
truccion de mas de 145 domos, el manteni-
mientode 600 escuelas yla entrega de mas de
0,200 becas de acceso a la universidad. “Las
acciones municipales en materia educativa
fortalecen la infraestructura y capacidad de
las escuelas para beneficio de toda la comu-
nidad escolar. Esto favorece la integracion de
quienes llegan a nuestra ciudad, siempre den-
tro del marco normativo aplicable y en coordi-
nacién con las autoridades educativas compe-
tentes”, agrega el edil.

JUAREZ, CHIHUAHUA

Héctor Ortiz Orpinel
PRESIDENTE MUNICIPAL DE JUAREZ, CHIH.

Gracias a los resultados alcanzados, la
administracion municipal ya tiene defi-
nida una agenda de trabajo para fortalecer
el alcance de Cruzada por la Educacién en su
ultimo ano de gestion.

Guillermo Alvidrez adelanta que el munici-
pio buscara ampliarla cobertura del programa
mediante nuevas obras de infraestructura en
beneficio de los planteles educativos de la ciu-
dad, como rehabilitacion de escuelas, construc-
cion de domos, fortalecimiento del programa
de becas y atencion permanente a las necesi-
dades que expresan las comunidades escolares.

Elalcalde reconoce que la educacion implica
trabajo constante, por lo que reflexiona y plan-
tea a los funcionarios que llevaran las riendas
del municipio a partir del otono del préximo
ano "que mantengan la educacién como una
politica publica permanente y no como un pro-
grama de una administracion; las inversiones
en educacion producen resultados que se refle-
jan durante muchos anos. Es importante con-
tinuar fortaleciendo la infraestructura escolar,
ampliar los programas de becas, impulsar la
innovacion educativay mantener una estrecha
coordinacion conla comunidad escolar. Invertir
en educacion siempre sera una delas decisiones
mas rentables para cualquier gobierno”.

Ortiz Orpinel concluye que el objetivo de
Juarez “es consolidar una politica educativa
municipal que trascienda administraciones y
continue generando oportunidades para las
nuevas generaciones”.
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Desarrollo humano a traves

17ANOS

de las bellas artes

Celaya apuesta por la cultura para
reconstruir el tejido social y fortalecer
la convivencia comunitaria

Por Astrid Lammoglia Cruz
n México, pocas politicas publicas
situanalarteenel centrodelaagenda
gubernamental. Con frecuencia, la
cultura queda relegada frente a nece-
sidades urgentes como la seguridad, la infraes-
tructura olos servicios publicos. En contraste, la
administracion municipal de Celaya, Guanajuato,
opt6 por unaestrategia que impulsael arte, la cul-
turayla participacion comunitaria como herra-
mientas para reconstruir el tejido social.

Durante su trayectoria como rector del
Campus Celaya-Salvatierra de la Universidad
de Guanajuato, el Presidente Municipal, Juan
Miguel Ramirez Sanchez, identifico que el
incremento de la violencia, las adicciones y
otros problemas sociales exigia soluciones
que superaran los enfoques tradicionales. A
partir de ese analisis, estudio experiencias de
desarrollo comunitario basadas en la cultura
y disen6 una propuesta concreta. “Llegamos
con esas ideas al proyecto de crear 100 centros
de cultura en Celaya en tres anos. Estamos
haciendo una revolucion cultural en el muni-
cipio”, explica el alcalde.

De esta vision surgio EsperanzArte, una
red de centros culturales comunitarios que
hoy funciona como uno de los programas
emblematicos del municipio. El proyecto
parte de una premisa clara: la cultura debe
operar como un derecho cotidiano y accesi-
ble para toda la poblacion. “El derecho a la cul-
turay al arte esta en nuestra Constitucion y
ennuestras leyes; ademas, el arte yla cultura
nos ayudan a ser mejores ciudadanos”, afirma
Ramirez Sanchez.

www.alcaldesdemexico.com



Habilitar espacios

El programa prioriza la recuperacién de espa-
cios existentes en lugar de construir nueva
infraestructura. El gobierno municipal habi-
lita bibliotecas, casas ejidales, centros comu-
nitarios, inmuebles en desuso y espacios faci-
litados por vecinos para convertirlos en sedes
permanentes de actividades artisticas.

Juan Miguel Ramirez Sanchez explica el
enfoque territorial: “Iniciamos en las comuni-
dades y colonias populares; ahi es donde esta-
blecemos estos centros de cultura”, una deci-
sion que acerca el arte a sectores con menor
acceso a oferta cultural.

La Directora General del Instituto Municipal
de Arte y Cultura de Celaya, AldaIsabel Ocampo
Jiménez, explica en entrevista que la ubicacion
de cada EsperanzArteresponde aundiagndstico
territorial que considera las necesidades socia-
les, 1a falta de oferta cultural y la disposicion de
la comunidad para participar. “Lo primero era
identificarloslugares enlos cuales se iba a empe-
zar el programa. El trabajo de recuperacion de
espacios ha sido una parte muy importante
de este proceso”, sefiala.

Lametadel
programa es
conformarunared de
100 centros culturales
comunitarios al concluir
la administracion
municipal

% El Instituto
Municipal de Artey
Cultura ha destinado
5.5 millones de
pesos a la operacion
de los centros
artisticos

El programa también integra la participa-
cion ciudadana en el diseno de la oferta cultu-
ral. Antes de abrir cada centro, el equipo muni-
cipal realiza evaluaciones para identificar las
disciplinas de mayor interés en cada comuni-
dad. “Hacemos una encuesta; entonces vamos
viendo lo que quiere la gente y damos priori-
dad a esos talleres” destaca el alcalde.

Elresultado es una programacion flexible que
incluye talleres de musica, guitarra, canto, tea-
tro,danza, fotografia, dibujo, pintura, cartoneria,
textiles, artes aplicadas, ajedrez y otras expresio-
nes culturales, adaptadas alas caracteristicas de
cada colonia. Todas las actividades las imparten
especialistas y cuentan con materiales gratuitos.

El gobierno municipal proyecta consoli-
dar unared de 100 centros EsperanzArte al
término de la administracién mediante una
estrategia de crecimiento gradual: 40 espacios
en 2025,40 en 2026 y 20 en 2027.

Elayuntamiento asigno recursos especificos
al Instituto Municipal de Arte y Cultura para ope-
rar el programa. Durante el primer ano, destind
alrededor de 5.5 millones de pesos. “Gran parte del
recurso es para cubrir los honorarios de los docen-
tes y los materiales. Todo es proporcionado por el
programaylostalleres son completamente gratui-
tos parala ciudadania’, sostiene Ocampo Jiménez.

Oferta cultural
Actualmente, EsperanzArte opera 57 centros
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Juan Miguel Ramirez Sanchez
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CELAYA, GTO.

culturales en los que participan mas de
4,500 alumnos en 245 talleres gratuitos impar-
tidos por 110 docentes. En poco mas de un ano,
el programa ha beneficiado a mas de 34 mil
400 personasy ha propiciadola creacién de 74 gru-
posartisticos y el emprendimiento comunitarios.

Entrelos proyectos mas representativos des-
tacan EsperanzArte Sinfénico, una orquesta
comunitaria integrada por ninos y jéovenes, y
EsperanzArte Down Celaya, que promueve la
inclusion mediante actividades artisticas.

Enel primer Festival EsperanzArte, realizado
en el Jardin Principal de Celaya, mas de 75 agru-
paciones participaron en presentaciones simul-
taneas en tres escenarios, junto con exhibicio-
nesde cartoneria, mascaras, pintura, fotografiay
artesanias elaboradas por los participantes.

Para el gobierno de Celaya, estos espa-
cios representan mucho mas que lugares de
encuentro cultural, porque demuestran que
el talento siempre ha estado presente y solo
necesitaba oportunidades para desarrollarse.
“Llevamos grupos representativos, exposicio-
nesy artistas que ya surgieron de otros centros
para que inspiren a quienes apenas comien-
zan”, enfatiza el alcalde.

Ramirez Sanchez considera que cuando
ninos y jovenes participan en actividades
como musica, teatro, fotografia o danza, no
solo desarrollan habilidades artisticas, sino
que también transforman su vinculo con el
entorno: “Muchos nifios que antes no tenian
esperanza ahora estan pensando en aprender
musica, en mejorar una interpretacion o en

formar parte de un coro. Es otro mundo, por
eso los EsperanzArte tienen relaciéon con la
seguridad publica”.

Alcance social

ElInstituto Municipal de Arte y Cultura harecu-
perado espacios abandonados y los ha conver-
tido en centros activos de convivencia. “Es un
proyecto que se trabaja directamente en el terri-
torio. Estamos convencidos de que a través del
arte podemos generar entornos de paz y trans-
formarla ciudad”, subraya Ocampo Jiménez.

Los centros EsperanzArte funcionan como
puntos de encuentro comunitario donde ninos,
jovenes y adultos participan en actividades
colectivas que fortalecen la colaboracion veci-
nal y el sentido de pertenencia. Esta dinamica
ha permitido que la experiencia artistica sea
parte de la cotidianidad de cientos de familias
que vivian alejadas de la oferta cultural.

El gobierno municipal evalua el impacto
del programa mediante indicadores de cober-
tura, permanencia y desarrollo de agrupa-
ciones artisticas. Ademas, la Universidad de
Guanajuato realizara un analisis para medir
los efectos en la cohesién social y la percep-
cién ciudadana.

El principal desafio ya no radica en promo-
ver la iniciativa, sino en atender la creciente
demanda. Comunidades, comités vecinales y
delegados solicitan la apertura de nuevos cen-
tros, proponen espacios y buscan integrarse
activamente al proyecto. Ese involucramiento
cludadano ha permitido que EsperanzArte
evolucione de un programa institucio-
nal a una politica publica compartida entre
gobierno y sociedad.

El alcalde anticipa una nueva etapa enfo-
cada en el desarrollo econémico comunitario,
mediante la creacién de cooperativas inte-
gradas por las familias participantes. “Las
mamas y los papas pueden organizarse para
producir y vender sus artesanias”, sefala.
Sin embargo, subraya que el proposito tras-
ciende la formacion artistica, busca formar
ciudadanos mas sensibles y comunidades
mas unidas.

www.alcaldesdemexico.com
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Tratamiento holistico
para el bienestar emocional

Aguascalientes consolida un modelo

de atencion preventivo, cercano y gratuito
a favor de la salud mental de la poblacion

Por Astrid Lammoglia Cruz
a atencion psicologica en la capital
de Aguascalientes dejo de ser una
responsabilidad exclusiva del sector
salud, tras la creaciéon del Instituto
Municipal de Salud Mental (IMASAM), una
iniciativa impulsada por el gobierno del
alcalde Leonardo Montarnez Castro, en sep-
tiembre de 2022.
Laidea surgié como compromiso de camparia
y evoluciond hasta convertirse en un instituto de
vanguardia que responde a una politica publica
municipal, para brindar servicios de salud men-
talde manera preventiva, gratuitay cercanaala
gente. El proyecto parte de la conviccion de que
atender la salud emocional también es una res-
ponsabilidad del gobiernolocal. “Algunos exper-
tos nos aconsejaron que hacia falta atender la
salud emocional, pero sobre todo de manera
gratuita, porque para muchas familias acceder
auna terapia privadaresulta muy costosoy no
tienen el alcance para recibir un tratamiento”,
explica el edil.
La estrategia parte de una premisa sencilla:
una ciudad no mejora unicamente mediante

la construccion de calles, puentes o espacios
publicos, también avanza cuando fortalece
el bienestar emocional de quienes la habitan.
Enese sentido, el Presidente Municipal afirma:
“Los gobiernos nos enfocamos siempre en la
obra publica y no en la obra humana”.

Uno de los principales retos que enfrenta
Aguascalientes es combatir los prejuicios que
aun rodean la salud mental. “Recibir aten-
cion psicoldgica es algo muy normal. Todos en
algun momento de nuestra vida necesitamos
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ser escuchados y nadie tiene porqué avergon-
zarse por eso”, sostiene el alcalde.

Modelo integral
Brenda Yaneli Barrientos Delgado, Directora
General del IMASAM, explica que el principal dife-
renciador del instituto es su enfoque preventivo:
“Nobasta con atenderuna crisis, es necesario traba-
jar desde la prevencién, la deteccion oportunay el
acompanamientointegral delas personas”.

Antes de iniciar cualquier procedimiento,
cada usuario recibe una valoracion en la
que especialistas identifican sus necesida-
des y determinan si requiere atencién psico-
logica o seguimiento especializado. Cuando
detectan la necesidad de tratamiento psi-
quiatrico, el instituto mantiene coordina-
cién con el Hospital de Psiquiatria del estado
para garantizar la continuidad de la atencion.
“Dependiendo de la necesidad puntual, pode-
mos trabajar con todala familia, con grupos o
conlacomunidad. Esa intervencion integral es
una de las caracteristicas que distingue nues-
tro modelo”, enfatiza Barrientos Delgado.

El instituto opera con un equipo confor-
mado por alrededor de 50 profesionales, entre

42 2026 | 17ANOS

Elinstituto opera
con cercade
50 profesionales
entre psicologos,
trabajadoras sociales
y especialistas
clinicos

% Alrededor de
320 escuelas
participan en
el programa
Aprendiendo a
Cuidarme, impulsado
por el IMASAM

psicologos, trabajadoras sociales y especia-
listas con distintos perfiles clinicos. Para ser
parte del equipo de soporte, los aspirantes
deben contar, como requisito minimo, con
titulo profesional en Psicologia, cédula y regis-
tro correspondiente, y segun el area de aten-
cion, el instituto incorpora profesionales con
formacién especializada.

Principales componentes

Desde su creacion, el IMASAM ha brindado
atencion a mas de 56 mil personas mediante
programas presenciales, comunitarios y a
distancia. El programa Arbol de Vida, dirigido
a adolescentes ha atendido a més de 11 mil
usuarios mediante terapia individual, fami-
liar, de pareja y grupal. Mas de 14 mil ciudada-
nos han participado en Brigadas Comunitarias
de sensibilizacion sobre salud emocional, ade-
mas de recibir atencién a través de un consul-
torio movil que acerca los servicios psicologi-
cos a distintas zonas del municipio.

Los Centros de Infancia Feliz son uno de
los principales componentes del modelo.
Actualmente operan cuatro centros distribui-
dos estratégicamente en diferentes zonas del

www.alcaldesdemexico.com
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municipio, donde menores de entre 4 y 14 afos,
junto con sus familias, reciben atencién psi-
cologica gratuita. Cada sede brinda servicio
de 7:00 a 21:00 horas en turnos matutinos y
vespertinos, lo que permite ofrecer entre 45
y 50 sesiones diarias. Desde su creacion, estos
espacios han atendido a mas de 37 mil ninos
y padres de familia, consolidandose como
uno de los programas preventivos con mayor
alcance en el municipio.

La alta demanda llevé al municipio a pla-
near un quinto centro en la colonia Santa
Anita. “Llegamos a tener listas de espera
de hasta tres meses. Por eso reforzamos los
Centros de Infancia Feliz y estamos por abrir
unomas, porque lademanda nos harebasado”,
precisa el alcalde.

Otro componente clave son las interven-
ciones en escuelas a través del programa
Aprendiendo a Cuidarme, mediante el cual
especialistas visitan planteles educativos para
trabajarno solo con estudiantes, sino también
con docentes y padres de familia. “Los maes-
tros ya cuentan con herramientas para iden-
tificar sefiales de alerta y compartirlas conlas
familias, lo que nos permite intervenir antes
de que los problemas se agraven”, destaca
Barrientos Delgado.

Hasta ahora, el programa ha llegado a
320 escuelas y ha beneficiado a mas de 49 mil
estudiantes, docentes y familias, a traveés de
talleres enfocados en crianza positiva, manejo
emocional, prevencion del maltratoinfantily
fortalecimiento de la convivencia escolar.

Ademas, elinstitutoimplementé un modelo
de telepsicoterapia que brinda seguimiento
remoto a personas con dificultades de movi-
lidad, adultos mayores o habitantes de comu-
nidades rurales. También cuenta con unalinea
telefénica disponible 24 horas, los 365 dias del
ano, para brindar orientacién inmediata. Esta
modalidad ha beneficiado a mas de 6,500 per-
sonas. “Hay ciudadanos que por la distancia
o por alguna discapacidad no pueden trasla-
darse facilmente. La atencion psicolégica en
linea facilita el acceso y garantiza que nadie
quede sin recibir apoyo”, explicala funcionaria.

Transformar vidas
Las cifras muestran el crecimiento del

“Recibir atencion psicoldgica es algo
muy normal. Todos en algtin momento
de nuestra vida necesitamos
ser escuchados.”

Leonardo Montanez Castro
PRESIDENTE MUNICIPAL DE AGUASCALIENTES, AGS.

IMASAM, pero quienes encabezan el pro-
yecto coinciden en que el verdadero impacto
no puede medirse unicamente por el numero
de consultas otorgadas. Detras de cada esta-
distica existe una historia de vida. “Las cifras
son importantes, pero cuando hablamos de
decenas de miles de personas atendidas, a
veces perdemos de vista lo mas valioso. A mi
me gustamas hablar delos testimonios, delas
historias de quienes recuperaron su tranqui-
lidad o cambiaron su forma de vivir’, afirma
Montanez Castro.

Elalcalde asevera también que Aguascalientes
es un referente para otros municipios, y que
cuando una politica publica muestra resultados
ylaciudadaniala hace suya, dificilmente desapa-
rece; por el contrario, gana solidez.

El reconocimiento al IMASAM ha trascen-
dido a nivel internacional. Gracias al convenio
entre el ayuntamiento y la Agencia de la ONU
paralos Refugiados (ACNUR), el instituto brinda
atencion psicologica a ninos y familias migran-
tes con estancia regular en Meéxico, ampliando
asi el alcance de una politica publica original-
mente disenada para la poblacion local.

Para Leonardo Montaniez, la discusion no debe
centrarse en cuanto cuesta invertir en salud emo-
cional, sino en lo que se pierde por no hacerlo. “Si
comparamos los costos con los resultados, real-
mente no es un gasto, es una inversion. En una
sociedad que vive cada vez mas rapido, todos
necesitamos ser escuchados. A veces una escucha
activacambialavidadeuna persona’, concluye.
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Servicio especializado que
inhibe problematicas sociales

17ANOS

Centro Vive es resultado de una politica
publica que prioriza la prevencion para
la construccion de entornos saludables

Por Soffia Carolina Segura Caballero
a salud mental suele ocupar un lugar
secundario en la agenda publica
municipal. Los gobiernos concen-
tran gran parte de sus esfuerzos en
infraestructura, seguridad y servicios basicos,
mientras problematicas como la ansiedad, la
depresion, las adicciones, la violencia familiar
y el deterioro del bienestar emocional perma-
necen invisibles, pese a suimpacto directoenla
calidad de vida delas personas.

En El Marqués, Querétaro, el gobierno
municipal decidié innovar al reconocer que
atender la salud mental también forma parte
de sus responsabilidades. Bajo ese concepto
surge Centro Vive, un instituto de salud muni-
cipal pionero en su tipo, que hoy representa
una de las iniciativas mas innovadoras de
atencion comunitaria a nivel estatal.

Mas que un espacio para consultas psico-
logicas, Centro Vive fue concebido como res-
puesta a una politica publica de salud muni-
cipal que busca prevenir, atender y acompanar
alas personas desde una perspectiva integral.
El proyecto parte de la premisa de que los pro-
blemas relacionados con la salud mental rara
vez afectan unicamente a una persona, puesto
que impactan a nivel familiar.

El Presidente Municipal de El Marqués, Rodrigo
Monsalvo Castelan, explica que el prototipo sur-
gio después deidentificarunanecesidadreiterada
entrela poblacion: “Al recorrer las comunidades y
escucharalasfamiliasencontramos que muchas
delasproblematicas que mas preocupabantenian
unmismo origen:lanecesidad de atenderla salud
mental de manera oportuna’, sefiala.

www.alcaldesdemexico.com



Apartirdeese diagnostico,la administracion
municipalimpulséunesquema que deja atrasla
atencionreactiva para privilegiar la prevencion,
elacompanamiento tempranoyla construccion
de entornos saludables.

Losresultados muestranla materializacion
del proyecto. Durante los dos primeros afos de
laactualadministracion, Centro Vive registro
111 mil 881 atenciones mediante consultas
psicolégicas, psiquiatricas, médicas, progra-
mas preventivos, intervenciones comunita-
rias, subsidios para rehabilitacion y activida-
des de terapia ocupacional.

El crecimiento superior al 459 por ciento en
la demanda demuestra un cambio cultural pro-
fundo. Cada vez mas personas buscan apoyo
antesde enfrentaruna crisis severa, alavez que
familias, docentes y empresas participan con
mayor apertura en acciones relacionadas con el
bienestar emocional.

Actualmente, 7 de cada 10 escuelas secun-
darias, telesecundarias y secundarias técnicas
del municipio cuentan con un psicologo perma-
nente de Centro Vive, lo que permite identificar
oportunamente factores de riesgo y fortalecer

El 70 por ciento
de las secundarias
Cuentacon
un psicologo
permanente para
fortalecer habilidades
socioemocionales

% Linea Vive
brinda orientacion
y canalizaalas
personas hacia
una atencion
especializada de
forma oportuna

habilidades socioemocionales en ninos, jove-
nesy adultos.

Acompanamiento integral

Uno de los distintivos de Centro Vive respecto a
otros programas de salud mental consiste en el
modelo proactivo delinstituto, que se anticipa a
las necesidades de apoyo. La estrategia lleva los
servicios a escuelas, comunidades, empresas y
espacios publicos, facilitando el acceso a aten-
cion especializada antes de que las problemati-
cas se agraven.

El diseno del instituto integra cinco ejes
estratégicos que funcionan de manera coordi-
nada: atencion especializada en salud mental,
prevencion y tratamiento de adicciones, forta-
lecimiento de factores protectores mediante
actividades formativas y recreativas, inter-
vencion comunitaria y campanas permanen-
tes de sensibilizacion.

Cualquier persona puede ingresar al Centro
Vive por alguno de estos servicios y, tras una
valoracién multidisciplinaria, recibir acompana-
miento psicolégico, psiquiatrico, médico, nutri-
cional o comunitario, de acuerdo con sus nece-
sidades. El modelo retoma recomendaciones de
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
adaptadas a la realidad social del municipio y
con la familia como eje de la intervencion.
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Rodrigo Monsalvo Castelan
PRESIDENTE MUNICIPAL DE EL MARQUES, QRO.

Entornos preventivos

Elcrecimiento de Centro Vive responde a una
concepcion integral de la salud mental. La
institucién no limita la atencion al consulto-
rio, sino que reconoce la influencia de las rela-
ciones familiares, el entorno escolar, las con-
diciones laborales y la vida comunitaria en el
bienestar emocional.

Por ello, cada caso es analizado desde esta
perspectiva; psicologos, psiquiatras, médicos,
nutridlogos y especialistas trabajan de manera
coordinada para construirrutas de atencion per-
sonalizadas, mientras que las familias partici-
pan activamente en los procesos de acomparia-
miento cuandolas condiciones lo requieren.

Este modelo también ha permitido forta-
lecer las acciones preventivas. Durante 2025,
Centro Vive benefici6 de manera directa e
indirectaamas de 67 milhabitantes mediante
consultas especializadas, talleres paramadres
y padres de familia, actividades en escuelas,
intervenciones comunitarias, programas de
prevencion de adicciones, jornadas de aten-
cion y acciones para promover el bienestar
emocional en empresas y comunidades.

Rafael Jiménez Lopez, Director del Centro
Vive, considera que uno de los cambios mas
relevantes es el incremento en la participa-
cion de la poblacién: “Cada vez mas personas
buscan apoyo de manera preventiva y no uni-
camente ante una crisis. Esa evolucion indica
una mayor confianza de la ciudadania y con-
firma que el instituto ha logrado acercar la

salud mental a las familias, 1as escuelas, las
empresas y las comunidades”.

Uno de los ejemplos mas representativos es
Linea Vive, un servicio telefénico de orientacién
y acompanamiento que ofrece contencion emo-
cional, realiza una valoracion inicial y canaliza
alas personas hacia la atencion especializada
cuando el caso lo requiere. Esta herramienta ha
ampliado el acceso a los servicios para quienes
enfrentan barreras de movilidad, distancia o
disponibilidad de tiempo, acercandola atencion
a sectores de la poblacion que anteriormente
teniandificultades para recibir apoyo oportuno.

Bienestar social

Para el alcalde Rodrigo Monsalvo, el principal
aprendizaje de esta politica publica es que el
desarrollo de un municipio no puede medirse
unicamente por la infraestructura que cons-
truye, sino por la calidad de vida que ofrece
a sus habitantes. “Aspiramos a que Centro
Vive continue siendo un referente nacional
en salud mental y confirme que los gobier-
nos municipales pueden impulsar solucio-
nes innovadoras cuando colocan el bienestar
de las personas en el centro de sus decisiones.
Nuestro principal compromiso es consolidar
una politica publica que trascienda adminis-
traciones y siga creciendo junto con las nece-
sidades de las familias marquesinas”.

Este enfoque explica porqué Centro Vive ha
buscado consolidarse como una institucion per-
manente y no como un programa temporal. Su
operacion incorporamecanismos de planeacion,
evaluacion y mejora continua, ademas de una
estrecha coordinacion coninstituciones educati-
vas, organizaciones de la sociedad civil y depen-
dencias estatales y federales especializadas en
salud mental y adicciones.

Enun contexto donde el bienestar psicoemo-
cional ocupa unlugar cada vezmasrelevante en
la agenda publica, la experiencia de El Marqués
confirma que invertir en bienestar emocional a
nivelmunicipalnorepresentaun gasto, sinouna
ruta directa parala consolidacion de un munici-
plomas seguro, mas participativo y con mayores
oportunidades de desarrollo humano.

www.alcaldesdemexico.com



Premio a las

Mejores
Practicas
de Gobiernos
Locales

s [INCLUSION LABORAL =

SALAMANCA, GUANAJUATO

Lazos comunitarios
gue revitalizan entornos

Transformando mi Salamanca recuperay
dignifica los espacios publicos con el proposito
de reconstruir el tejido social

Por Enrique Antonio Martinez Garcia
alamanca es el tercer municipio
con mayor aportacion al producto
interno bruto (PIB) de Guanajuato. Sin
embargo, mas alla del corredor indus-

trial del Bajio y de la refineria Antonio M. Amor

de Petréleos Mexicanos (Pemex), una parte dela
poblacion aun enfrenta dificultades para acce-
der aun empleo.

En este contexto de contrastes econéomi-
cos, el gobierno municipal cre¢ el programa
de empleo temporal Transformando mi
Salamanca para mitigar la desocupacion y
activar el potencial de la poblacion.

El Presidente Municipal, Julio César Ernesto
Prieto Gallardo, explica el origen y propo-
sito del programa: “Surgié con el objetivo
de brindar oportunidades laborales a muje-
res y hombres que, por distintas circunstan-
cias, no contaban con un empleo formal. Al
mismo tiempo, fortalece las areas operativas
del municipio, principalmente en servicios
publicos mediante jornadas que contribuyen
almejoramiento delaciudad y al bienestar de
la poblacién”, destaca.

El gobierno municipal impulsa esta estra-
tegia a traveés de la Direccion General de
Bienestar y Desarrollo Social bajo el principio
de no dejar a nadie atras. El programa otorga
un subsidio econdémico temporal a cambio de
labores comunitarias en las calles, lo que ha
convertido estas acciones en un motor de resi-
liencia social. En colonias como El Progreso, El
Olimpo o Constituyentes, los habitantes per-
ciben tanto unamejoraenlaimagenurbanay
la calidad de vida como el fortalecimiento del
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sentido de pertenencia. “La percepcion de la
ciudadania ha sido ampliamente positiva. Los
beneficiarios participan en acciones de recu-
peracion y mantenimiento de espacios publi-
cos, lo que genera beneficios visibles para la
comunidad”, afirma Prieto Gallardo.

Componentes del programa
Transformando mi Salamanca opera con un
esquema de apoyo economico semanal de
1,200 pesos. El programa articula dos ejes prin-
cipales: el primero es el mantenimiento ylim-
pieza de areas verdes, jardines, camellones y
espacios publicos, a través de Parques y Jardines
e Imagen Urbana; el segundo corresponde a la
iniciativa Corazones Comunitarios, donde los
beneficiarios imparten talleres de actividades
fisicas, deportivas, recreativas, de emprendi-
miento y educativas.

El alcalde describe el proceso de integracion:
“Previo a su incorporacion, las personas partici-
pantes son entrevistadas para conocer su per-
fil, experiencia y habilidades. Con base en esta
evaluacion, se les asignan las labores donde pue-
den aportar mejor sus conocimientos. Algunas
colaboran en las areas operativas de Servicios

A8 2026 | 17ANOS

Los beneficiarios
participan en
Parquesy Jardines
e Imagen Urbana
oimparten cursos
de oficios y
talleres comunitarios

% EI85 por ciento
de los participantes
son mujeres,
principalmente
madres solteras,
jefas de familia o
adultas mayores

Publicos, mientras que otras participan en el pro-
grama Corazones Comunitarios, impartiendo
talleres y compartiendo sus conocimientos con
la ciudadania”.

Los beneficiarios deben asistir de lunes a
viernes durante cinco horas, cuidar el equipo
proporcionado y cumplir con las labores asig-
nadas por el ayuntamiento. A cambio reciben
el apoyo econémico de maneradirectaenuna
tarjeta bancaria, sin intermediarios.

Impacto social
De acuerdo con el Presidente Municipal, esta
estrategia también favorecelainclusion yla par-
ticipacién ciudadana: “Promueve la inclusion,
fomentala participaciéon comunitariayayudaa
prevenir factores de riesgo entre jovenes y otros
sectores de la poblacion, ofreciendo alternati-
vas de desarrollo y contribuyendo a una mejor
calidad de vida paralas familias salmantinas”.
El programa canaliza a personas con perfil
académico hacia Corazones Comunitarios,donde
imparten talleres de utias, maquillaje, corte de
cabello, elaboracién de pinatas y bisuteria, entre
otros.Los participantes adquieren herramientas
para iniciar negocios propios y generar ingresos,

www.alcaldesdemexico.com
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lo que posiciona al programa como un detonador
del emprendimiento.

Las actividades fisicas, deportivas, recreati-
vasylos cursos de capacitacion destacan entre
lasmas valoradas por la ciudadania. “Personas
de todas las edades solicitan actividades que
les ayuden a mantenerse activas. Estas accio-
neshan contribuido a mejorarla movilidad de
los participantes y, en algunos casos, a dismi-
nuir la depresion y la sensacion de soledad, ya
que muchos adultos mayores han encontrado
unespacio para convivir e integrarse con otras
personas”, sostiene Prieto Gallardo.

Transformando mi Salamanca cuenta con
236 beneficiarios activos. Lasreglas de operacion
establecen que los interesados deben ser mayo-
res de edad, residir en el municipio, no contar con
ingresos propios, cumplir con los perfiles defini-
dos en la convocatoria y no ser beneficiario de
algun programa o subsidio municipal relacio-
nado con el rubro de desempleo.

El programa opera de forma anual, lo que
permite la reincorporacion de participantes.
“Sialgunos de los beneficiarios del programa
demuestran compromiso, responsabilidad y
un buen desempeno durante su participacion,
pueden ser considerados para integrarse a la
administracion publica municipal, de acuerdo
conlasvacantes disponibles y el analisis de su
perfil”, anade el alcalde.

E190 por ciento de quienes se inscriben a
Transformando mi Salamanca concluye el
programa, lo que refleja el compromiso de la
ciudadania conla comunidad, mas alla del
apoyo economico que les brinda el municipio.

Impulsoras del cambio
Una de las caracteristicas que distingue a este
programa es su composicion social. Las cifras
de la administracion salmantina arrojan
un dato contundente: el 85 por ciento de las
personas que participan en el programa son
mujeres. Entre ellas hay madres solteras, jefas
de familia, abuelas que sostienen a sus nie-
tos y mujeres de mediana edad que, durante
afnos, enfrentaron obstaculos para acceder a
un empleo en la industria automotriz o petro-
quimica de la ciudad.

Alrecorrer las cuadrillas que intervienen las
areas verdes, surgen historias de resiliencia y
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“Transformando mi Salamanca
brinda oportunidades laborales

a la poblacion y fortalece las areas
operativas del municipio.”

Julio César Ernesto Prieto Gallardo
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SALAMANCA, GTO.

transformacion. Mujeres equipadas con esco-
bas, brochas y pintura convierten camellones

invadidos por la maleza en andadores limpios, y
canchasvandalizadas en espacios llenos de color.

La apropiacion de los espacios publicos por
parte delas vecinas genera un circulo virtuoso
de seguridad y cohesion. Cuando unamadre de
familia limpia el parque de su colonia, no solo
cumple una jornada asignada; también contri-
buye a garantizar un entorno mas seguro para
sus hijos. Este trabajo comunitario dignificado
les otorga unrol de liderazgo visible, fortalece su
autoestima y consolida sureconocimiento den-
tro de la comunidad. Asi, la recuperacion de la
imagen urbanade Salamanca se vincula direc-
tamente con el papel de las mujeres como pilar
del desarrollo social.

Ante este panorama, el gobierno munici-
pal ha expresado su intencion de ampliar el
alcance del programa mediante mayores recur-
s0s y la incorporacion de mas participantes en
los proximos ejercicios fiscales. Para este ano se
aprobo¢ una bolsa de 17 millones 500 mil pesos
para la iniciativa. “Los lineamientos del pro-
grama fueron avalados en 2024 por el ayun-
tamiento. Esto permite contar con un marco
normativo de financiamiento que da certeza
asufuncionamiento y continuidad”, afirma el
Presidente Municipal.

Al observar lalabor de las cuadrillas inte-
gradas por sus propios vecinos, mas habitan-
tes se involucran en el cuidado de los espacios,
generando una corresponsabilidad clave para
la sostenibilidad del proyecto.
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SALTILLO, COAHUILA

Acceso vy oportunidades

para todos

Ponte las Pilas promueve la inclusion
laboral de personas con discapacidad,
con capacitacion y sinergias

Por José Manuel Arteaga
altillo consolida un modelo de muni-
cipio inclusivo a partir de una poli-
tica publica transversal que impulsa
oportunidades de empleo y desarro-
llointegral para personas con discapacidad.
Enlacapital de Coahuila, mas de 30 mil per-
sonas viven con alguna discapacidad intelec-
tual, motriz, visual o auditiva. En respuesta a
estarealidad, el gobierno municipal establecio
una vision de gobierno orientada a promover

una cultura de no discriminacién, mediante
un programa de empleabilidad inclusiva que
fortalece el acceso al trabajo y la autonomia
econdmica de las personas y sus familias.
Enlo que va del ano, al menos 80 personas
accedieron a un empleo formal con un sala-
rio digno. Javier Diaz Gonzalez, Presidente
Municipal de Saltillo, Coahuila, destaca los
alcances del programa. “Un pilar fundamen-
tal para lograr dicho objetivo es el programa
Ponte las Pilas, que suma mas de 170 perso-
nas con discapacidad atendidas enlos talleres
Empodera, de julio de 2026 a la fecha”.

Labor compartida
Elgobierno municipal implementa el programa
Ponte las Pilas a través de la Coordinacion de
Personas con Discapacidad y del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Municipal. Ademas, promueve la vinculacion
con empresas mediante convenios y ferias de
empleo, con el respaldo de un proceso previo
de capacitaciéon paralas personas participantes.
Los talleres Empodera funcionan como eje
operativo al ofrecer capacitacion gratuita para

www.alcaldesdemexico.com
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desarrollar competencias y habilidades que faci-
liten amas personas el acceso al mercadolaboral

formal. “ElDIF realizala convocatoria y es sede de

las capacitaciones ylos talleres; asimismo, brinda

asesoria y acompanamiento para orientar alas

empresas en todo el proceso”, explica Alonso

Figueroa Vicuna, Director General del DIF Saltillo.
Los programas de empleabilidad inclusiva,
agrega el funcionario, se promueven mediante

estimulos fiscales, subsidios a la némina y reco-
nocimientos institucionales.

Las empresas participantes asumen el com-
promiso de abrir vacanteslaborales y eliminar
barreras arquitectonicas y sociales mediante
la adecuacion de sus instalaciones, con el pro-
posito de garantizar entornos accesibles. “En
la ultima Feria del Empleo Inclusiva se oferta-
ron 45 vacantes en 19 empresas, a la cual acu-
di6 un grupo de 112 asistentes interesados en
postularse e iniciar con su proceso de recluta-
miento”, afirma el Director del DIF.

Oportunidades para todos
El programa promueve una cultura organi-
zacional basada enla no discriminacion, el

Los talleres
Empoderay las
ferias de empleo

promueven la
insercion laboral

de personas
con discapacidad

% El Instituto
Municipal del Deporte
impulsa el deporte

adaptado para
grupos prioritarios
y personas
con discapacidad

respeto a los derechos humanos y la equidad
desde el reclutamiento. Las empresas tienen el
compromiso de “establecer una cultura orga-
nizacional de cero discriminacién, promo-
viendo el respeto a los derechos humanos y
la equidad desde el proceso de reclutamiento;
brindar capacitacion y ofrecer un desarrollo
profesional continuo a sus empleados diversos,
dandoles las mismas oportunidades de cre-
cimiento y liderazgo que al resto del equipo”,
sostiene Figueroa Vicuna.

El Presidente Municipal de Saltillo resalta
que el programa de inclusion del municipio
“garantiza la participacion plenay efectiva en
la sociedad y de las personas con discapaci-
dad, en igualdad de condiciones”, en cumpli-
miento de lo que establece el Articulo 27 de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas
conDiscapacidad, dela cual México forma parte.

El gobierno municipal complementa esta
estrategia con apoyos econémicos y en espe-
cie, que incluyen aparatos ortopédicos, ciru-
glas, orientacion, esparcimiento, capacitacion
y talleres de sensibilizacion. “Promovemos el
desarrollo integral con un trato digno y opor-
tunidades reales de autonomia y bienestar”,
destaca el alcalde.

El DIF Saltillo canaliza una inversién de
52 millones de pesos para fortalecer progra-
mas de atencién a poblacién vulnerable. De
forma paralela, el gobierno estatal apoya a
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“Ponte las Pilas suma mas

de 170 personas con discapacidad
atendidas en los talleres Empodera
y S0 personas contratadas.”

17ANOS

Javier Diaz Gonzalez

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SALTILLO, COAH.

empresas aliadas con la cobertura de hasta
tres meses de cuotas al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) por cada persona
contratada.

Formacion sin barreras

En la ruta para consolidar a Saltillo como un
municipio inclusivo, el gobierno municipal
promueve un modelo de atencién integral
que prioriza la educacién accesible en todos
los niveles académicos. Como parte de esta
vision, implementa la estrategia Impulso
Educativo Coahuila, cuyo eje rector es la equi-
dad, con el objetivo de garantizar la perma-
nencia escolar y favorecer el desarrollo del
potencial de las personas, sin importar su ori-
gen o circunstancias.

Como parte de esta politica de inclusion,
que ademas contempla el arte y los deportes,
el Instituto Municipal de Cultura implementa
talleres, eventos y actividades artisticas accesi-
bles. “En cada evento se disefia una ruta para
que los espacios sean accesibles para perso-
nas con movilidad reducida; se contempla el
apoyo de intérpretes de lengua de senas mexi-
canasy programas con audio descripcion; se
separan boletos en espacios reservados para
personas con discapacidad, y se utilizan cha-
lecos sensoriales en conciertos para el dis-
frute de quienes tienen deficiencias auditi-
vas”, detalla el alcalde.

ElInstituto Municipal del Deporte también
fomenta el deporte adaptado para grupos prio-
ritarios mediante becas para la inscripcion de

atletas en competencias nacionales, apoyo a
entrenadores, viaticos y uniformes para los
equipos representativos del municipio de
Saltillo. Entre las disciplinas destacan futbol
ensilladeruedas motorizada, golbol para perso-
nas con discapacidad visual, futbol para per-
sonas con discapacidad auditiva, basquetbol
para infancia con sindrome de Down y atle-
tismo para menores con discapacidad inte-
lectual, entre otros.

Accesibilidad universal

El gobierno de Saltillo trabaja en fortalecer
un turismo inclusivo, con entornos, activida-
des y servicios turisticos que puedan disfru-
tar todos los visitantes en igualdad de con-
diciones. Con el objetivo de crear entornos
accesibles para todas las personas, el muni-
cipio cuenta actualmente con una infraes-
tructura turistica adaptada con 15 hoteles y
cientos de restaurantes con todas las facili-
dades de acceso para las personas con movi-
lidad reducida.

Entre los espacios accesibles destacan el
Parque Centro, el primer desarrollo de usos
mixtos de Coahuila, y Paseo Capital, equipado
con semaforos peatonales audibles, lineas
podotactiles y rampas para personas con dis-
capacidad. También estan acondicionados el
Tranvia Saltillo y los museos locales, que cuen-
tan con condiciones de accesibilidad y ofrecen
entrada gratuita alas personas con discapaci-
dad en cada recorrido.

Figueroa Vicufia sefiala que los nuevos espa-
clos urbanos y recreativos cumplen criterios de
diseno universal establecidos por la Direccion
de Desarrollo Urbano, lo que garantiza accesibi-
lidad en los desarrollos y en la infraestructura.

Elalcalde destaca el reconocimiento obtenido
por el municipio: Saltillo recibi¢ la medalla a la
Inclusién Gilberto Rincén Gallardo-Teleton 2025,
quereconoce las buenas practicas enfavordelas
personas con discapacidad. “Mas alla del reco-
nocimiento alas acciones y politicas publicas,
esto refrenda nuestro compromiso en la cons-
truccion de una sociedad mas justa, accesible e
incluyente, donde cada persona tiene unlugary
unvalor inestimable”, concluye.
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Centros comunitarios
de beneficio multiple

El programa Piramides Cerca de Ti comenzo
con tres espacios piloto y se convirtio en una
politica publica con presencia en 14 localidades

Por Ménica Samantha Méndez H.
n julio de 2025, el municipio de
Corregidora hizo realidad el pro-
yecto Piramides, una plataforma de
integracion social orientada a for-
talecerla vida comunitaria, que comenzo con
tres centros comunitarios piloto para ofrecer
talleres recreativos y culturales, actividades
deportivas y servicios de salud. Por sus resul-
tados, la estrategia fue elevada a programa
social permanente en enero de 2026, bajo el
nombre Piramides Cerca de Ti. Hoy, esta activo
en 14 localidades del municipio.

Su creacion, explica el Presidente Municipal
Josué Guerrero Trapala, “significé garantizar
que las familias sigan teniendo acceso a talle-
res, deporte, salud y capacitacion cerca de casa,
independientemente de quién gobierne”. El pro-
grama inicié el 8 de julio de 2025 enla Biblioteca
de La Negreta, con la presencia del Gobernador
Mauricio Kuri, y a partir de enero de 2026 quedd
formalmente incorporado como politica publica.

De proyecto a politica permanente
La decision de institucionalizar el programa,

cuenta el alcalde, surgi¢ al recorrer las colonias

delmunicipio. “Corregidora ocupa el quintolugar
nacional en calidad de vida; registra la mayor
escolaridad y la menor tasa de analfabetismoy
de pobreza en Querétaro. Sin embargo, esos indi-
cadores no reflejaban las necesidades concre-
tas que seguian enfrentando muchas familias

para acceder a actividades deportivas, cultura-
les, servicios de salud o capacitacién para
el trabajo cerca de suhogar.” Por ello, se decidio

transformarla estrategia en un modelointegral,
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conreglas claras, evaluacién y capacidad de
crecer de manera ordenada.

German Borja Garduno, Secretario de
Desarrollo Social, describe la estructura ope-
rativa de Piramides como un programa que
ha consolidado su presencia directa en 14 loca-
lidades a lo largo y ancho del municipio, “con
cuatro sedes especializadas que albergan las
instalaciones completas de nuestras lavande-
rias comunitarias y ocho casas de salud estra-
tégicamente distribuidas. A esta red se suma
el subprograma de la Cocina Movil bajo un
esquema estrictamente itinerante, que rota
su ubicacién cada semana”.

Sobre el método para definir la oferta de
cada sede, el funcionario explica que se realiza
“un diagnostico hiperlocal y participativo, escu-
chando directamente a los ciudadanos a través
delos socializadores paramapear carencias espe-
cificas”. Ese ejercicio detecto, entre otras cosas, la
necesidad de acercar servicios médicos preven-
tivos y de tomar en cuenta las circunstancias de
las mujeres trabajadoras. Se descubrié que el
60.8 por ciento de las personas inscritas a dichas
actividades son menores de edad, ademas de
una alta participacion de mujeres de entre 18 y
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Desde que se
institucionalizo
el programa,
1,193 personas
beneficiarias
accedenaélen
sus comunidades

% Con la colaboracion
del ICATEQ, se
han entregado
35 constancias
de capacitacion

en diferentes
especialidades

35 afios. Estos hallazgos impulsaron una oferta
de actividades diversas que incluyen zumba, tae-
kwondo y talleres de oficio.

El alcalde senala que el programa opera a
partir de tres ejes: deporte y activacién fisica;
cultura, arte y educacion, y oficios y capacita-
cion técnica. La oferta es de 50 actividades para
la ciudadania, que incluyen capacitacion para el
trabajo, desarrollo artistico, regularizacion aca-
démica y disciplinas deportivas, entre otras.

Alianza estratégica

Lainversion total destinada durante 2026 ala
operatividad, el alcance y la calidad de los ser-
vicios es de 17 millones de pesos, de acuerdo
con el Secretario de Desarrollo Social.

“Hoy, mil 193 personas beneficiarias tienen
acceso, dentro de su propia comunidad, a acti-
vidades deportivas, culturales, servicios de
salud y capacitacion para el trabajo, y se han
impartido 3 mil 864.5 horas de actividades”,
detalla el edil.

German Borja explica que la alianza con el
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Querétaro (ICATEQ) surgi6 de lanecesi-
dad de irmas alla del aprendizaje recreativo, con
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el fin de ofrecer un motor de movilidad social. A EStC CSfUCPZU S]gnlfl(f() galqantlzar

través de este convenio, los participantes pueden
obtener documentos oficiales con validez de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Por su parte, Josué Guerrero detalla que, hasta
ahora, se han entregado 35 constancias de capa-
citacion en especialidades como barberia, corte
y confeccion, inglés, reparacion de dispositivos
electronicos, reposteria y manicura. De hecho,
la oferta de capacitacion abarca oficios de alta
demandalocal, como estilismo, mantenimiento,
preparacion de alimentos y herramientas digi-
tales. Ademas de la capacitacion, se entregan
herramientas y materiales para ejercer el ofi-
cio aprendido, o para emprender.

Un reconocimiento y una historia

Elmodelo de gestion del programa fue galardo-
nado con el Premio Estatal a la Mejor Gestion
Integral Municipal de Querétaro en marzo de
este ano. El Secretario de Desarrollo Social atri-
buye este logro a “la profunda transformacion
social que se experimenta en las comunidades
al convertir espacios publicos en verdaderos
refugios de desarrollo”.

Como ejemplo de ese impacto, el funcio-
nario relato¢ el caso de una participante del
taller de carpinteria, Elizabeth, quien no
solo aprendié a manejar maquinaria com-
pleja, sino que logré materializar su esfuerzo
creando distintas piezas, lo cual desafia para-
digmas de género que existen dentro de su pro-
pialocalidad. Otra participante, que se encon-
traba embarazada, “aprovecho los materiales
y la guia especializada de los instructores para
disenary fabricar con sus propias manos los
muebles parala habitacién de su futuro bebé,
y sus companeras la sorprendieron con un
baby shower ahi mismo, en medio de los ban-
cos de trabajo”.

De acuerdo con German Borja, la evalua-
cion del programa se sustenta en el esquema
de Presupuesto Basado en Resultados (PbR), con
“los indicadores de la Técnica Municipal corres-
pondientes a los formatos RI-1 y RI-2". Sobre la
respuesta ciudadana, el Presidente Municipal
Josué Guerrero sefiala que la alta demanda en
disciplinas como futbol, taekwondo y trampo-
lin demuestra que estos espacios han sido apro-
piados por la ciudadania.

que las familias sigan teniendo acceso
a talleres, deporte, salud y capacitacion

b))
cerca de casa.

Josué Guerrero Trapala
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CORREGIDORA, QRO.

El Secretario de Desarrollo Social asegura que
uno de los principales retos ha sido el diseno y
ejecucion del proyecto. Fue necesario partir
completamente desde cero, ya que no exis-
tian referentes de politicas publicas previos que
abarcaran tantas localidades y servicios en un
solo modelo. El aprendizaje central, agrega, fue
entender que solo apoyando al nucleo familiar
en conjunto selogra un verdaderoimpacto social.

Cobertura y proximos pasos

Josué Guerrero detalla que lared incluye sedes
en Tejeda; unidades deportivas en Candiles,
La Negreta y Emiliano Zapata; polos de desa-
rrollo en Venceremos, El Jaral, Santa Barbara
y Bravo, y centros comunitarios en La Cueva,
Los Angeles y Lomas de Balvanera, ademas
de la Biblioteca de La Negreta, la Alberca de El
Pueblito y Aquately.

Para el mediano y largo plazo, el municipio
impulsa en La Negreta “acciones de pavimen-
tacion, iluminacion y recuperacion de espacios
publicos en beneficio de mas de 16 mil 450 habi-
tantes”, afirma el Presidente Municipal. Por otro
lado, el Secretario de Desarrollo Social anade
que las actividades de integracion familiar “ya
se estanllevando a cabo de manera exitosa al
menos una vez al mes en las distintas sedes
del programa”.

Otros gobiernos interesados en replicar el
modelo deben identificar que “el primer paso
no es disefiar un programa, sino conocer a
profundidad las necesidades de su poblacion”,
concluye el edil.
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Z1IHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO

Emprendimiento inclusivo,
diverso v resiliente

Zihuatanejo logro diversificar su economia

impulsando el autoempleo femenino
y la formalizacion de las mipymes locales

Por Lilia Chacon A.
] municipio de Zihuatanejo de
Azueta, ubicado enla Costa Grande
de Guerrero, reconocido como polo
turistico clave de México, enfrentd
durante la pandemia de COVID-19 la vulne-
rabilidad de una economia concentrada en
un sector. Sibien la tasa de ocupacién laboral
logroé restablecerse en 2023 a los niveles pre-
vios a la crisis, las autoridades identificaron
que la verdadera resiliencia no residia inicamente
en volver a llenar las habitaciones de hotel,
sino en transformar la estructura productiva
del municipio.

La Presidenta Municipal, Lizzette Tapia
Castro, explica en entrevista con Alcaldes de
Meéxico que “en la pandemia surgieron nume-
rosos emprendimientos como una alternativa
de ingresos, y en 2024 muchos comenzaron
a consolidarse como negocios formales, for-
taleciendo la economia local y ampliando las
oportunidades de desarrollo”.

Bajo esta premisa, suadministracion (2025-
2027) asumié el desafio de diversificar la eco-
nomia, posicionando al emprendimiento

y las micro, pequenas y medianas empre-
sas (mipymes) no como un paliativo tempo-
ral, sino como el eje de una politica publica de
desarrollo inclusivo.

Autoempleo, motor econdomico

El objetivo de Tapia Castro fue convertir a las
mipymes en motores de desarrollo duraderos,
paralocualinstitucionalizé el formento econdmico
dentro del Plan Municipal de Desarrollo, con el
objetivo de promover el crecimiento mediante
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la diversificacion de los sectores productivos, el
empleo digno y el fortalecimiento de la com-
petitividad local.

Eldiseno de estas politicas responde a retos
estructurales del mercado laboral local, como
la informalidad, la brecha de género y la pre-
carizacion. Evelin Valdovinos Leyva, Directora
de Desarrollo Econémico y Fommento al Empleo
del municipio, sefiala que “una de las mayores
oportunidades es la integracion de producto-
res y emprendedores a las cadenas de valor;
impulsar la formalizacion de negocios, asi
como la capacitacion empresarial y la genera-
cién de empleo para mujeres y jovenes”.

La alcaldesa fij6 en su plan de desarrollo la
metadeincrementaren 10 por ciento elnumero
de empresaslocales activas, en comparacion con
el periodo gubernamental previo (2021-2024).
Para lograrlo, su administracion establecio dos
lineas estratégicas: atraccion de inversion e
impulso al emprendimiento, y fomento al otor-
gamiento de microcréditos para fortalecer la
operacion de empresas de escala micro.

El plan considera al emprendimiento no
solo como una via de subsistencia indivi-
dual, sino como el motor que generara una
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Actividades
como turismo,
bellezay

bienestar, oficios
especializados y

artesania también
reciben apoyos

* Mas de
800 mujeres
participan de un

fondo revolvente

con unatasade

recuperacion del
78 por ciento

distribucion de la riqueza mas equitativa y ele-
vara la calidad de vida de las familias, con el
gobierno municipal como “impulsor de la eco-
nomia a través de la simplificacion de trami-
tes, la oferta de capacitaciéon en habilidades
y conocimientos técnicos, administrativos y
financieros, asi como la inversion en progra-
mas de apoyos y subsidios para proyectos pro-
ductivos”, destaca la alcaldesa.

Empléate y Mujer Emprende

El programa municipal Empléate otorga un
subsidio equivalente al 50 por ciento del
valor total de adquisicién de herramienta o
equipo solicitado, lo que permite a los nego-
clos modernizar sus procesos. Cuenta con dos
modalidades: Kits Preestablecidos, con herra-
mientas disenadas para actividades de alta
demanda en el autoempleo, como estéticas,
aplicacién de unas, costura, comercio y triciclo
de carga, con precio fijo dividido entre el bene-
ficiario y el ayuntamiento.

La segunda modalidad es Proyectos
Especiales, que atienden solicitudes de maqui-
naria especifica para optimizar negocios en mar-
cha, porhasta 30 mil pesos, IVAincluido. Lameta
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es alcanzar 200 negocios, con ejecucion bimes-
tral y una inversién recurrente de 300 mil pesos.

Por su parte, Mujer Emprende ofrece
microcréditos para fortalecer o consolidar
actividades economicas productivas. El ayun-
tamiento destina un porcentaje como ayuda
monetaria directa y otro bajo la modalidad
de crédito revolvente sin intereses, lo que per-
mite recuperar la inversiéon publica y rein-
vertirla en nuevas beneficiarias. El programa
operamediante tres esquemas de crédito, todos
vinculados de forma obligatoria a un taller de
capacitacion financiera.

Mas de 800 mujeres del municipio han sido
beneficiadas a la fecha, y el fondo revolvente
registra una tasa de recuperacion superior al
78 por ciento, lo que asegura la sostenibilidad
financiera del programa.

La alcaldesa comenta que “los logros de
Mujer Emprende han sido consolidar un pro-
grama que surge del verdadero significado del
empoderamiento econoémico. Esta dirigido a
mujeres que, por diversas circunstancias, han
dependido econdmicamente de sus pare-
jas, brindandoles herramientas para generar
ingresos propios, fortalecer su autonomia y
ampliar sus oportunidades de desarrollo”.

Proyectos de largo plazo

La efectividad de esta politica publica se debe,
enparte, ala articulacion lograda entre los dis-
tintos érdenes de gobierno e instituciones de
educacion superior de la region. La Directora
de Desarrollo Econémico destaca el conve-
nio firmado con la Secretaria de Formento y
Desarrollo Econémico del Estado de Guerrero,
Nacional Financiera y los Fideicomisos
Instituidos en Relacion con la Agricultura.

También resaltalafirma de convenios conel
sector educativo, como el Instituto Tecnologico
de la Costa Grande, para brindar capacitacion
y asesoria especializada a las mujeres inscritas
en el programa. Con ello, las microempresas
reciben capacitacién de alto nivel, lo que con-
tribuye a reducir la brecha tecnolégica y forta-
lece su viabilidad financiera.

Latitular de Desarrollo Econémico sefala
que “los beneficiarios reciben orientacion
para administrar mejor su negocio, forta-
lecer sus finanzas, procesos y ampliar sus

“Fortalecer la economia local

y apoyar a quienes emprenden
genera comunidades mas fuertes
y un desarrollo sostenible.”

Lizzette Tapia Castro
PRESIDENTA MUNICIPAL DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GRO.

oportunidades de venta, ademas de abrir
espacios de comercializacion, ferias, redes de
negocio y proyectos de vinculaciéon comer-
cial y regional”.

Para garantizar la viabilidad técnica de los
programas y asegurar que la entrega de insu-
mos se traduzca en una mejora real de la pro-
ductividad, la administracion municipal esta-
blecioé un marco de reglas de operacion con
criterios técnicos, hacendarios y operativos.
“Asinuestros beneficiarios cumplen al 100 por
ciento y con esto se asegura que el equipa-
miento realmente se traduzca en productivi-
dad, autoempleo y crecimiento de los negocios”,
detalla Valdovinos Leyva.

Con base enlosresultados alcanzados, para
2027 “estamos proyectando un Presupuesto
Basado en Resultados que nos permita orien-
tar los recursos hacia aquellas acciones que
han demostrado generar mejores beneficios
parala poblacion”, adelanta Tapia Castro.

Para evitar que los programas desaparezcan
con los cambios de administracion, el ayunta-
miento trabaja en darles solidez juridica y ope-
rativa que permita consolidarlos a largo plazo.
“Estoy convencida de que fortalecer la economia
local es una delas herramientas mas efectivas
paramejorar la calidad de vida delas personas.
Cuando se apoya a quienes emprenden, pro-
ducen, comercian o generan empleo, los bene-
ficios sereflejan en mas oportunidades paralas
familias, en comunidades mas fuertes yen un
desarrollo mas sostenible para el municipio”,
concluyela alcaldesa.
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TFortaleza en ingresos
y control de gasto

Hermosillo instrumento el Plan de
Fortalecimiento Financiero para sanear
la economiay favorecer la inversion productiva

Por José Manuel Arteaga
n 2021, Hermosilloenfrentabaunade
las deudas mas elevadas entre las capi-
tales estatales del pais, junto con altos
pasivos y un gasto corriente considera-
ble. Para revertir esta situacion, la administracién
entrante implemento un Plan de Fortalecimiento
Financiero orientado a incrementar los ingresos
propios sin contratar deuda, controlar el gasto
corriente, mantener la disciplina financiera e
impulsar de manera gradualla inversion publica.

El Presidente Municipal de Hermosillo,
Sonora, Antonio Francisco Astiazaran
Gutiérrez, senala en entrevista con Alcaldes
de México que el municipio trabajo en un
modelo de control interno basado en planea-
cién, seguimiento presupuestal y medicion
deresultados, con el propdsito no solo de bajar,
sino también de ejercer mejor el gasto publico.
Estas medidas permitieron reducir el gasto
corriente y, al mismo tiempo, duplicar la inver-
sion publica en beneficio de la poblacion.

El alcalde agrega que el principal reto no
era solo administrar la deuda heredada, sino
también recuperar la confianza en las finan-
zas municipales; para ello, disenaron el Plan
de Fortalecimiento Financiero, cuyo objetivo
fue “poner orden en la casa antes de pensar
en crecer”.

Mejora recaudatoria

Astiazaran Gutiérrez explica que el primer
paso fue fortalecer los ingresos propios sin
recurrir al endeudamiento. Actualmente,
la recaudacion propia asciende a cerca de
10 mil millones de pesos (mdp) considerando

www.alcaldesdemexico.com



derechos, contribuciones y aprovechamien-
tos. “Realizamos una revision completa de
la Ley de Ingresos, modernizamos los siste-
mas de recaudacion, digitalizamos trami-
tes y acercamos los servicios de Tesoreria a
la ciudadania”, enfatiza.

El edil destaca que su administracion
modernizo la atencioén al contribuyente
mediante la digitalizacion de multiples trami-
tes y la habilitacion de herramientas para rea-
lizar pagos de forma rapida y segura, como el
portal Hermosillo.gob, la aplicacién Hermosillo
GOB, el pago via WhatsApp, cajeros automati-
cos y otros canales digitales.

Ademas, el municipio amplio los horarios
de atencion en temporadas de alta demanda;
llevo los servicios de Tesoreria a colonias
mediante jornadas itinerantes y los Miércoles
Ciudadanos; cre6 una cuenta unica del con-
tribuyente; integré padrones entre depen-
dencias; actualizé de manera permanente el
Registro Municipal de Contribuyentes y man-
tuvo una estrategia continua de fiscalizacion
y recuperacion de adeudos.

Un componente clave fue la implementa-
cion del catastrodigital, el fortalecimiento dela

El gobierno
modernizo la atencion
al contribuyente con
la digitalizacion
de tramites
y la aplicacion
Hermosillo GOB

% ElPlan de

Fortalecimiento
Financiero 2.0
permite controlar el
ingreso, gasto, ayudas
sociales e incremento
deinversion

interoperabilidad entre dependencias, la depu-
raciony actualizacion de expedientes, asi como
lamejora en la calidad de la informacion terri-
torial mediante ortofotos y la actualizacion
permanente del padrén de contribuyentes.

También revisaron la estructura de algu-
nos impuestos que permanecieron rezagados
por anos, como el Impuesto sobre Traslado de
Dominio, el cual permitio duplicar la recauda-
cion entre 2021 y 2025.

Disciplina en el gasto

Elalcalde de Hermosillo senala que, una vez
fortalecidos los ingresos propios, el siguiente
paso fue canalizar los recursos adiciona-
les hacia inversion publica productiva, como
quedo establecido en los planes municipales
de desarrollo 2021-2024 y 2025-2027.

La Tesorera municipal de Hermosillo, Flor
de Rosa Ayala Robles Linares, explica que el
Plan de Fortalecimiento Financiero 2.0 se sus-
tenta en los principios de la Ley de Disciplina
Financiera y se articula en seis ejes estratégicos:
control de ingresos, control del gasto, regulacion
de ayudas sociales, disciplina financiera, incre-
mento de la inversion y combate a la corrup-
cion. Este plan fortalecié las compras consolida-
das, optimizé el uso de los bienes municipales
e incorpor6 medidas de eficiencia energética.

Astiazaran Gutiérrez enfatiza que esta
segunda etapa establecio una estricta disciplina
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Demostramos que es posible sanear
las finanzas sin aumentar la deuda
y fortalecer los ingresos sin frenar
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Antonio Francisco Astiazaran Gutiérrez
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PRESIDENTE MUNICIPAL DE HERMOSILLO, SON.

del gasto, con revision de contratos, optimiza-
cion de procesos administrativos, eliminacion
de gastos innecesarios, reduccion de arrenda-
mientos y orientacién del presupuesto hacia
rubros que generan bienestar. “Como resul-
tado, logramos reducir la proporcion del gasto
corriente dentro del gasto programable de 88.1 por
ciento en 2021 a un promedio de 77.6 por ciento
entre 2022 y 2026. Ese cambio permitio practi-
camente duplicar la inversion publica, que paso
derepresentar 11.9 por ciento del presupuesto a
224 por ciento”.

El alcalde puntualiza que actualmente la
mayor parte del presupuesto se destina a obra
publica, mejora de vialidades, fortalecimiento
de espacios deportivos, atencion de infraes-
tructura hidraulica y ejecucion de proyectos
estratégicos para el desarrollo de Hermosillo.

“Cada proyecto se definié mediante un proceso

de planeacién que integro distintos criterios,
como el Plan Municipal de Desarrollo o los pro-
gramas sectoriales de cada dependencia”.

La Tesorera municipal sostiene que, en
materia de gasto, implementaron medidas de
control presupuestal para dar seguimiento
permanente al ejercicio de los recursos por
dependencia, capitulo de gasto y programa.
También operan Programas de Obra Publica
Multianual desde 2022, un modelo de finan-
ciamiento que acelera la construccion de
infraestructura estratégica sin recurrir a
nueva deuda bancaria de largo plazo.

Mediante un esquema que anticipa recur-
sos futuros provenientes del Impuesto sobre

Traslado de Dominio, el municipio adelanta
ingresos proyectados de tres afios para con-
vertirlos en capacidad inmediata de inversion
en obras prioritarias. Con ello, se han ejecu-
tadomas de 600 mdp en obra publica, explica
Astiazaran Gutiérrez.

Durante 2025, el presupuesto alcanzdé
943.9 mdp, lo que colocd a Hermosillo como
el municipio con mayor inversion publica
per cdpita entre las principales ciudades de
Sonora, con 917 pesos por habitante. Este afio,
el municipio ha destinado 897 mdp a inver-
sion publica productiva.

El alcalde explica que, en materia de obra
publica, el municipio desarrollé TuObra.mx,
una plataforma que concentra informacién
histérica de 1,835 proyectos. El portal per-
mite consultar el proceso completo de lici-
tacion y ejecucion de cada obra, con el pro-
posito de que la poblacion dé seguimiento
a la inversion publica. Ademas, el Portal de
Transparencia Proactiva pone a disposicion
informacién publica en formatos accesibles y
de facil consulta.

Control de deuda
Antonio Astiazaran subraya que una de las
prioridades de su administracion consistio en
sanear la deuda heredada sin contratar nue-
vos pasivos de largo plazo. Para ello, refinan-
ci¢ créditos vigentes con el objetivo de obte-
ner mejores condiciones de financiamiento.
Por su parte, Ayala Robles Linares explica
que la disciplina financiera contempla la crea-
cién de un Fondo de Contingencia Financiera,
la reingenieria permanente de la deuda para
mejorar sus condiciones y larevision continua
de las cuentas por pagar para mantener un
adecuado control de los pasivos del municipio.
Como parte del eje de combate ala corrupcion,
el gobierno municipal también implementa
acciones para prevenir practicas irregulares,
reforzar los mecanismos de control interno
y aplicar la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, con el objetivo de garan-
tizar un manejo transparente y responsable
de los recursos publicos.

www.alcaldesdemexico.com
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Atraceion turistica
con identidad propia

El gobierno de Nicolas Romero articula rutas,
ferias y cultura viva para que sus comunidades
protagonicen el turismo local

Por Marisol Garcia Fuentes
n Nicoldas Romero, Estado de
Meéxico, el turismo comunitario es
una via de desarrollo local basada
en cultura, tradiciones, riqueza
natural y participacion social. El modelo
coloca a las comunidades como protagonis-
tas a partir de su historia, gastronomia, espa-
clos naturales, festividades, asi como del tra-
bajo de artesanos, productores y prestadores
de servicios.

La Presidenta Municipal, Yoselin Nanyeli
Mendoza Ramirez, asegura que esta politica
genera bienestar sin perder identidad, y ofrece
beneficios directos a las familias nicolasrome-
renses. “Nuestra principal diferencia es que el
turismo opera desde la identidad y la parti-
cipacién comunitaria”, destaca en entrevista
con Alcaldes de México.

El municipio integré esta estrategia a par-
tir de diagnosticos territoriales, un censo
acuicola y un mapeo cultural que permiten
articular una oferta compuesta por 10 pue-
blos, 32 centros trucheros, festividades, patri-
monio historico, gastronomia y produccion

local, detalla Victor Hugo Aguilar Pavon,
Director de Innovacion Gubernamental.

La administracion municipal reconoce a
sus 10 pueblos como el corazén de la identidad
turistica. Cada uno aporta tradiciones, expresio-
nes culturales, patrimonio histérico, atractivos
naturales yformas de vida comunitaria, con pre-
sencia destacada de pueblos originarios donde
los usos y costumbres permanecen vigentes.

Como parte de esta estrategia de reconoci-
miento cultural, Nicolas Romero particip6 como
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unadelas 69 sedes municipales dela XXXIX edi-
cién del Festival Cultural del Quinto Sol, con acti-
vidades de danza, canto, musica, gastronomia,
juegos de pelota prehispanicos, galerias de arte
y fotografia dedicadas a honrar la memoria y el
legado de las culturas originarias.

Atractivos y productos locales
El gobierno municipal articula diversos pro-
gramas para impulsar el turismo generado por
la propia comunidad. Entre ellos destacan los
Corredores Artesanales, el distintivo Hecho en
Nicolas Romero, el Festival de los Suspiros, la
Fiesta Patronal de San Pedro Azcapotzaltongo,
la Ruta Truchera, la Feria de la Trucha y la acti-
vacion cultural de festividades identitarias.

Los Corredores Artesanales funcionan como
espacios de promocion, exhibicion y comercia-
lizacién de productos locales mediante expo-
siciones periddicas y talleres de manualida-
desyartesanias. El distintivo Hecho en Nicolas
Romero promueve la produccién artesanal,
agroalimentaria, gastronoémica y creativa
del municipio.

La Ruta Truchera integra unidades acui-
colas convertidas en paradores turisticos

64 2026 17ANOS

Las celebraciones
tradicionales
son uno de los

principales motores
de convocatoriay
consumo local en
Nicolas Romero

% Los festivales,
ferias, laRuta
Trucheray Corredores

Artesanales atrajeron
amasde
150 mil visitantes
durante 2025

y gastrondémicos. Ademas de la oferta culi-
naria, algunos espacios ofrecen activida-
des como camping, gotcha, cabalgata, sende-
rismo y convivencia al aire libre. Como parte
de esta estrategia, la Feria de la Trucha, rea-
lizada en las comunidades de Cahuacan y
Transfiguracion, promueve los centros tru-
cheros, los parajes naturales y los principales
atractivos del municipio. En 2026 celebrara
su edicion numero 26, consolidada como uno
de los productos turisticos mas importantes de
Nicolas Romero.

El municipio también establece convenios
con unidades trucheras como Las Manzanitas
y El Chubasco, ubicadas en Transfiguracién,
paraimpulsar la actividad turistica y forta-
lecer la economia local. Estos acuerdos bus-
can atraer mas visitantes y generar beneficios
tanto para la comunidad como para quienes
recorren la Ruta Truchera.

Festividades en comunidad

Las celebraciones tradicionales son uno de los
principales motores de convocatoria y con-
sumo local en Nicolds Romero. Datos oficiales
sefialan que, en 2025, la afluencia estimada

www.alcaldesdemexico.com
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NicOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO

vinculada con festivales, ferias, actividades
comunitarias, la Ruta Truchera ylos Corredores
Artesanales super? los 150 mil visitantes.

Entre las festividades con mayor arraigo
destaca la Fiesta Patronal de San Pedro
Azcapotzaltongo, una de las celebraciones mas
representativas del municipio, con actividades
religiosas, artisticas, musicales, gastronomi-
cas y familiares, ademas de espacios de pro-
mociony venta para comerciantes, artesanos,
productores y prestadores de servicios.

El Festival de los Suspiros destaca durante
la celebracion del Dia de Muertos con piezas
monumentales de cartoneria, desfiles de catri-
nas, presentaciones escénicas y el recital A la
luz de las velas. La oferta también incluye las
fiestas patronales como San Isidro Labrador,
la Ruta Histérica de la Trinidad del Hilo, vincu-
lada con las antiguas fabricas textiles de La
Colmena, Barron y San lldefonso, asi como
un circuito de turismo religioso integrado por
iglesias emblematicas del municipio.

La oferta turistica de Nicolas Romero tam-
bién abarca corredores ecoturisticos, centros
trucheros con palapas y restaurantes, ademas
del Jardin Bicentenario, el Salén Bicentenario,
el Teatro Centenario, plazas publicas y Centros
de Desarrollo Comunitario, que funcionan
como sedes permanentes de ferias, festivales
y actividades de identidad municipal.

Elmunicipio mejord los accesos a comunidades
con vocacion turistica mediante la rehabilita-
cion de vialidades y espacios publicos. Ademas,
orienta a los visitantes a través de cartografia
impresa y digital, redes sociales, videos, mapas,
prensaregional y pabellones itinerantes.

Participacion social
Artesanos, productores, comerciantes, cocine-
ras tradicionales, centros trucheros, emprende-
dores y prestadores de servicios participan en
mesas de trabajo comunitarias, en el Consejo
Consultivo Municipal y en convocatorias abier-
tas para asignar espacios gratuitos a producto-
res locales durante ferias de mayor afluencia.
Ademas, reciben acompanamiento me-
diante la gestion de créditos, la integracion
del padrén municipal de prestadores de ser-
vicios y programas de capacitacién en regis-
tro de marca, promocion digital, redes sociales,

“El desarrollo no solo se construye
con infraestructura, sino también
con identidad, participacion y orgullo
por lo que somos.”

Yoselin Nanyeli Mendoza Ramirez
PRESIDENTA MUNICIPAL DE NICOLAS ROMERO, MEX.

atencion al visitante, identidad de producto y
consumo local.

Estas acciones han incrementado la visi-
bilidad y las ventas de productores acuicolas,
cocineras tradicionales y restaurantes ejida-
les; también favorecen la comercializacion sin
intermediarios, la recuperacién de espacios
dignificados y el fortalecimiento del sentido
de pertenencia.

Cultura con proyeccion

La agenda cultural también incluye conve-
nios de colaboracion con la Compania de Arte
y Folklor México A.C,, para promover la riqueza
cultural del municipio internacionalmente,
y con la Embajada de Ucrania, con el propo-
sito de fortalecerla cooperacién en educacion,
desarrollo econémico, cultura y arte.

La actividad turistica del municipio busca
ser compatible conla conservacion del entorno
y las tradiciones locales a través del monitoreo
de afluencia en parajes ejidales y centros tru-
cheros, la coordinacién con comités auténomos
y ejidales para respetar usos y costumbres, el
registro de marcas locales, la recoleccion de resi-
duos, el manejo responsable del agua en unida-
des acuicolas y un codigo de conducta para visi-
tantes con enfoque de ecoturismo pasivo.

A mediano plazo, la alcaldesa Yoselin
Mendoza plantea consolidar a Nicolas Romero
como un destino comunitario, cultural, gastro-
nomico y de naturaleza mediante la promocion
de sus pueblos, rutas y productos locales.
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Vino, el impulsor

que transformo un destino

17ANOS

Un modelo de gestion sin borron y cuenta
nueva que convirtio a la industria vitivinicola

en un motor economico

Por Martha Mejia
econocido internacionalmente
por su riqueza historica, arquitec-
tonica y cultural, San Miguel de
Allende ha diversificado su oferta
turistica para convertirse en un motor sélido
de desarrollo econémico. Ala tradicional voca-
cion patrimonial del municipio se sumoé una
estrategia transversal que integra gastrono-
mia, hospitalidad, bodas destino y una cre-
ciente industria del vino.

Esta vision ha atraido inversiones y ha
creado empleos clave, por lo que la ciudad fue
reconocida como Mejor Region Vitivinicola de
Meéxico 2026. Con este premio, otorgado por la
revista Food and Travel, el destino consolidé
aun mas su potencial sin perder su identidad.

Del patrimonio a la competitividad

San Miguel de Allende ha impulsado su lide-
razgo turisticomediante una estrategia clave:
aprovechar su riqueza historica para deto-
nar el desarrollo econémico. En lugar de lan-
zar acciones aisladas, el gobierno municipal

aposto por una planeacion a largo plazo. Este

modelo conecta activamente al sector publico,
la iniciativa privada y los prestadores de ser-
vicios para elevar la competitividad local y
generar beneficios directos para la poblacion.

Para el Presidente Municipal Mauricio Trejo

Pureco, uno de los principales factores del
éxito ha sido dar continuidad a los proyectos

que han demostradoresultados. “Las adminis-
traciones deben tenerla capacidad de innovar,
pero también de fortalecer proyectos exitosos

sin empezar de cero cada tres afios”, afirma.

www.alcaldesdemexico.com



Esa estabilidad, explica, permiti6 atraer nue-
vas inversiones, robustecer la cadena de valor
y fortalecer un ecosistema en el que partici-
pan productores vitivinicolas, hoteles, res-
taurantes, operadores turisticos, artesanos y
pequenas empresas vinculadas al sector.

Desde la perspectiva técnica, Tania Castillo
delaPena, titular de Turismo y Desarrollo Eco-
nomico municipal, sefiala que la clave con-
sistio en replantear el papel del enoturismo
dentro de la politica publica local. “El primer
paso fue reconocer que la actividad vitivinicola
no debia entenderse unicamente como un
esfuerzo agricola o turistico, sino como una
politica transversal de desarrollo econémico
con capacidad para articular distintos secto-
res productivos”, explica.

Con esa vision, el municipio realizé un
diagnostico para identificar el potencial de la
region. Se tomaron en cuenta factores comolas
condiciones climaticas, la ubicacién geogra-
fica, la infraestructura existente y el recono-
cimiento internacional que ya respaldaba a
la ciudad como destino cultural. A partir de
ese analisis, se integraron areas enfocadas

Laregion cuenta
con 15 vinedos y
mas de 70 etiquetas

de vino, integradas
a una estrategia
de desarrollo
econdmico

% Cadavinedo
generaentre
60y 100 empleos

directosy hasta
200indirectos,
impulsando la
economia regional

en turismo, desarrollo econdémico, desarrollo
rural, cultura, planeacion, desarrollo urbano
y servicios publicos, para construir una estra-
tegia que trascendiera la simple promocion.
Castillo de la Pefia destaca que este trabajo
permitié establecer mecanismos permanentes
de coordinacion con vitivinicultores, hoteleros,
restauranteros, organizadores de eventos y ope-
radores turisticos; de esta forma, se establecid
unaoferta conjunta capaz deresponder alas nue-
vas tendencias del mercado. Elresultado fue una
politica publica que, en lugar de concebir al vino
como un producto aislado, comenzo a integrarlo
de forma organica enla gastronomia, la cultura,
lahospitalidad y el patrimonio histérico.

La vid como motor de desarrollo
La consolidacion del enoturismo en San Miguel
de Allende no se explica unicamente por el cre-
cimiento de sus vifiedos, sino también por la
capacidad paraestructurar unared de activida-
des que beneficia a multiples eslabones produc-
tivos. Para Tania Castillo, el punto de partida
fue replantearla relacion con los empresarios.
“Laestrategia parte deunmodelode gobernanza
colaborativa, donde el gobierno municipal actua
como un facilitador y articulador entre los distin-
tos actores que integran la cadena de valor turis-
tica”, explica la funcionaria. Bajo este esquema
de corresponsabilidad, se establecieron mesas
permanentes de trabajo con asociaciones de
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[.as administraciones deben innovar,
pero también fortalecer proyectos
exitosos sin empezar de cero
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cada tres anos.

Mauricio Trejo Pureco

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE ALLENDE, GTO.

17ANOS

hospedaje, restauranteros, vitivinicultores,
coordinadores de eventos, operadores turisticos
y representantes del sector rural.

El objetivo comun: disenar campanas con-
juntas, fortalecer la comercializacion de expe-
riencias y posicionar alaregion de San Miguel
de Allende como un destino integral.

Actualmente, la demarcacion cuenta con un
rango de 13 a 15 vinedos activos que respaldan
mas de 70 etiquetas de vino de alta calidad.
Los complejos vitivinicolas registran una
media de 15 mil visitantes anuales cada uno,
con producciones que oscilan entrelas 30 mily
50mil botellas por bodega cada ano. “También
fortalecimos la promocion turistica en merca-
dos nacionales e internacionales, apostando
por un turismo de mayor calidad, con mayor
permanencia y mayor capacidad de consumo,
en lugar de privilegiar unicamente el volu-
men de visitantes”, agrega Castillo de la Pefia.

Asimismo, el impacto social es inmediato:
cada proyecto genera entre 60 y 100 empleos
directos, ademas de hasta 200 puestos indirec-
tosque dinamizanlaeconomiaregional. Castillo
dela Pena senala que el impacto vamas alla de
los productores de vino. Cuando un visitante
recorre la Ruta del Vino, también gasta en trans-
porte, hospedaje, artesanias y restaurantes, lo
que resulta en derrama econdmica hacia los
pequenos negocios locales. “El enoturismo dejo
de ser una actividad aislada para convertirse en
un motor de desarrollo que genera valor agre-
gado para distintos sectores”, sostiene.

Trejo Pureco coincide en que el verdadero
éxito del modelo radica en democratizar las
ganancias del turismo. “Cada boda destino,
por ejemplo, moviliza transportistas, floris-
tas, musicos, fotégrafos, artesanos y decenas
de microempresas. El turismo funciona como
una gran cadena econémica donde practi-
camente todos encuentran oportunidades”,
afirma. Para el Presidente Municipal, la meta
final es que esta expansién turistica rompa
los limites del Centro Histérico, permee enlas
comunidades rurales y robustezca de forma
duradera el ingreso de las familias.

Una estrategia con vision de futuro

La distincion otorgada por Food and Travel
como Mejor Region Vitivinicola de México 2026
confirma el posicionamiento de San Miguel
de Allende. Estelogro fue construido a partirde
una estrategia que combina patrimonio, gas-
tronomia, hospitalidad y enoturismo; todos
estos elementos fortalecen la competitividad
y diversifican la economia local.

El municipio recibe aproximadamente
2.15 millones de visitantes al afio y forma parte
de un sector que produce alrededor de 1.6 millo-
nes de botellas de vino anuales.

Acello se suma una derrama econdmica que, a
nivel estatal, supera los 600 millones de pesos al
ano,impulsada porlasvendimias, la oferta culina-
riayelturismodealtovalor. Sinembargo,larapida
expansion también plantea desafios complejos.

El crecimiento exige robustecer la infraes-
tructura urbana, optimizar la movilidad, ase-
gurar los servicios publicos, ordenar el desarro-
llo territorial, y preservar el entorno cultural y
natural. Para atender estos retos, el gobierno
local ha invertido en rehabilitacion vial, sena-
lética turistica, rescate de espacios publicos y
acciones de conservacion, procurando que el
desarrollo econémico avance bajo estrictos cri-
terios de sostenibilidad.

La siguiente etapa, explica el alcalde Trejo
Pureco, consiste en consolidar la Ruta del Vino,
atraer inversiones responsables, potenciar el
turismo rural, e incorporar innovacion tecno-
logica y ambiental a la oferta con la que hoy
dia cuenta San Miguel de Allende.
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Tramites mas agiles,
un incentivo a la economia

La mejora administrativa de San Luis Potosi

permite a los negocios obtener licencias
de operacion en menos de 72 horas

Por Alejandro Duran
a capital de San Luis Potosi impulsa
acciones parareducir la carga admi-
nistrativa, con resultados recono-
cidos a nivel internacional por la
depuracion de tramites que benefician direc-
tamente a la poblacion.

La administracion de Enrique Francisco
Galindo Ceballos mantiene una estrategia inte-
gral de reestructuracion para digitalizar y redu-
cir al minimo los tramites en distintas areas
del municipio, como la Direccion de Comercio
Municipal que agilizala emision delicencias para
la apertura y operacion de negocios en la ciudad.

Eledil afirma que el objetivo central del pro-
yecto fue pasar de una Direccion de Comercio
vista como ventanilla de permisos a una
Direccién que ordene, acompane y facilite la acti-
vidad econdmica de la ciudad: “Queremos trami-
tes mas simples, procesos mas transparentes y
unamejorrelacion con comerciantes, restaurante-
ros, prestadores de servicios y negocios familiares”.

Eficiencia administrativa
El municipio implementa diversas acciones

para combatir la llamada “tramitologia”, con
el objetivo de incentivar a la ciudadania a
cumplir con sus responsabilidades, como el
pago de impuestos y derechos.

El alcalde recuerda que, al inicio de su ges-
tion, encontré una administracién con nume-
rosos tramites “pensados mas desde la logica
del escritorio que desde lalogica del ciudadano;
habia procesos largos, repetidos, con requisitos
que, en algunos casos, yano correspondianala
realidad dela ciudad ni de los negocios”. Por ello,
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el gobierno local implementé una estrategia
para ordenar, simplificar y digitalizar, sin per-
der lalegalidad. “Es decir, hacer mas facil cum-
plir, pero sinrelajar la norma’”.

Unodelos principales ejes fuela reestructu-
racion de la Direccion de Comercio Municipal,
donde convergen los tramites y permisos de
los negocios de la localidad, que representan
una de las principales fuentes de empleo del
municipio. “Encontramos negocios familiares
o tradicionales que tenian anos funcionando,
pero enfrentaban requisitos diseiados para
otro tipo de establecimiento; habia estable-
cimientos de bajo impacto que debian seguir
rutas administrativas similares a negocios de
mayor complejidad”, expone Angel de la Vega
Pineda, Director de Comercio Municipal.

Antes de la presente administracion, en 2020,
obtener una licencia para constituir y abrir una
empresalegalmente en el municipiotomaba hasta
tressemanas. Anteello,desdefinalesde su primera
gestion, Galindo Ceballos impuls6 una estrategia
queincluyé reduccion de requisitos, digitalizacion,
revision normativa, simplificacién de cargas admi-
nistrativas, coordinacion interareas, capacitacion
de personal y unificacion de expedientes.

70 2026 | 17ANOS

Mas de 9 mil
licencias han
sido entregadas,
incluyendo negocios
tradicionales que
tenian dificultades
con los requisitos

% San Luis Potosi
cuenta con 45 mil
establecimientos
comercialesy
mas del 50 por
ciento ya esta
regularizado

El municipio también puso en marcha
el programa regulatorio San Luis Capital
Impulsa, Tramites Simples, Negocios Fuertes,
que busca acercar el gobierno a los negocios
y evitar que los ciudadanos enfrenten solos
la burocracia.

Alapar, avanzala estrategia del programa
Comercio Cerca de Ti, que orienta directa-
mente alos establecimientos y facilita la expe-
dicion y entrega de licencias de manera agil
desde las colonias.

El alcalde reconoce que el principal reto
fue transformar la cultura administrativa
al interior del ayuntamiento. Para lograrlo,
quedaron atras vicios e inercias para apostar
por capacitacién digital y coordinacién. “Lo
superamos con trabajo juridico, técnico y
politico. Hubo coordinacién entre Comercio,
Gestion Territorial y Catastro, Vialidad,
Ecologia, Protecciéon Civil, Innovacion
Tecnoldgica, Sindicatura, cabildo y comisiones
edilicias”, precisa.

Resultados a favor de la gente
La estrategia permitio que, desde 2023, mas de

320 giros comerciales obtuvieran su licencia

www.alcaldesdemexico.com
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de funcionamiento digital en tan solo 72 horas,
siempre que se trate de establecimientos de
hasta 39.99 metros cuadrados y fuera del peri-
metro del Centro Historico.

A partir de 2026, el criterio se ampli6 para
incluir algunos giros con una superficie de
hasta 119.99 metros cuadrados, con el obje-
tivo de facilitar la obtencién de la licencia en
negocios pequenos.

Un caso representativo eslaregularizacion
de Las Gorditas de Morales, un emblematico
negocio gastronémico de la capital potosina
con 40 anos de historia, que recientemente
logro formalizarse.

Al respecto, Angel de la Vega Pineda des-
taca: “Hoy tenemos un impacto significa-
tivo con mas de 9 mil licencias concluidas, un
caso representativo fue la entrega de licen-
cias a 15 establecimientos de las Gorditas de
Morales, negocios tradicionales que durante
anos enfrentaron dificultades para cumplir
con requisitos que no correspondian a su rea-
lidad historica”.

Derivado de estas acciones, San Luis Potosi
cuenta actualmente con 45 mil estableci-
mientos, de los cuales mas del 50 por ciento
ya esta regularizado.

Esfuerzos certificados

Gracias alos cambios implementados y los resul-
tados obtenidos, en diciembre de 2025 el muni-
cipio, a traves dela Direccion General de Gestion
Territorial y Catastro, recibi6 la Certificacion
Internacional de Calidad ISO 18091:2019, otor-
gada por la Fundacién Internacional para el
Desarrollo de Gobiernos Confiables (Fidegoc).

La ISO (International Organization for
Standardization) certifica sistemas integrales
de gestion de calidad orientados a la mejora
continua. La norma ISO 18091:2019, Uinica en
su tipo a nivel mundial, esta disefiada para
gobiernos municipales y cuenta con el aval de
169 paises miembros.

San Luis Potosi fue uno de los 23 munici-
pios del pais que participaron en el proceso y
hoy figura como referente internacional por su
compromiso conlos 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas. “Esto nos coloca como un municipio
referente en conflabilidad gubernamental. San

T . . .
No proponemos abrir por abrir, sino
tener la confianza de operar un negocio
con reglas claras. Fsa es la base de una

’ b))
economia local fuerte.

Enrique Francisco Galindo Ceballos
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

Luis capital fue parte de un grupo de munici-
pios evaluados bajo una norma disenada espe-
cificamente para gobiernos locales, vincu-
lada también con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030. Eso significa que
avanzamos hacia una administracién mas
ordenada, medible y confiable”, enfatiza el
alcalde Galindo Ceballos.

Acciones continuas

No obstantes los avances, el gobierno munici-
pal continuara con la depuracion administra-
tiva durante el ultimo ano de gestion.

En ese sentido, el Director de Comercio
Municipal senala que las siguientes acciones
buscan consolidar expedientes unicos, conti-
nuar con la depuracion de requisitos, fortalecer
la plataforma de tramites, mantener mesas de
trabajo con camaras empresariales y avanzar
enreformas normativas donde ain existan car-
gasinnecesarias. Ademas, subrayala importan-
ciade fortalecer el componente digital y tecnolo-
gico de cada tramite. “También se debe reforzar
la medicion: tiempos promedio, reduccion de
requisitos, numero de tramites digitalizados,
licencias emitidas, negocios regularizados y aho-
rro de tiempo para usuarios”, apunta.

Por su parte, Galindo Ceballos destaca que
lamejoray modernizacion administrativano
esunameta, sino un mecanismo permanente
paraincentivarlainversion y generar empleo,
lo que impacta directamente en la calidad de
vida de la poblacion.
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Rescate de las inanzas
para detonar inversion

La administracion municipal supero
el estrés financiero y logro destinar recursos
sin precedentes al desarrollo de obra publica

Por Lilia Chacon A.
1 gobierno municipal de Naucalpan
de Juarez emprendidé una reinge-
nieria financiera para recuperar la
salud de la Hacienda publica, incre-
mentar la inversion en obra publica y garan-
tizar un manejo responsable de los recursos.
Este municipio, el de mayor relevancia econé-
mica e industrial del Estado de México, enfren-
taba un escenario de agudo estrés financiero
en 2025, al inicio de la administracion de Isaac

Martin Montoya Marquez, cuandolarigidez pre-
supuestal limitaba el desarrollo municipal.

Para revertir la situacién, la administracion
realiz6 un analisis integral de la Hacienda local
para identificar areas de oportunidad, optimi-
zar el uso de los recursos y fortalecer la capaci-
dad financiera del municipio. Estas acciones sen-
taronlas bases de una politica publica orientada
agarantizarlaestabilidad presupuestal, ampliar
lainversion en infraestructura y consolidar una
gestion responsable delas finanzas publicas.

El alcalde Montoya Marquez sefiala que
“era indispensable ordenar la Hacienda
Publica Municipal, conocer con precision el
estadoreal de las obligaciones financieras, fis-
cales y patronales, y asi construir una estra-
tegia que permitiera recuperar la estabilidad
economica del municipio”.

Diagnostico como punto de partida
Al cierre del ejercicio fiscal 2024, el munici-
pio presentaba opacidad contable y multi-
ples obligaciones de corto y largo plazo que no
figuraban en los registros, menciona Claudia
Oyoque Ortiz, Tesorera de Naucalpan.

www.alcaldesdemexico.com
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Las presiones financieras provenian de tres
frentes principales. El primero eran los adeu-
dosinstitucionales por obligaciones fiscales con
el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT),
cuotas omitidas al Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios (Issemym),
y pasivos pendientes con el gobierno estatal.

Elsegundo consistia en contingenciaslabo-
rales, con cuentas bancarias municipales suje-
tas a embargos judiciales derivados de laudos
laborales sin atender, lo que restaba liquidez
inmediata y estrangulaba la operacion dia-
ria. El tercero era el gasto en servicios persona-
les: el Capitulo 1000 consumia el 54 por ciento
del presupuesto total municipal y orientaba la
mayor parte de los ingresos propios y partici-
paciones federales al pago de nomina.

Reingenieria presupuestal

Tras identificar esta situacion, la administra-
cién de Isaac Montoya establecio la Estrategia de
Ordenamiento Administrativo y Saneamiento
Financiero, enfocada en la conciliacion y regula-
rizacién de adeudos, el fortalecimiento de las
finanzas y la generacion de mejores condicio-
nes para la prestacion de servicios publicos.

El gasto en
servicios personales
bajo del 54 al
44 por ciento del
presupuesto, con
ahorros netos de
mas de 100 mdp

% El cabildo de
Naucalpan aprob6 un
presupuesto inédito
de 6 mil 949 mdp
para 2026, 15.9 por
ciento mas respecto
a2025

FOTO:©LOVELYDAY12/DREAMSTIME.COM

“La disciplina financiera no es un fin; es la

herramienta que permite invertir en obra
publica, fortalecer la seguridad, ampliar la
infraestructura hidraulica y brindar servicios
publicos de mayor calidad. Esa ha sido la con-
viccién que ha guiado nuestras decisiones”,
destaca el Presidente Municipal.

Esta reingenieria se estructuro en tres ejes.
El primero fue la conciliacién y depuracion de
pasivos, que incluyo la instalacion de mesas
de negociacion con el SAT, el Issemym y el
gobierno estatal para validar expediente por
expediente. Estas negociaciones permitieron
concretar convenios de pago y quitas técni-
cas, con un ahorro proyectado de 941.8 millo-
nes de pesos (mdp),equivalente al 78.9 por ciento
delos adeudos.

El segundo eje fue la reestructuracion del
Capitulo 1000, que implicé eliminar duplicida-
des, contener plazas y racionalizar percepcio-
nes. El gasto en servicios personales bajo del
54 al 44 por ciento del presupuesto, con aho-
rros netos por mas de 100 mdp, sin recurrir a
recortes masivos de personal.

El tercer eje consistio en la liberacién de
cuentas: el municipio logré desbloquear mas
de 22 mdp retenidos por laudos pasados, lo que
inyect¢ liquidez a la Tesoreria. En paralelo, el
gobierno municipal fortaleci6larecaudacion y
mejoro los mecanismos de control presupues-
tal yla estructura del gasto, con el objetivo de
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transformar un escenario complejo
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en oportunidades de crecimiento.

Isaac Martin Montoya Marquez

PRESIDENTE MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEX.

17ANOS

garantizar que cada recurso se ejerciera con
mayor eficiencia y eficacia, destaca el alcalde.

La contencion del gasto corriente y la efi-
ciencia en la recaudacion impulsaron un creci-
miento sostenido de los ingresos. Para el ejerci-
cio fiscal 2026, el cabildo de Naucalpan aprobo
un presupuesto inédito de 6 mil 949 mdp, lo que
represent6 unincrementodirectode 951.7 mdp
(15.9 por ciento) respecto al ejercicio 2025.

Beneficios para los naucalpenses

Oyoque Ortiz sefiala que “el verdaderoimpacto
de una politica de responsabilidad hacendaria
es convertir el ahorro en obras, programas y
servicios que mejoranla vida de la gente”.

El superavit liberado por la disciplina pre-
supuestal financiara en 2027 la obra publica
masrelevante delaadministracion, proyectael
alcalde Montoya Marquez: el nuevo Centro de
Cémputo, Control, Comando, Comunicacion y
Calidad (C5), orientado a mejorar la prevencién
del delito, inteligencia policial y los tiempos de
respuesta ante emergencias.

Al recuperar la salud financiera y la cer-
tezajuridica, Naucalpan volvi6 a calificar para
recibir inversion federal y estatal, y mejoro
su capacidad para gestionar nuevos proyec-
tos, como el Fondo Estatal de Fortalecimiento
Municipal, que aporté 54.6 mdp para infraes-
tructura social y equipamiento urbano, y
el Gasto de Inversién para el Desarrollo
Municipal, con mas de 30 mdp destinados a
vialidades e infraestructura hidrica.

Estos fondos, junto con recursos propios
del Capitulo 6000, sustentan un programa
integral de rehabilitacion que abarca la repa-
vimentacién de vialidades primarias, la
modernizacion del alumbrado publico, el equi-
pamiento de areas comunitarias y obras de
drenaje y agua potable.

En dos afios de gestion, la inversion acumu-
lada en obra publica alcanza los 1,812.4 mdp,
cifra que supera los 1,517 mdp ejercidos en
conjunto por las dos administraciones pre-
vias durante seis anos.

Validacion financiera

Enmenos de un ano de gestion, las agencias cali-
ficadoras de riesgo crediticio ajustaron al alza las
notas del municipio, lo que refleja menor proba-
bilidad de incumplimiento, mayor solvencia téc-
nica y un manejo eficiente del flujo de caja.

La firma Verum elevo la calificacion del cré-
dito contratado con Banobras de AA+/M al nivel
maximo AAA/M, mientras que HR Ratings
mantuvo esta misma calificacién de AAA/M, lo
que confirma la solidez dela estructura de pago.

Eldesempernio financiero municipal le valid
a la administracion reconocimientos como
el Premio al Esfuerzo Hacendario Municipal

“Jos¢ Maria Morelos” y la confianza de los nau-

calpenses: el Presidente Municipal alcanzo el
séptimolugarnacional en el Ranking Mitofsky
de aprobacién ciudadana en junio 2026, con
un 60.3 por ciento de evaluacion positiva.

Oyoque Ortiz explica que la reingenieria
financiera del municipio incluye mecanismos
deinstitucionalizacion operativa, como el pre-
supuesto basado en resultados: la asignacion
presupuestal para el ejercicio 2026 y las pro-
yecciones de 2027 responden a una matriz de
evaluacion del desempeno, donde cada peso
asignado debe cumplir metas medibles de
beneficio social y eficiencia operativa.

El modelo también contempla el cumpli-
miento de pagos mediante convenios plu-
rianuales con el SAT y el ISSEMYM, que
garantizan a Naucalpan liquidar sus pasivos
histéricos de manera programada, asi como
modernizar y digitalizar sus procesos.

www.alcaldesdemexico.com
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Liderazgo municipal
contra la opacidad

PueBLA, PUEBLA

Puebla fortalece la transparencia y participacion
ciudadana con una administracion abierta,

Por David Sanchez
éxico destaca como uno de
los paises mas avanzados en
materia de transparencia. El
marco normativo nacional
obliga alos tres érdenes de gobierno a publicar
informacion para consulta ciudadana.
Aunque la tecnologia facilita este cumpli-
miento, diversas administraciones ain man-
tienen practicas alejadas de los estandares de
gobierno abierto.

El Presidente Municipal de Puebla, José
Chedraui Budib, detecto areas de oportuni-
dad al asumir el cargo en 2024, trasidentificar
que la gestion previa ignoro la normatividad
de la Plataforma Nacional de Transparencia.
Enentrevista con Alcaldes de México, explica:
“Encontramos, por ejemplo, informacion desac-
tualizada, incompleta, incongruente, asi
como hipervinculos que no remitian ala
documentacion correspondiente y documen-
tacion omitida”.

El gobierno municipal va mas alla del cum-
plimiento normativo basico. El alcalde busca
transformar la relacion entre el municipio y

accesible y confiable

la ciudadania mediante informacion de inte-
rés publico generada de forma constante.
Esta apuesta refuerza la construccion de un
gobierno abierto y cercano.

Chedraui Budib asegura que esta estrate-
gia permite ofrecer datos relevantes a todos
los sectores sociales sin distinciéon econémica
o social. “Por ello, instrumentamos esta poli-
tica transversal, toda vez que no puede exis-
tir una apertura gubernamental real sin la
participacion activa de todas y cada una de
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las regidurias, dependencias y entidades que
integran la administracion publica municipal.
Paralograrlo, nos apoyamos enlas tecnologias
de la informacién y en mecanismos innova-
dores que nos permiten alcanzar a un mayor
numero de personas”.

Todas las dependencias y entidades munici-
pales adoptaron medidas para garantizar que la
informacion publicada cumpliera conlos criterios
de integralidad, verificacién, actualizacion y for-
matos abiertos. “El compromiso siempre ha sido
transparentar el ejercicio de los recursos publicos
en el municipio, porque mientras mas activa sea
la gente, mas obligados estamos a entregar mejo-
res resultados. Ese es el verdadero espiritu del
servicio publico”, subraya Chedraui Budib.

Transparencia transversal
Elgobiernomunicipal cre6 el Portal de Gobierno
Abierto, un espacio digital accesible y de facil
navegacion que concentra la informacion
publica de regidurias, dependencias y enti-
dades municipales.

Laura Elizabeth Garcia Gonzalez, Coordi-
nadora General de Transparencia y Municipio
Abierto de Puebla, explica que la construccién

76 2026 | 17ANOS

PUEBLA, PUEBLA

La ciudad obtuvo
el primer lugar entre
170 municipios
evaluados por
Gobernova, con dos
buenas practicas
reconocidas

% El Portal de
Gobierno Abierto
concentrainformacion
publica, fiscal
y deinterés
ciudadano enun
solo espacio digital

de este portal parte de una estrategia para cons-
tituir un esquema de gobernanza transversal,
enfocado en transparentar el quehacer de la
administracién publica local. “A través de esta
plataforma ponemos a disposiciéon de los ciu-
dadanos la informacion publica proactiva y de
interés para la comunidad, integrando ademas
los datos mas solicitados mediante el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion y aque-
llos que se publican en la Plataforma Nacional
de Transparencia”

El portal integra un apartado especifico
de Transparencia Fiscal, estructurado con-
forme al ciclo presupuestario y alineado con el
Indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informacion Fiscal 2024-2025. En este espacio,
el municipio concentra la informacion finan-
ciera utilizada para evaluar la eficiencia del
gasto publico.

El gobierno municipal también desarro-
116 una serie de cuadernillos sobre protec-
cién de datos personales dirigidos a distin-
tos sectores de la poblacién, con lenguaje
accesible, actividades didacticas y ejem-
plos cotidianos. Estos materiales acumu-
lan mas de 5 mil descargasy, por suenfoque

www.alcaldesdemexico.com
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Generar informacion proactiva

y de interés publico es fundamental

para consolidar un gobierno

innovador, obtuvieron el Premio al Proyecto
Enfocado a la Seguridad de la Informacién
u-Gob 2025, en la categoria municipal.

Liderazgo municipal
Las acciones del gobierno municipal en mate-
ria de transparencia proactiva han generado

/ . . 3
auténticamente abierto y cercano.

multiples reconocimientos de instituciones
publicas y privadas.

Enmarzode 2026, 1a consultora Gobernova
evalud a 170 municipios del pais mediante
el Indice de Informacion para la Evaluacion
Presupuestal Municipal (IIEPM) 2025. Puebla
obtuvo el primer lugar nacional en infor-
macion sobre los Programas Anuales de
Evaluacion (PAE), utilizados por los gobiernos
municipales para verificar el cumplimiento
normativo y promover un gasto publico
transparente y de calidad. El municipio fue
elunico ayuntamiento del pais en alcanzarel
100 por ciento de calificacion en el IEPM 2025,
ademas de recibir reconocimiento por dos
buenas practicas.

La capital poblana también recibi¢ el dis-
tintivo Lupa de Género en los Programas
Presupuestarios, otorgado por integrar la
perspectiva de género en la planeacion y
evaluacion de sus politicas publicas a través
del Programa para la No Discriminacion e
Igualdad de Género.

La Secretaria de Gobernacioén (Segob) fede-
ral otorgo a Puebla el primer lugar entre los
municipios del estado en la implementa-
cion de la Guia Consultiva de Desempefio
Municipal 2025, coordinada por el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (Inafed). La dependencia reconocid
evidencia solida, procesos ordenados, norma-
tividad actualizada, disciplina financiera res-
ponsable y mecanismos de control interno for-
talecidos, con una calificacion perfecta en el
modulo de Gobierno Abierto.

Chedraui Budib considera que estos galar-
dones respaldan el rumbo de la administra-
cién. “Haber alcanzado simultaneamente estos
reconocimientos nos da la certeza de que esta-
mos haciendolas cosas bien. Evaluadoras de los
ambitos publicoy privado han determinado que
el gobierno de la ciudad ha dado grandes pasos
en transparencia, especialmente en la proactiva,

José Chedraui Budib
PRESIDENTE MUNICIPAL DE PUEBLA, PUE.

lo que refrenda nuestro compromiso de ser un
gobierno abierto. Para nosotros, generar con-
flanza enla ciudadania es fundamental”.

Referente nacional

La proactividad en materia de transparen-
cia también esta reflejada en iniciativas para
combatir la opacidad, brindar el acceso a la
informacién publica, 1a proteccion de datos
personales yla participacion ciudadana, como
capacitacion, investigacion, difusion y vincu-
lacion, las cuales han permitido fortalecer la
cultura de gobierno abierto.

En septiembre de 2025, el ayuntamiento
de Puebla constituyo la Alianza Universitaria
para el Gobierno Abierto junto con institu-
ciones como la Escuela Libre de Derecho de
Puebla, la Universidad del Valle de Puebla, la
Universidad Anahuac Puebla, la Universidad
Iberoamericana Puebla, el Instituto de Estudios
Universitarios y la Asociacion de Universidades
e Instituciones de Educacion Media Superior
y Superior.

El Presidente Municipal, José Chedraui
Budib, asegura que “gracias a estas acciones
hemos logrado posicionarnos como un refe-
rente nacional en materia de transparen-
cia, recibiendo reconocimientos por nuestra
apertura institucional y buenas practicas. Sin
embargo, no estamos conformes con eso, por-
que los habitantes de nuestra ciudad mere-
cenmas y mejor informacion. La confianza se
demuestra con hechos”, concluye.
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EcaTerrEc DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO

Ambiente de organizacion,
fuerzay esperanza

Un novedoso programa ha fortalecido la
convivencia vecinal, la confianza de la cindadania

en el gobierno y el sentido de comunidad

Por Angel Pérez Sanchez
a capacidad de los mexicanos para
cohesionarse ante grandes retos una
vezllamola atencioninternacional. En
2025,desdelas entranas del municipio
de Ecatepec, surgi6 una fuerza transformadora:
una marea de 148 mil 525 voluntarios se orga-
nizo6 pararecolectar basura en 78 diferentes
puntos. Este esfuerzo no solo sirvio para mejo-
rar y limpiar el entorno, sino también para
recibir el Récord Guinness de mayor numero
de personas recolectando basura simultanea-
mente, que antes ostentaba la ciudad japonesa
de Tokio con 146 mil 700 participantes.

Esa fuerza ciudadana demostré que la
organizacion vecinal es la herramienta mas
poderosa para cambiar la realidad material
de una comunidad, dejando claro que cuando
la ciudadania se articula, lo extraordina-
rio se vuelve la norma. Gracias al programa
Limpieza Colaborativa, impulsado por la
Presidenta Municipal Azucena Cisneros Coss,
elnombre de Ecatepec yaresuena en el ambito
internacional con un reconocimiento que da
validez al esfuerzo colectivo. Como explica la

funcionaria, se trata de un premio a la pobla-
cion de Ecatepec que, por primera vez, se sin-
ti6 convocada y escuchada para mejorar su
entorno: “No es un trofeo personal, es la cons-
tancia de que cuando gobierno y pueblo cami-
nan juntos, loimposible se vuelve posible”.

Recuperar el territorio y la confianza

En entrevista, la edil explica cémo se tomé la
decision de atender la problematica de una
politica de recoleccién deficiente, heredada de
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gobiernos anteriores. Parala poblacién ya era
normal que la basura se acumulara en calles,
barrancas, camellones y espacios publicos, 1o
cual ocasionaba inundaciones, enfermedades
ymalos olores.

Ademas, los espacios abandonados y sucios
contribuian a una profunda descomposicion
social, ya que originaban aislamiento vecinal y
delincuencia. Azucena Cisneros asegura que al
transformar estos lugares en entornos limpios y
recuperados, el programa ha reactivado la convi-
vencia social y ha fortalecido la vigilancia colec-
tiva,loqueresultaenunareducciéntangibleenla
percepcion de inseguridad. Asimismo, este sanea-
miento ha generado un impacto positivo en la
salud publica, al lograr una notable disminucion
en enfermedades gastrointestinales y respirato-
rias, especialmente en ninos y adultos mayores.

Cisneros Coss detalla que en 541 dias de la
administraciéon municipal se habian recolec-
tado 199 mil 524.61 toneladas de basura de
calles, barrancas, camellones y espacios publi-
cos, material que facilmente llenaria 14 veces
el Estadio Azteca.

De manera paralela, se aplica un enfoque
preventivo crucial que consiste enlalimpieza

S0 2026 | 17ANOS

En 541 dias
se habian
recolectado casi
200,000 toneladas
de basura, con las que
se podria llenar 14 veces
el Estadio Azteca

% El programa
de recoleccion

nocturna gratuita
opera con 20 rutas
permanentesy
atiendeamas de
300 colonias

de barrancas y vasos reguladores para miti-
gar el riesgo de inundaciones. “Hemos recupe-
rado 150 kilémetros de camellones en 39 viali-
dades durante los primeros 100 dias de 2026,
retirando mas de 18 mil toneladas de basura y
mejorando la imagen urbana’, comenta.

La autoridad tomo el control del territorio con
lainstalacion de un sistema de vigilancia comu-
nitaria y sanciones para quienes reinciden en
malas practicas. Se trata de hacer justicia, como
aclara: “Si el gobierno invierte en limpiar, la ciu-
dadania debe comprometerse a no ensuciar. Y si
no cumple, hay gobierno que sanciona”.

Respuesta a una demanda historica

Lejos de la burocracia de escritorio, el gobierno
municipal aposto por escuchar directamente a
la ciudadania. Se han llevado a cabo mas de
200 asambleas vecinales en sus primeros seis
meses de gestion, complementadas con una poli-
tica de transparencia quereporta semanalmente
el tonelaje de basura recolectado y los recursos
utilizados. Al constatar que las demandas his-
téricas de servicios basicos eran atendidas y que
la autoridad respaldaba el esfuerzo comunita-
rio con el despliegue de camiones, maquinaria

www.alcaldesdemexico.com
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y herramientas, los habitantes abandonaron el
escepticismo para sumarse activamente a las
faenas de limpieza urbana.

Sibien la obtencion del Récord Guinness
fue un catalizador y un poderoso incentivo, el
proyecto modifico la percepcion social acerca
de la clase politica; propicio que los funciona-
rios fueran vistos como vecinos comprome-
tidos con la dignidad del municipio. Azucena
Cisneros sabe muy bien que la conflanza no
se decreta, sino que se gana con hechos. Esta ini-
ciativa institucional ha trascendido el asis-
tencialismo tradicional, y ha sentado las bases
de un modelo de gobernanza colaborativa
donde las soluciones se construyen directa-
mente conla ciudadania y no solo para ella.

El gobierno de Ecatepec ha visibilizado el
problema de la recoleccion de basura y ha ace-
lerado la implementacion de soluciones estruc-
turales. Los ejemplos claros son el modelo de
gestion integral de residuos solidos urbanos y
el programa de recoleccion nocturna gratuita,
que opera con 20 rutas permanentes y atiende
amas de 300 colonias.

Alianzas clave

Cisneros Coss detalla que para cumplir con el
objetivo Guinness, se tejieron alianzas con los
lideres vecinales, las asociaciones civiles ylos sin-
dicatos del servicio de limpia. La coordinacion
operativa se asegur¢ a través de un mando
unico centralizado en la Direccién de Servicios
Publicos. Desde ahi, se establecieron rutas de
recoleccion para que los camiones de limpia
no duplicaran esfuerzos con las brigadas de
voluntarios; la maquinaria pesada se dirigio
a barrancas y drenajes, mientras que los veci-
nos se enfocaban en calles y espacios publi-
COS cercanos.

Las asociaciones civiles actuaron como
puente entre el gobierno y los habitantes de
colonias mas reacias. Fueron firmados conve-
nios con empresas locales que donaron herra-
mientas, guantes y bolsas de basura. La clave
fue la comunicacion constante y el respeto
entre los participantes.

A través de un convenio con el Instituto
Mexiquense de la Juventud y las direcciones de
Educacién y Bienestar, se diseni6 un formato
de constancias validadas por el ayuntamiento

CCy o . . . >
Limpieza Colaborativa tiene la fortaleza

y el compromiso para permanecer
durante los proximos anos. Es una

politica ptiblica de estado.”

Azucena Cisneros Coss
PRESIDENTA MUNICIPAL DE ECATEPEC, MEX.

que permiten a estudiantes de nivel medio
superior y superior en el municipio acreditar sus
horas de servicio social y practicas profesionales.

Estamodalidad académica no soloimpulsé
amas de 12 mil jovenes a sumarse a la his-
torica jornada del Récord Guinness, sino que
se complemento con estrategias de visibili-
dad mediatica, reconocimientos firmados por
la Presidenta Municipal, acceso a talleres de
formacion ambiental y un dinamico sistema
de gamificaciéon que premio la competencia
amistosa entre colonias mediante mejoras
urbanas e incentivos culturales.

El programa permitio conectar con el
orgullo y la identidad de una juventud
decidida a transformar la narrativa de su
entorno. Al plantear el Récord Guinness
como una oportunidad para demostrar que
el municipio de Ecatepec posee una formi-
dable fuerza de organizacion, esperanzay
resiliencia frente a los estigmas tradiciona-
les, la respuesta de la ciudadania fue inme-
diata y abrumadora.

Hoy, los jovenes se han apropiado de los
espacios recuperados para cuidarlos y defen-
derlos, y muchos que iniciaron su labor como
voluntarios han evolucionado a promotores
comunitarios que lideran sus propias brigadas.

La Presidenta Municipal de Ecatepec ase-
gura, convencida, que las acciones puestas en
marcha con el programa Limpieza Colaborativa
tiene la fortaleza y el compromiso para perma-
necer durante los proximos anos.
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Una ciudad mas iluminada

17 ANOS

y segura

Prendamos Monclova apuesta por un

desarrollo urbano funcional, para una ciudad

Por Diana Pinedo Ortega
los ojos del alcalde Carlos Fernando
Villarreal Pérez, Monclova vivia
un rezago acumulado con los anos:
calles deterioradas, alumbrado defi-
cientey espacios publicos abandonados. A esto
se sumaba una corporacion policial con sala-
rios bajos y equipamiento insuficiente, y que
no tenia un centro de mando capaz de respon-
der con eficiencia. Ademas, la ciudad crecia

mas equipada y competitiva

sinlainfraestructura necesaria para sostener
su expansion.

Pero Villarreal Pérez tenia una vision dis-
tinta. Asisurgio Prendamos Monclova, el plande
inversion con el que la administracion municipal
buscatransformarla ciudad. “Prender Monclova
esencenderla, activarla, devolverle el orgulloa su
gente” explica el alcalde. Eledil resume el planen
tres objetivos: mejorar la calidad de vida de las
familias en sus colonias, fortalecer la seguridad
y el Estado de Derecho, y posicionar a Monclova
como una ciudad competitiva para la inversion.
Lo distintivo, segun el alcalde, es que cada obra
esta conectada conlasdemas: “Ejecutamos obras
conrumboy conresultados medibles, con la par-
ticipacion ciudadanay la coordinacion con el
gobierno del estado como pilares del plan”. Asi,
enlas zonas con mas rezago, la obra vial llegd
junto con alumbrado nuevo, mejoras enimagen
urbana, camarasde seguridad y vinculacion con
programas sociales.

De acuerdo con el alcalde, el proceso para
ejecutar el plan arranco en las propias colo-
nias. Primero se escucho a los vecinos en mesas
de trabajo; después, se realizaron recorridos de
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territorio para analizar las necesidades plantea-
das, se elaboraron diagnosticos técnicos de cada
zona, y se cruzaron datos duros (nivel de dete-
riorovial, anos sinintervencion, densidad pobla-
cionaleimpactoenmovilidad) conlasdemandas
acumuladas de los propios colonos. Finalmente,
la seleccion incorpord la disponibilidad presu-
puestal, la factibilidad de ejecucion y el bene-
ficio colectivo esperado, junto con el potencial
de mejoramiento de cada zona. “El gobierno
tiene que estar donde mas se necesita: ahies
donde llegamos primero”, resalta el alcalde.

Una sola estrategia
El plan contemplo 246 obras y acciones de
infraestructura, que estan 100 por ciento con-
cluidas. La pavimentacion asfaltica e hidrau-
lica concentra el mayor numero de intervencio-
nes, con 78 obras que mejoraronla conectividad
vial y redujeron los tiempos de traslado. Le
siguen 41 acciones de infraestructura depor-
tiva, 29 de urbanizacion en plazas y banquetas,
28 en agua potable y 24 en drenaje.

Elresto de las acciones se distribuy¢ entre
conservacion de espacios publicos, asistencia

Con 459 camaras
de seguridad,
Monclova paso
de 963 delitos en

2024 a285enel
primer semestre
de 2026

% El salario
policial subio
de 14 a 15 mil

pesos mensuales.
Incrementara a
16,500 para finales
de 2027

social, equipamiento urbano, edificios publicos,
sitios historicos y culturales, bacheo, electrifi-
cacion, infraestructura educativa, un centro
de salud y un camino rural. La inversion total
ascendio a 576 millones 787 mil 325 pesos; este
presupuesto, financiado con recursos munici-
pales y transferencias federales, fue distribuido
entrelos ejercicios fiscales de 2025 y 2026.

Un centro de mando y mas camaras
En paralelo a las obras de infraestructura,
el municipio impulsa el Centro Integral de
Seguridad (CEIS), que agrupa la modernizacion
tecnologica, la ampliacion del sistema de video-
vigilancia, el equipamiento policial y la profe-
sionalizacion de los cuerpos de seguridad. Su
pieza central es el Centro de Control y Comando
Municipal, el C2, inaugurado en agosto de 202s.
El C2 ya opera con mas de 450 camaras de
videovigilancia distribuidas en la ciudad, que
incluyen 20 puntos violeta, ocho camaras con
reconocimiento facial y 28 botones de panico.
La red cubre las principales vialidades, cruce-
rosy zonas de mayor incidencia, lo cual permite
monitorear en tiempo real y fortalece la coordi-
nacion entre corporaciones ante emergencias.
Ademas, desde el 31 de mayo de 2026, el
salariomensual de los policias subié de 14 mila
15mil pesos, con el compromisodellegara16 mil
500 pesos netos para finales de 2027. Villarreal
Pérez reconoce que el anuncio de este aumento
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“Ejecutamos obras con rumbo

y con resultados medibles, con

la participacion ciudadanay en
coordinacion con el gobierno

del estado.”

17 ANOS

Carlos Fernando Villarreal Pérez
PRESIDENTE MUNICIPAL DE MONCLOVA, COAH.

genero escepticismo entre los elementos, pues
la homologacion salarial habia sido una pro-
mesa recurrente durante anos. Al incremento
se sumaron la entrega de uniformes y un
programa alimentario dirigido a las familias
delos agentes.

Un componente central de la estrategia
integral es la recuperacion de espacios publi-
cos. Gracias a la rehabilitacion de canchas, pla-
zas, parques y unidades deportivas, las familias
vuelven a acceder a lugares dignos para convi-
vir y practicar deporte. El caso mas visible es el
Ecoparque, que esta a punto de reabrir tras su
intervencion. “La calidad de vida se tiene que
notarenla calle, enla colonia, en el parque de tu
barrio”, dice el alcalde.

Coordinar para avanzar mas rapido
Para Villarreal Pérez, buena parte de los resulta-
dos obtenidos no habria sido posible sinla coor-
dinacién con otros ¢rdenes de gobierno. Afirma
que la colaboracion estrecha con el gobierno del
estado permitio sumar recursos, alinear prio-
ridades y ejecutar obras con mayor velocidad,
mientras que los instrumentos del Gobierno
Federal fortalecieron la inversion disponible.
“Cuandolostres érdenes de gobierno jalamos
parejo, los resultados llegan mas rapido y con
mayor beneficio para las familias”, sostiene el
alcalde, quien atribuye buena parte del cum-
plimiento de compromisos, como la homologa-
cion salarial policial, al trabajo conjunto con el
gobierno estatal.

Supervision y transparencia

La ejecucion de las obras se acompana de un
esquema de control que combina supervision
técnica, revision administrativa y vigilancia
ciudadana. Una plantilla de arquitectos e inge-
nieros verifica en campo el avance fisico y la
calidad de los materiales, mientras que cada
estimacion de pago pasa por una revision que
confirma que los volumenes ejecutados corres-
pondan a lo contratado.

Los Comitées Pro Obra, integrados por vecinos
beneficiarios, acompanan la ejecucion y cana-
lizan observaciones directamente al muni-
cipio. La informacion sobre el avance fisico y
financiero de cada obra se publica en el Portal
INTRAC, donde cualquier persona puede con-
sultar el estado de los proyectos y el uso de los
recursos publicos.

Evaluacion continua, resultados medibles
Villarreal Pérez explica que el municipio da
seguimiento al plan a través de indicadores con-
cretos de seguridad publica: incidencia delictiva,
tiempos de respuesta, eventos atendidos por el
C2, capacidad de videovigilancia, recuperacion
de vehiculos y percepcion ciudadana. “Estamos
entrandole con todo para entregarle resultados
anuestra gente”, afirma el mandatario.

De acuerdo con los numeros oficiales, los
delitos registrados pasaron de 963 en 2024 a
674 en 2025, y a 285 durante el primer semes-
tre de 2026. Los tiempos de respuesta a emer-
gencias bajaron de seis a cuatro minutos en
el mismo periodo. Con el C2 en operacion, el
municipio ha atendido mas de tres mil even-
tos entre situaciones familiares, faltas admi-
nistrativas, emergencias y hechos delictivos,
mientras la capacidad de videovigilancia pasé
de cero camaras municipales a 450 distribuidas
estratégicamente en la ciudad.

La recuperacion de vehiculos crecié 100 por
ciento entre el segundo semestre de 2025 y el
primer semestre de 2026, y la coordinacion con
otras corporaciones permitio la localizacion
de dos personas. La percepcién ciudadana de
seguridad paso de 75 por ciento en 2025 a 9o por
ciento en 2026.
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GUADALAJARA, JALISCO

Corresponsabilidad
en la gestion de residuos

Limpia Guadalajara es un modelo eficiente
que dignifica el servicio de recoleccion
y fomenta el sentido de pertenencia

Por Soffia Carolina Segura Caballero
urante anos, el rezago enlos servi-
cios de limpia dejo de ser solo un
problema de paisaje urbanoy se
convirtié en uno de los reclamos
ciudadanos de los habitantes de Guadalajara.
Calles con residuos acumulados, reportes sin
atender y un servicio de recoleccién cada vez
mas deficiente deterioraronlaimagendela ciu-
dad, afectaronla salud publica y generaron des-
confianza entre la poblacion.

El diagnostico de esta problematica alcanzoé
practicamente a toda la ciudad, debido a que la
empresa concesionaria de los servicios de lim-
pleza redujo su capacidad operativa de forma
progresiva, hasta funcionar con apenas el
30 por ciento de eficiencia. En consecuencia,
9de cada 10 colonias registraron afectaciones en
la recoleccion domiciliaria, mientras el ayunta-
miento acumulé miles de reportes por residuos
en viviendas y espacios publicos. Para una ciu-
dad de mas de 1.3 millones de habitantes, man-
tener ese esquema significaba prolongar un
problema que ya afectaba la calidad de vida de
muchas familias.

Ante este panorama, el gobierno municipal
de Guadalajara decidi¢ tomar una ruta poco
comun: recuperar para el municipio la respon-
sabilidad de prestar directamente el servicio de
recoleccién de residuos. La decision implico
enfrentar desafios juridicos, financieros,
administrativos y operativos, pero también
sento las bases para transformar una crisis
enuna oportunidad para construir un nuevo
modelo de gestion de residuos.
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Fortalecer el servicio

Hace afio y medio se puso en marcha Limpia
Guadalajara, una estrategia integral que no
solo restablece el servicio de recoleccion de
basura, sino que redefine la relaciéon de la ciu-
dad con la limpieza, el espacio publico y la
corresponsabilidad ciudadana. Desde el ini-
cio delaoperacion, el gobierno ejecutd un proceso
de remunicipalizacién que incluy6 la adqui-
sicion de infraestructura, la reorganizacion
completa del servicio y la creacion de un orga-
nismo especializado para garantizar su fun-
cionamiento alargo plazo.

La Presidenta Municipal, Verdnica
Delgadillo Garcia, explica que la estrategia
parte de una conviccion sencilla pero pro-
funda: “Una ciudad limpia no se construye solo
con mas camiones; sino cuando una comuni-
dad entiende que la calle, el parque y la ban-
queta también son suyos”.

La transformacion comenzo con una inver-
sién histérica. Elmunicipio incorpor6 160 camio-
nes recolectores para conformar un parque
vehicular propio capaz de cubrirlademanda de
una ciudad de gran escala. Cada unidad inte-
gra sistemas de geolocalizacion GPS, tabletas

86 2026 17ANOS

= CIUDAD LIMPIA =
GUADALAJARA, JALISCO

160 camiones
recolectores integran
sisternas GPSy
tabletas electronicas

para supervisar
en tiempo real
las rutas

% Los Escuadrones
de la Limpieza dan
mantenimiento
a areas verdes,
mobiliario urbano
y retiran residuos
voluminosos

inteligentes y herramientas de monitoreo que
permiten dar seguimiento alos vehiculos y
sus recorridos en tiemporeal, supervisar rutas
y atender incidencias con mayor rapidez.

La tecnologia dejo de ser un complemento
para convertirse en el eje central del servicio. A
traves del monitoreo continuo, es posible veri-
ficar que cada recorrido cumpla conforme lo
programado, optimizar los tiempos de tras-
lado y reforzar la supervision operativa. Esta
capacidad también brinda mayor certeza ala
ciudadania, al garantizar el cumplimiento de
los horarios establecidos.

Losresultados ya se reflejan enla percepcion
ciudadana. Durante el ultimo ario del modelo
concesionado, el ayuntamiento registrd 26 mil
680 reportes por fallas en la recoleccion; bajola
operacion municipal, la cifra bajé a 3,342 repor-
tes. Evaluaciones de opinion publica colocaron
el servicio entre los mejor calificados, con avan-
ces visibles en limpieza y regularidad.

Organizacion eficiente

Apartirdeunanalisis territorial, laadministra-
cion municipal dividié la ciudad en 11 comu-
nidades y disefi6 185 rutas de recoleccion para
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cubrir las 441 colonias. El sistema de monito-
reo con GPS, supervisores de campoy un centro

especializado permite evaluar cadarecorridoy
hacer ajustes operativos.

Esterediseno alcanz6 un nivel de efectividad
cercano al 95 por ciento en la recoleccién domici-
liaria, medidoa partirdel cumplimientoderutas,
cobertura territorial, monitoreo en tiemporeal y
disminucién sostenida de reportes ciudadanos.
Lamejora contrasta conla etapa previaalaremu-
nicipalizacion, considerada una de las mas criti-
casdela historia reciente.

Para operar el sistema de recoleccién y
transferencia de residuos solidos urbanos, el
gobierno municipal cre6 el Organismo Publico
Descentralizado GDLimpia, que coordina el
funcionamiento diario, supervisarutas, admi-
nistra la estacion de transferencia, atiende
reportes ciudadanos y da mantenimiento al
parque vehicular, lo que fortalecela capacidad
de respuesta y el control operativo.

La creacion de GDLimpia también trans-
formé las condiciones laborales del perso-
nal. Elmunicipio integré a los trabajadores al
organismo publico, garantizo su estabilidad
laboral, reconoci¢ su experiencia y fortalecio
sus condiciones de trabajo, en contraste con
el esquema de subcontratacion que operaba
bajo la concesion privada.

Rehabilitacion de espacios
Recientemente, el gobierno municipal amplié
la estrategia para el mantenimiento integral
del espacio urbano. La administracion cred
11 Escuadrones de la Limpieza, uno para cada
comunidad de Guadalajara, integrados por alre-
dedor de 300 trabajadores y 33 vehiculos espe-
cializados. Estos equipos realizan labores de
hidrolavado, borrado de grafiti, balizamiento,
barrido manual, mantenimiento de areas ver-
des, limpieza de mobiliario urbano y recoleccion
de residuos voluminosos, con lo que acercan los
servicios publicos directamente a las colonias.
El municipio también implementé la
Gerencia Nocturna para intervenir vialida-
des primarias, espacios emblematicos y zonas
de alta afluencia durante horas de menor tran-
sito. Las brigadas realizan limpieza profunda,
mantenimiento preventivoy atencion a puntos
criticos, especialmente durante la temporada

= CIUDAD LIMPIA =

GUADALAJARA, JALISCO

“Si logramos que mas personas
limpien sus espacios y sientan orgullo
por lo que es de todos, habremos
dejado el mejor legado posible.”

Veronica Delgadillo Garcia
PRESIDENTA MUNICIPAL DE GUADALAJARA, JAL.

delluvias, cuando la acumulacion de residuos
afecta la movilidad y puede provocar inunda-
ciones. Esta estrategia mantiene una presen-
cia permanente de los servicios publicos y for-
talecela percepcion de seguridad en distintos
sectores de la ciudad.

El servicio es completamente gratuitoy la
ciudadania puede solicitarlo mediante la linea
telefénica 070 o a través de GuaZap, el canal
oficial de atencion ciudadana por WhatsApp.
Gracias a este programa, Guadalajara ha reti-
rado 8,350 toneladas de cacharros, lo que reduce
focos de contaminacion y elimina potenciales
criaderos del mosquito transmisor del dengue.

Mientras la estrategia se perfecciona,
Guadalajara avanza hacia una nueva etapa
centrada enla gestion integral de residuos, que
contempla el fortalecimiento dela infraestruc-
tura para el reciclaje, la incorporacion de nue-
vos contenedores para materiales valorizables,
y el impulso a la separacion de residuos desde
loshogares. Ademas, cuenta con herramientas
digitales como la aplicacion Guadalajara App,
que permite ala ciudadania recibir notificacio-
nes cuando el camién recolector esta préximo
a su domicilio.

Lafinalidad es construir una ciudad mas lim-
pia y fortalecer el sentido de pertenencia entre
la poblacién. “El objetivo nunca debe ser solo
recoger residuos, sino construir una urbe donde
el espacio publico genere orgullo, fortalezca la
comunidad y mejore la calidad de vida delas per-
sonas. Cuando esa es la vision, los resultados lle-
gan’, afirmalaalcaldesa.
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Tecnologia infrarroja

gue renueva las vialidades

17ANOS

Santa Catarina acelera el bacheo con un
mecanismo que reduce costos, tiempo

y riesgos en las zonas mas transitadas

Por Reyna Rico Ferrer
atransformacion de la infraestruc-
tura vial en Santa Catarina, Nuevo
Leodn, ha dado un giro decisivo al
adoptar tecnologia infrarroja para
la rehabilitacién de pavimento. Esta innova-
ciéon, poco comun en México, ha permitido
acelerar la atencion de reportes ciudadanos,
reducir costos operativos y mejorar la seguri-
dad vial en zonas de alto transito. La estrate-
gla, impulsada por la actual administracion

municipal, responde a una necesidad histé-
rica: atender el deterioro de las vialidades con
un método mas eficiente, sustentable y dura-
dero que el bacheo convencional.

El proceso infrarrojo inicia con la limpieza del
areadanada ylacolocacién de un panel radiante,
el cual calienta el asfalto hasta 12 centimetros
de profundidad para reblandecer el material
sin quemarlo. Una vez alcanzada la tempera-
tura éptima, el asfalto se mezcla con una emul-
sion rejuvenecedora que devuelve flexibilidad
y cohesion a la superficie. Finalmente, se agrega
material nuevo para nivelar y se compacta en
un solo evento térmico. Este procedimiento
elimina por completo las juntas frias que carac-
terizan al bacheo tradicional, y que suelen
provocar filtraciones de agua, fracturas y la
aparicién de nuevos baches. Porlo tanto, la sol-
daduramolecularlograda con calor infrarrojo
garantiza una reparacion continua, sin cortes
y con una vida util superior.

“Lareduccion de tiempos a cerca de 10 minu-
tos por reparacion se traduce en una mejora
sustancial en la gestion publica: disminuye
la afectacion al transito, permite atender un
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mayor numero de reportes en menor plazoy
optimiza el uso de recursos humanos y mate-
riales. En términos de politica publica, esto
fortalece la percepcion de eficiencia guber-
namental y genera confianza en la ciudadania,
al observar respuestas rapidas y efectivas”,
explica Jesus Angel Nava Rivera, Presidente
Municipal de Santa Catarina.

De acuerdo con el edil, la adopcion de esta
tecnologia representa un cambio profundo
en la manera en que el municipio concibe
la conservacion de su infraestructura vial.
Ademas, ha permitido replantear la relacion
entre mantenimiento, movilidad y seguridad
urbana, al integrar criterios de eficiencia téc-
nica conuna vision de urbanismo inteligente
que prioriza la durabilidad y la reduccion de
riesgos para la ciudadania.

“Desde el inicio de nuestras operaciones
en enero de 2026, el enfoque de la adminis-
tracién ha sido maximizar la cobertura apro-
vechando que este equipo nos permite intervenir
entre mil y mil 400 metros cuadrados men-
suales de carpeta asfaltica. Gracias a que cada
reparacion toma un promedio de 10 minutos

El reciclaje
térmico del asfalto
genera ahorros

de 80 por ciento
en materiales
frente al bacheo
tradicional

% Eluso de esta
tecnologia ha
permitido trayectos

Mas seguros,
especialmente para
motociclistas y
transporte pablico

de ejecucion mediante tecnologia infrarroja,
y a que permite la apertura practicamente
inmediata al transito comercial y particular,
hemos logrado mantener un ritmo de trabajo
constante y significativamente superior al
de los métodos tradicionales”, comenta Jesus
Angel Nava.

Las acciones se han concentrado en viali-
dades estratégicas como Luis Donaldo Colosio,
2 de Octubre, Manuel Ordonez e Industriales
del Poniente. También se han atendido colo-
nias como Real del Valle, Hacienda El Palmar,
La Conquista, Los Portales y el Centro de Santa
Catarina, priorizando zonas con mayor dete-
rioro y numero de reportes.

Mas rapidez, menos afectaciones
Al trabajar con el asfalto existente, se evitan
procesos destructivos que generan escombro,
tiempos muertos y un desgaste acelerado de
las cuadrillas. Sin discos de corte ni demoli-
ciones, el municipio reduce la exposicion del
personal a maniobras riesgosas y disminuye
la contaminacion acustica en zonas habita-
cionales. Esta caracteristica ha sido clave para
mejorar la aceptacion ciudadana, pues las
intervenciones son mas limpias y rapidas, y
menos invasivas.

La logistica también ha evolucionado. La
posibilidad de mantener caliente el material
hasta por 72 horas continuas mediante la caja
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“La reparacion infrarroja permite
atender mas reportes, reducir riesgos
y ofrecer vialidades seguras sin afectar
la movilidad diaria.”

Jests Angel Nava Rivera

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SANTA CATARINA, N.L.

17ANOS

térmica integrada permite planificar jornadas
mas extensas y eficientes, especialmente en
avenidas de alto flujo. Esta flexibilidad opera-
tiva ha permitido atender varios puntos en un
mismo dia, lo que ha reducido el rezago histo-
rico en mantenimiento y ha evitado que los
baches se conviertan en fallas mayores que
requieren reconstruccién profunda.

Movilidad con soluciones duraderas

En términos de ingenieria, la tecnologia infra-
rroja ha demostrado ser particularmente efec-
tivaenzonasdondela carpeta asfaltica presenta
fatiga superficial pero conserva una base estruc-
tural estable. Esto permite definir con precision
los tipos de intervencion necesarios y reservar el
concreto hidraulico para situaciones de colapso
profundo. Asi, la segmentacion técnica opti-
miza recursos y evita inversiones innecesarias
enreconstrucciones completas.

La estrategia también ha tenido efectos
positivos en la movilidad urbana. Alreducir la
reincidencia de baches y eliminar bordes peli-
grosos, las vialidades intervenidas presentan
una superficie continua que mejora la adhe-
rencia de los neumaticos y disminuye manio-
bras evasivas. Esto se traduce en trayectos
mas seguros, especialmente para motociclis-
tasy transporte publico, que suelen serlos mas
afectados porirregularidades en el pavimento.
Aunquelas estadisticas alargo plazo continuan
en consolidacion, los reportes ciudadanos por
danos vehiculares han disminuido de manera
notable enlas zonas atendidas.

Otro aspecto relevante es la capacidad del
municipio para proyectar esta tecnologia como
un modelo replicable. La experiencia acumu-
lada desde 2026 ha permitido desarrollar pro-
tocolos de supervision, indicadores de calidad y
esquemas de planeacién que podrian ser adop-
tados por otras ciudades del pais. La combina-
cion de ahorro presupuestal, rapidez operativa
y durabilidad convierte a Santa Catarinaenun
modelo emergente de conservacion inteligente
de pavimentos.

Beneficios que trascienden el bacheo

El impacto financiero también es significa-
tivo, ya que la reutilizacion del asfalto exis-
tente reduce hasta 80 por ciento el consumo
de mezcla nueva, disminuyendo costos y evi-
tando el desperdicio de material.

Asimismo, la seguridad vial ha mostrado
mejoras.Los bachesy desniveles causan manio-
bras evasivas peligrosas, colisiones y danos
mecanicos a vehiculos; sin embargo, “al inter-
venir de manerarapida, seguray sin necesidad
de cerrar vialidades por jornadas prolongadas,
reducimos de inmediato la accidentabilidad
ligada a la deficiencia en la infraestructura”,
apunta Jesus Angel Nava.

En casos de dano estructural profundo, el
municipio continua utilizando reconstruccion
por medio de concreto hidraulico. Asi, se com-
plementa este método con el infrarrojo para
atender distintos tipos de deterioro. Esta estra-
tegia dual permite mantenerlas calles en con-
diciones 6ptimas mientras se avanza en fren-
tes de obra mayor.

La administracion contempla ampliar el
uso de esta tecnologia en todo el munici-
ploy posicionar a Santa Catarina como refe-
rente nacional en conservacién inteligente
de vialidades.

Con la implementacion de esta tecnologia,
una logistica eficiente y una visién de inno-
vacién y de la administracion publica, Santa
Catarina busca ser un ejemplo de que la adop-
cién de tecnologias avanzadas puede transfor-
mar la gestion municipal.

www.alcaldesdemexico.com
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Preservacion sostenible
del patrimonio mundial

Guanajuato articula economia circular,
arquitecturay gestion publica para aprovechar
recursos y mejorar su entorno urbano

Por Erika Uribe
a capital de Guanajuato destaca por
su arquitectura historica, la singu-
lar trama de callejones y tuneles, y
un paisaje urbano cuyo valor llevo a
la Organizacion de las Naciones Unidas parala
Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) a ins-
cribirlaenlaLista del Patrimonio Mundial. A ese
legado, la ciudad suma una nueva carta de pre-
sentacion vinculada con la forma en que cuida
susrecursos, preserva su.entornoy mejorala cali-
dad de vida de quienes la habitan.

La Estrategia de Sustentabilidad para el
Municipio de Guanajuato: Innovaciéon en una
Ciudad Patrimonio de la Unesco es una vision
integral de gestion urbana que el gobierno
municipal implementa a través de Guanajuato
Circular y Territorio Verde.

La Presidenta Municipal, Samantha Smith
Gutiérrez, explica quela vision de su administra-
cion “parte de una conviccién muy clara: cuidarel
patrimonio también es cuidar la calidad de vida
de quienes viven aqui. Por eso impulsamos una
politica publica que entiende el medioambiente,
los servicios publicos, el agua, la movilidad,

el turismo y el desarrollo urbano como parte de
unamisma estrategia. No podiamos seguir aten-
diendo cada tema por separado”.

Aprovechamiento con sentido

Cadadia, Guanajuato genera alrededor de 130 tone-
ladas de residuos sélidos urbanos, delos cuales
cerca del 49 por ciento corresponde a materia
organica. Esta cifra adquiere mayor relevancia
en un territorio donde la recoleccion enfrenta
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pendientes, vialidades estrechas, tuneles y
callejones, dentro de un centro histoérico pro-
tegido y con alta actividad turistica que incre-
mentala demanda de servicios.

La composicion de los residuos permitio
replantear el destino de una parte importante
de los desechos que antes seguian unaruta casi
lineal hacia la disposicion final. El municipio
impulso el reciclaje, habilitd mecanismos para
el manejo de neumaticos, electrénicos y aceite
vegetal usado, acerco la separacion a la pobla-
cién mediante Eco Espacios y pusoen marchael
Centro de Compostaje Comunitario para trans-
formar residuos organicos en composta desti-
nada a suelos, reforestacion y areas verdes.

LaDirectora General de Medio Ambiente, Itzel
Dayana Ibarra Vazquez, explica que “el cambio
mas importante fue dejar de medir el éxito uni-
camente por la cantidad de residuos recolectados.
Comenzamos a preguntarnos qué ocurria des-
pués de la recoleccion y como podiamos evitar
que materiales con valor econémico o ambien-
talterminaran enterrados”.

Bajoeseenfoque, elmunicipioredefinidel papel
del Sitio de Disposicion Final. La conformacion
de terrazas, la compactacion controlada, el
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La generacion de
residuos solidos
urbanos por
habitante disminuyo
3.2 por ciento,
de0.61a0.59
kilogramos diarios

% Lareingenieria del
barrido optimizo
16.4 por ciento
las rutas en mas
de 35 kilometros de
calles y callejones
historicos

manejo de lixiviados y el fortalecimiento del sis-
tema de biogas reducen riesgos y prolongan la
vida util dela infraestructura. En este esquema,
la disposicién final ocupa el ultimo eslabén, des-
pugs de privilegiarlareduccion, lareutilizacion, el
reciclaje, el compostaje y la valorizacion.

Guanajuato extendio la separacion a hogares,
escuelas y negocios mediante programas, jorna-
das y acuerdos con comercios, hoteles, empre-
sas, instituciones educativas y organizaciones
sociales, lo que amplia la participacién ciuda-
danaenelmanejoresponsable de los residuos.

La generacién de residuos por habitante
disminuy¢ 3.2 por ciento, al pasar de 0.61 a
0.59 kilogramos diarios. La recuperacion de
materiales valorizables alcanza 82 tonela-
das mensuales, 26.1 por ciento mas que en el
periodo base, mientras la produccion de com-
posta creci¢ de 470 a 1,200 kilogramos, un cre-
cimiento del 155 por ciento.

El manejo especializado suma 120.82 tone-
ladas de neumaticos recuperadas al ano y una
red de mas de 20 Puntos Verdes, donde el muni-
cipio ha acopiado 5,367 kilogramos de residuos
electronicos y 284 kilogramos de pilas y bate-
rias. Mas de 2 mil personas han participado en

www.alcaldesdemexico.com
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actividades comunitarias y el gobierno local
reporta mas de 100 distintivos ambientales.

Gobierno enaccion

Las condiciones de Guanajuato también exigieron
ajustes en la prestacion de servicios. El muni-
cipio reestructuro los 17 sectores de barrido
manual y redujo 16.4 por ciento la relacion de
habitantes atendidos por trabajador, al pasar
de 3,412 a 2,850,1o que permite mantener mas de
35 kilometros lineales de calles y callejones
histéricos, principalmente en zonas de alta
afluencia turistica.

Para sostener esa operacion, distintas areas
municipales trabajan bajo una agenda comun.
Medio Ambiente conduce la politica ambiental,
la economia circular, la educacion y la conser-
vacion de recursos naturales; Servicios Publicos
operalarecoleccion y la gestion integral de resi-
duos; el Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guanajuato participa en el
uso eficiente del agua; Obra Publica incorpora
criterios ambientales en la infraestructura, y
Desarrollo Urbano vincula el ordenamiento
territorial con la conservacion del paisaje.

Laestrategia articularecursos de dependen-
clas municipales y organismos descentraliza-
dos, ademas de alianzas con empresas priva-
das parala gestion de residuos especiales. Entre
los proyectos con monto identificado destacala
Linea Morada, con una inversion de 3.5 millo-
nes de pesos, que utiliza agua tratada para el
riego de Los Pastitos y El Cantador y reduce
el consumo de agua potable en estos espacios.

El municipio también implementa el Pro-
grama de Conservacion y Saneamiento del
Arbolado Urbano, que incluye diagnosticos
técnicos, podas sanitarias, manejo de ejem-
plares de riesgo, reforestacion y sustituciones
cuando resultan necesarias.

Enla Zona de Monumentos Historicos, este
cuidado adquiere una dimensién patrimonial.
La Ciudad Histérica de Guanajuato y Minas
Adyacentes forma parte de la Lista del
Patrimonio Mundial desde 1988, y el munici-
pio cuenta con mas de 800 inmuebles histori-
cos protegidos. El Programa de Mejoramiento
deImagen Urbana integra diagnostico, mante-
nimiento preventivo y restauracion especiali-
zada de fachadas, asi como el retiro de cableado

“Nuestro objetivo es mantener vivo

el patrimonio mientras construimos
una ciudad mas resiliente, competitiva
y preparada para el futuro.”

Samantha Smith Gutiérrez
PRESIDENTA MUNICIPAL DE GUANAJUATO, GTO.

en desuso y acciones para reducir la contami-
nacion visual, lo que fortalece el espacio publico
que rodea y conecta el patrimonio edificado.

Ciudad de vanguardia

La Escoba de Plata, obtenida por Guanajuatoen
2026, reconocio el caracter integral del modelo.
De acuerdo con Ibarra Vazquez, la evaluacién
considero¢ la economia circular, la innovacion
operativa, la educacion ambiental, la conser-
vacion patrimonial y la participacion ciuda-
dana, junto con proyectos como el Centro de
Compostaje Comunitario, los Eco Espacios, la
valorizacién de residuos especiales, la moder-
nizacion del Sitio de Disposicion Final, el arbo-
lado urbano yla Linea Morada.

El Centro de Compostaje Comunitario con-
tribuy¢ previamente a que Guanajuato obtu-
viera un reconocimiento internacional de
ICLEL A esta validacion se suma Tree Cities of
the World, distincidn que coloco a la capital
entre 283 Ciudades Arbol del mundo.

El gobierno municipal proyecta la continui-
dad del modelo mediante la ampliacion de la
separacion, el reciclaje y el compostaje, el forta-
lecimiento de la infraestructura verde, la expan-
sion del uso de agua tratada y el aumento enla
valorizacion de residuos especiales con participa-
cion del sector privado. “Queremos que dentrode
algunos afios estos programas ya no sean iden-
tificados como iniciativas de una administra-
cién, sino como parte natural delaformaen que
Guanajuato cuida su patrimonio y construye su
futuro”, concluye Smith Gutiérrez.
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Espacios publicos aptos
para toda la familia

La alcaldia invierte en obra publica
y recuperacion del entorno para ampliar el acceso
ciudadano a parques urbanos de calidad

Por Erika Uribe
aAlcaldia Gustavo A. Maderoimpulsa
la recuperacion de espacios publicos
con una vision que va mas alla de la
rehabilitacion urbana. A travées del
modelo Espacios de Desarrollo y Esperanza para
la Nifiez (EDEN), la administracién de Ricardo
Janecarlo Lozano Reynoso transforma parques
en puntos de encuentro donde las familias tie-
nen acceso gratuito al deporte, la recreacién y la
cultura. En un ano y medio, la estrategia suma

tres parques intervenidos y 85 mil metros cua-
drados recuperados en los espacios Mestizaje,
Juventino Rosas y Naturaleza.

Cada parque tiene una vocacion especi-
fica. Su diseno y equipamiento responden a
las caracteristicas del entorno y a las necesi-
dades de la comunidad, con propuestas depor-
tivas, recreativas y educativas, que incluyen
pistas BMX, tirolesas, una pista de hielo, jue-
gos inclusivos y espacios orientados a la edu-
cacion ambiental.

Lozano Reynoso explica que “recuperar
parques, jardines y areas verdes que durante
muchos anos permanecieron abandonados
significa reconstruir el tejido social, fomentar
la convivencia y garantizar entornos seguros
paraninos, ninas, jovenes y familias enteras.
No se trata solo de embellecer, sino de trans-
formar la vida publica y generar igualdad”.

La estrategia forma parte de una poli-
tica mas amplia de infraestructura publica.
Durante 2025, Gustavo A. Madero encabez6
la inversién en obra publica entre las 16 alcal-
dias, con 3 mil 93.5 millones de pesos, equiva-
lentes al 9.1 por ciento del total.

www.alcaldesdemexico.com



La administracién concibe la recuperacion
del espacio publico como una forma de gober-
nar desde el territorio: identificar rezagos, prio-
rizar recursos, escuchar a la comunidad y tra-
ducir la inversion en beneficios sociales.

Modelos a medida

El modelo parte de diagndsticos sobre las con-
diciones de los espacios publicos. En los sitios
intervenidos, la alcaldia encontro arboles
muertos, tiraderos clandestinos, fauna nociva
e infraestructura deteriorada.

La seleccién considera criterios técnicos,
sociales y territoriales, con prioridad en zonas
con deterioro, abandono o condiciones de riesgo.
Antes de iniciar las obras, el gobierno local rea-
liza asambleas vecinales para presentar los pro-
yectos y conocer la opinion de los habitantes.

Este esquema incorpora una légica de
gobernanza que combina planeacion, partici-
pacion comunitaria y ejecucion de obra para
atender necesidades especificas.

Los espacios EDEN comparten una vision,
pero no replican el mismo disefio. Cada inter-
vencion incorpora equipamiento distinto segin
elcontexto.Lameta consiste en garantizar queel

Las superficies
intervenidas en
los EDEN Mestizaje,
Juventino Rosas
y Naturaleza suman
85 mil metros
cuadrados

% 50 mil personas
al mes
realizan actividades
deportivas, recreativas
y de convivencia
en los tres
espacios EDEN

acceso a espacios publicos de calidad nodependa
dela colonianide la condicién econémica.

El alcalde reconoce como referente las
UTOPIAS de Iztapalapa y explica su adaptacion
local: “En Gustavo A. Madero adaptamos esa
ensenanza alas necesidades de nuestra demar-
cacion mediante los EDEN. Nuestro objetivo es
quelas personas notengan que salir de su comu-
nidad para disfrutar de espacios dignos que
antes solo existian en otras zonas de la ciudad”.

Vocacion comunitaria

EDEN Mestizaje, ubicado en Indios Verdes,
suma 50 mil metros cuadrados intervenidos.
El proyectoincluy¢larehabilitacion de andadores
y areas verdes, iluminacion, fuentes y espejos
de agua. Entre sus principales atractivos des-
tacan un carrusel, un trenecito, un muro para
escalar, un arenero, juegos infantiles, una vela-
ria para actividades y conciertos, ademas de
800 metros de tirolesas interconectadas. El par-
que también dispone de juegos accesibles para
personas usuarias de silla de ruedas y una pista
BMX con préstamo gratuito de bicicletas.

En Cuautepec, EDEN Juventino Rosas
abarca 15 mil metros cuadrados. Su equipa-
miento esta orientado al deporte y la recrea-
cion, con una pista de hielo gratuita, arenero,
juegos infantiles e inclusivos, instalaciones
deportivas, una pista BMX, fuentes y areas
verdes rehabilitadas.
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“Queremos que los EDEN demuestren
que invertir en el espacio publico

es invertir en bienestar, paz y mejores
oportunidades para todos.”

17ANOS

Ricardo Janecarlo Lozano Reynoso
ALCALDE DE GUSTAVO A. MADERO, CDMX

EDEN Naturaleza incorpora 20 mil metros
cuadrados adicionales y amplia el modelo hacia
experiencias relacionadas con la naturaleza y la
educacion ambiental. El parque integra un zoo-
légico de animales animatrénicos con 13 ejem-
plares, seis con sonido y movimiento,ademas de
infraestructurarecreativa y deportiva.

Inaugurado el 13 de mayo de 2026, EDEN
Naturaleza integra la educacién ambiental
como eje de su propuesta. Su infraestructura
combina espacios recreativos y deportivos con
un laberinto vegetal de tamano natural, tiro-
lesas interconectadas, senderos para correr,
canchas de basquetbol y futbol, espejos de
agua y areas de convivencia. “No queriamos
limitarnos arehabilitar un parque; buscamos
crear un espacio que despertara la curiosidad
de los ninos, fortaleciera la convivencia fami-
liar y acercara a las nuevas generaciones al
cuidado del medioambiente”, sefiala el alcalde.

El parque dispone de un sistema de riego tec-
nificado y automatizado que emplea programa-
dores, valvulas y sensores para ajustar el sumi-
nistro de agua de acuerdo con las condiciones
climaticas ylahumedad del suelo,lo que permite
conservar las areas verdes y hacer un usomas
eficiente del recurso.

Arraigo colectivo

Los tres parques registran en conjunto una
afluencia superior a 50 mil personas al mes.
La alcaldia organiza actividades deportivas,
recreativas y culturales dirigidas a ninos, jove-
nes, familias y personas adultas mayores. Las

zonas aledanas cuentan con mejoras en el
alumbrado, la repavimentacion y una mayor
presencia policial.

Esta intervencion forma parte de una estra-
tegia territorial mas amplia. En ano y medio,
Gustavo A. Madero construy¢ 90 kilémetros
de Senderos de Paz, Seguridad y Esperanza, con
acciones en areas verdes, camellones, fachadas
e infraestructura comunitaria. La meta de la
alcaldia es alcanzar 200 kilometros.

La administracion articula estas acciones
para evitar intervenciones aisladas. Parques,
Senderos de Paz y mejoras urbanas responden
aunalogicaterritorial integral con infraestruc-
tura, prevencion y convivencia. “Fortalecer la
seguridad no consiste unicamente en vigilan-
cia, también requiere espacios publicos dignos
que promuevan la convivencia y recuperen el
tejido social”, afirma Lozano Reynoso.

Red EDEN en expansion

Mestizaje, Juventino Rosas y Naturaleza mar-
can el inicio de la red. La siguiente etapa con-
templa cuatro nuevos proyectos en distintas
zonas de la demarcacion.

EDEN Acuatico avanza en la zona de
Eduardo Molina y Aragén; EDEN Tecnolégico
ocupara un espacio en San Juan de Aragon;
DINO EDEN abrira sus puertas en Progreso
Nacional y EDEN Invernal tendra como sede
el Deportivo El Zarco. “Los EDEN llegaron para
quedarse. Nuestra vision es consolidar una red
de espacios publicos de primer nivel que siga
transformando colonias, cerrando brechas
de desigualdad y garantizando que todas las
familias de Gustavo A. Madero tengan acceso
gratuito alugares seguros, modernos y llenos
de vida”, sostiene el alcalde.

Lozano Reynoso senala que esta red forma
parte deunavision delargo plazo orientada a
fortalecer el bienestar y la cohesion social, y
que puede servir como referencia para otros
gobiernos locales. “Lo importante es replicar
un modelo de gobierno que entiende que la
seguridad también se construye con oportu-
nidades, espacios dignos y una mejor calidad
de vida”, concluye el alcalde.
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LA PAaz, BAJA CALIFORNIA SUR

Supervision del abasto
hidrico en tiempo real

El C4 del Agua de La Paz registra y ordena
la distribucion del recurso para garantizar
gue llegue a todas las familias

Por Diana Pinedo Ortega
1 gobierno municipal de La Paz, Baja
California Sur, transformola gestion
del recurso hidrico con la creacion
del Centro de Monitoreo del Agua,
un sistema que opera las 24 horas para detec-
tar fugas, combatir el “huachicol” del agua y
optimizar el funcionamiento de la red de dis-
tribucion en uno de los municipios con el clima
mas arido del pafs.

Durante décadas, el organismo opera-
dor de agua de La Paz actud de forma reac-
tiva: atendia fallas cuando ya habian dejado
sin servicio a familias enteras, sin capaci-
dad para anticiparlas. Este modelo cambi¢ en
2021, cuando la administracién encabezada
por la Presidenta Municipal, Milena Paola
Quiroga Romero, asumié que administrar el
agua requeria, antes que nada, medirla. Bajo
esa premisa surgio el Centro de Monitoreo
del Agua, conocido como C4 del Agua, un
modelo pionero para la administracion del
recurso hidrico. “El C4 del Agua tiene un pro-
posito claro: que el agua que se extrae para
las familias realmente llegue a sus hogares y

no se pierda por fugas, fallas, desorden o robo”,
explica Amor Fenech Montano, Presidenta
Municipal en funciones de La Paz.

La filosofia que guio la creacion del sistema
plantea quela gestion del recursodebeirmasalla
de perforar mas pozos o responder a fugas. “Era
necesario conocer y ordenar lo que ya tenfamos,
primero necesitdbamos saber cuanta agua se
extraia de cada uno de los pozos, como se distri-
buia a través delared y cuanta de esa agua lle-
gaba alos usuarios”, detalla Fenech Montafio.
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De acuerdo con autoridades municipa-
les, la inversion total asciende a 5 millones
834 mil pesos, ejercidos entre 2021 y 2026 con
recursos propios del organismo operador y
programas federales como el Fondo para la
Infraestructura Social Municipal (FISM), el Fondo
parala Infraestructura y Aportacién (Fiapo) y el
Programa de Devolucién de Derechos (Prodder).
Con estos recursos, el municipio rehabilité la ins-
trumentacion y comunicacion de seis pozos, tres
puntos de macro medicién y siete tanques.

Para maximizar resultados con un pre-
supuesto limitado, el organismo aprovecho
talentointernoy desarrolld soluciones propias.
Integro la plataforma OpenRemote a su sis-
tema de gestion, cred una aplicacion para el
seguimiento de valvuleros, incorporé médu-
los de consulta de volumenes en tanques y
desarrollé nuevos tableros SCADA, lo que evito
la contratacion de soluciones comerciales
especializadas. Asi, el sistema prioriza el uso
mas eficiente de cada litro de agua disponible.

Vigilancia 24/7
ElCentro conectay visualiza en tiemporeallas
variables mas sensibles del sistema: produc-
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Las labores de
monitoreo recuperan
hasta 1.8 millones

de litros diarios,
el abasto equivalente
amasde
1,600 hogares

* El municipio
visualiza en tiempo
real el nivel de

pozos, estado
de las bombasy
comportamiento de
la red de distribucion

cion de pozos, flujo en acueductos, niveles de
tanques, estado de bombas y comportamiento
delared de distribucion. La plataforma integra
medidores ultrasonicos, sistemas de macro-
medicion, sensores de nivel, presion y caudal,
automatizacion de pozos y camaras de video-
vigilancia, todo concentrado en tableros que el
personal supervisa de manera permanente. “El
monitoreo funciona de manera continua, con
vigilancia las 24 horas sobre variables e ins-
talaciones estratégicas”, explica el arquitecto
Abimael Ibarra Abundez, Director General del
Organismo Operador Municipal del Sistema de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de La Paz (OOMSAPAS,).

Este seguimiento permite identificar varia-
ciones entre el volumen extraido y el que
llega alas colonias, lo que puede indicar fugas,
fallas de presion o extracciones irregulares. El
sistemna analiza cada anomalia con un protocolo
claro: primero descarta maniobras progra-
madas; después cruza variables como caudal,
niveles de tanque y consumo eléctrico; pos-
teriormente revisa videovigilancia y, de ser
necesario, envia personal a campo antes de
clasificar el evento.

www.alcaldesdemexico.com
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Un equipo especializado opera el C4 y ana-
liza el comportamiento de la red. Los opera-
dores reciben capacitacion en interpreta-
cién de variables hidraulicas, funcionamiento
de infraestructura, lectura de tendencias,
manejo de la plataforma, videovigilancia y
protocolos de comunicacion. En su jornada
revisan el estado del sistema, supervisan la
produccion de pozos, vigilan niveles, verifi-
cantandeos, clasifican alertas, se comunican,
coordinan cuadrillas y documentan cada inci-
dencia hasta su cierre.

Este esquema ya impacta los tiempos de
atencion:lasincidencias de gran escala se resuel-
ven en aproximadamente una semana, mien-
tras quelasfallas puntuales se atienden en uno
atres dias. Antes, una fuga no visible podia per-
manecer durante semanas o meses sin identifi-
carse por falta de informacién oportuna.

Golpe al “huachicol” del agua

Antes de la implementacién del sistema, el
robo de agua representaba un problema rele-
vante. Autoridades documentaron interven-
ciones en acueductos mediante instalaciones
conocidas como “garzas”, desde donde se car-
gaban entre 38 y 150 pipas diarias en distintos
puntos, hasta alcanzar 1.8 millones de litros
sustraidos de la red publica.

En palabras de Fenech Montano: “El agua
se extraia de una red publica, entonces no lle-
gaba alas colonias y posteriormente era ven-
dida a las mismas familias afectadas. Por
eso decimos que combatir el ‘huachicoleo’ es
defender el derecho humano al agua”.

Desde enero de 2026, el sistema permitié
recuperar un volumen estimado de 1.8 millo-
nes de litros diarios, equivalente al abasto de
mas de 1,600 hogares. La instalacion de cercos
perimetrales y camaras, junto con el monito-
reo continuo, redujo el vandalismo y el robo de
cableado que afectaba a los pozos antes de 2022.
Aun asi, las autoridades reconocen nuevos inci-
dentes que obligan a reforzarla vigilancia fisica
y la coordinacién con seguridad publica.

Coberturay vision a futuro

Actualmente, el C4 opera 34 macromedidores,
17 pozos con telemetria activa, 11 tanques ins-
trumentados y 32 camaras de videovigilancia.

cC . s .
El C4 del Agua tiene un proposito
claro: que el recurso realmente llegue
a los hogares y no se pierda por fugas,

fallas o robo.”

Amor Fenech Montano
PRESIDENTA MUNICIPAL DE LA PAZ, B.C.S.

Esta red permite dar seguimiento a 66 colo-
niasy fraccionamientos y beneficia a mas de
110 mil habitantes. El organismo aclara que la
cobertura varia: algunas zonas cuentan con
monitoreo directo, mientras otras se supervi-
san de forma indirecta a través de la infraes-
tructura que las abastece.

La siguiente fase contempla la expansion
hacia cinco puntos prioritarios: tres calles,
un libramiento y el Tanque Peninsula Sur, lo
que ampliara la medicion en colonias como
Miramar, Santa Fe, Villa Santa Maria y Fidepaz.

Para la ciudadania, el cambio se nota en la
respuesta ante reportes de falta de agua. “Yano
dependemos unicamente de una percepciéonode
una revision aislada; podemos consultar la pro-
duccién delos pozos,los niveles delos tanques y el
comportamientodel sistema”, sefialala alcaldesa,
quienreconoce que persisten retos, pero subraya
elavance hacia una gestién basada en datos.

Elobjetivo de mediano plazo consiste en con-
vertir el C4 en una plataforma integral de inte-
ligencia hidrica capaz de anticipar fallas antes
de que ocurran. La siguiente etapa integrara
reportes ciudadanos y 6rdenes de trabajo en un
mismo tablero de analisis, ademas de incorpo-
rar modelos historicos y predictivos para pla-
nearmantenimientos preventivos. “No se puede
administrar lo que no se mide”, resume Fenech
Montano, como mensaje para otros municipios
del pais. “Invertir en inteligencia hidrica no es
un lujo tecnologico, es una herramienta para
proteger el agua, reducir costos, mejorar el servi-
cio y tomar decisiones con evidencia”.
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Ejemplo de vigilancia

o o (4 °
con participacion ciudadana
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Con inteligencia, tecnologia y colaboracion
social, la capital de Michoacan transforma

su modelo de seguridad

Por Sacnicté Montserrat Caballero VVazquez
uando imaginamos un Centro de
Comando, Control, Comunicaciones
y Cémputo (C4), pensamos en un
muro gigante de monitores, en
camaras que vigilan distintos puntos de la
ciudad, o en teléfonos que suenan sin parar
al recibir reportes de emergencias y deli-
tos. Aunque sucede asi en muchos casos, en
Morelia decidieron darle un “giro” a este
modelo de monitoreo.

El municipio, encabezado por la administra-
cién de AlfonsoJesus Martinez Alcazar, decidid
afrontar de otra manera el desafio de mejorar
la seguridad. En lugar de un enfoque verti-
cal, basado en acciones gubernamentales, se
decidi¢ virar hacia la “corresponsabilidad”. Asi,
con unalégica mas preventiva que reactiva de
fondo, se disefid una estructura que favoreciera
la participacion ciudadana.

Para lograr el cambio de modelo era indis-
pensable empezar con una pregunta sencilla
pero determinante: ;como se pueden prevenir
los delitos? La respuesta dio origen a una estra-
tegia integral que hoy combina inteligencia
policial, analisis de datos en tiempo real, video-
vigilancia, coordinacion interinstitucional y
participacion ciudadana. De esta forma, se ha
fortalecidola capacidad preventiva de la Policia
de Morelia.

El C4 es mas que una sala de monitoreo
con tecnologia de punta; es un cerebro ope-
rativo donde se concentra, analiza y distri-
buye informacién. Cuenta con la participa-
clon de comercios, empresas y particulares,
quienes se unieron voluntariamente a la red
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deméas de 7 mil 800 camaras que almacenan
y transmiten datos en tiempo real. Asi, es
posible atender emergencias, coordinar ope-
rativos y generar inteligencia para la toma
de decisiones.

En palabras del Presidente Municipal, “este
modelo rompe con el paradigma de que unica-
mente el gobierno debe invertir en infraestruc-
tura de videovigilancia, y promueve un esquema
de corresponsabilidad social en el que empresas,
comercios, instituciones educativas y vecinos
conectan voluntariamente sus sistemas al C4
para fortalecer la seguridad colectiva”.

Sin embargo, el cambio hacia un modelo par-
ticipativo no fue una idea improvisada. Una
serie de diagnosticos institucionales y analisis
delaincidencia delictiva pusieron de manifiesto
diversos desafios, como tiempos de respuesta
prolongados, cobertura limitada de videovigi-
lancia, y poca coordinacion entre instituciones
en diferentes érdenes de gobierno.

Ademas, no existia una plataforma tecno-
logica capaz de concentrar informacion para
convertirla en inteligencia operativa. Lameta
se convirtio entonces en dotar al municipio de
herramientas paraidentificar patrones delictivos,

26 millones
de pesos fueron
invertidos en la
construccion y
equipamiento del C4
y la capacitacion
de operadores

*De 15 a5 minutos
disminuyo el
tiempo promedio
de respuesta
a emergencias
gracias alas
nuevas herramientas

analizar grandes volumenes de datos, gestio-
nar mejor los recursos humanos y materia-
les, y anticipar riesgos mediante informacion
generada en tiempo real.

Infraestructura robusta

La construccion del C4 representé una
inversién de 26 millones de pesos (mdp),
destinada a proveer una infraestructura
suficiente para responder a las nuevas exi-
gencias en materia de seguridad publica. De
ese monto, 22 mdp fueron aportados por el
Ayuntamiento de Morelia, y se utilizaron
parala adecuacién del inmueble, areas de
monitoreo, inteligencia, telecomunicacio-
nesy coordinacién operativa.

Los 4 mdp restantes provinieron del Fondo
para el Fortalecimiento para la Paz (Fortapaz)
y permitieron equipar el centro con un video
wall de alta resolucion, servidores especializa-
dos, estaciones de trabajo, sistemas de radio-
comunicacion y las herramientas que inte-
gran el Sistema de Inteligencia, Investigacion y
Analisis (SITA), que incorpora analitica de video
e inteligencia artificial.

De igual manera, se destinaron recursos
para la profesionalizacién de operadores, el
desarrollo de protocolos de actuacion, la imple-
mentacion de procesos de inteligencia policial
y el mantenimiento preventivo de la infraes-
tructura tecnologica.
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I'ste modelo rompe con el paradigma

de que solo el gobierno debe invertir
en videovigilancia y promueve

B . »
la corresponsabilidad social.
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Alfonso Jesls Martinez Alcazar
PRESIDENTE MUNICIPAL DE MORELIA, MICH.

Mayor capacidad

Desde elinicio dela transformacion del modelo
de seguridad en Morelia, se tenia claro que no
podialimitarse a la compra e incorporacion de
elementos tecnologicos de ultima generacion.
Enrealidad, era necesario reforzar las capaci-
dades humanas de quienes operan los instru-
mentos. Por ello, 1a profesionalizacion de los
operadores del C4 se convirtié en uno de los
pilares dela estrategia.

Por ejemplo, el analisis de grandes volume-
nes de datos permite generar mapas de calor, asi
como detectar tendencias y puntos de conflicto
en tiempo real. Por consiguiente, los operadores
pueden tomar decisiones basadas en datos “fres-
cos”y actualizados.

Por otrolado, una mayor capacidad de alma-
cenamiento de datos facilita las evaluaciones
periodicas. Estas se realizan mediante indica-
dores de desempefio, y la informacion se con-
serva paraser utilizada en investigaciones mas
detalladas cuando las autoridades competen-
tes asilorequieran.

Quienes integran el Centro de Comando reci-
ben capacitacion permanente en protocolos de
atencion de emergencias, operacion de sistemas
de despacho asistido por computadora (CAD),
monitoreo estratégico, videovigilancia, analisis
criminal, georreferenciacion, manejo de eviden-
ciadigital y derechos humanos.

A ello se suma la actualizacién continua en
elusode herramientas de inteligencia artificial,
plataformas de analisis de video y metodolo-
gias internacionales como CompStat.

Coordinacion eficiente

Uno de los beneficios mas visibles del nuevo
modelo es la capacidad de coordinar acciones
entre diferentes instituciones. Cuando una
emergencia supera el ambito de competen-
ciamunicipal, el C4 comparte en tiempo real
imagenes, ubicacion geografica, caracteristi-
cas de vehiculos, rutas de acceso y otra infor-
macién estratégica con la Fiscalia General
del Estado, Guardia Civil, Guardia Nacional,
Secretaria de la Defensa Nacional y otras
autoridades involucradas.

Esto permite reducir duplicidades, agili-
zar la toma de decisiones y robustecer inves-
tigaciones ministeriales mediante evidencia
visual obtenida, durante el desarrollo de los
incidentes, através de lared de camaras publi-
cas, privadas y ciudadanas.

Esta tecnologia ha mostrado impacto posi-
tivo en numerosos ambitos, entre los que des-
taca la recuperacion de vehiculos con reporte
de robo. Se ha logrado la recuperacion de mas
de 1,500 vehiculos entre septiembre de 2021
y junio de 2026. Ademas, el monitoreo perma-
nente facilitala reconstruccion de hechos delic-
tivos, la identificacion de rutas de escape y la
obtencién de evidencia que posteriormente
forma parte de investigaciones ministeriales.

El sistema también ofrece ventajas durante
eventos masivos o contingencias urbanas, ya
que permite detectar concentraciones inusuales
de personas, coordinar dispositivos de seguridad
yorientar a las unidades desplegadas mediante
informacion actualizada en tiemporeal.

Cabe destacar que, gracias a la nueva estra-
tegia, el tiempo promedio de respuesta bajo de
15 minutos a alrededor de cinco minutos, una
reduccion cercana a dos terceras partes. Esto,
aunado a todo lo anterior, contribuye a que la
respuesta institucional sea mas rapida, mejor
coordinaday sustentada en evidencia.

Mas alla delainfraestructurainstalada, el
proyecto muestra que la seguridad publica
puede evolucionar cuando la innovacion
tecnoldgica se combina con planeacion
estratégica, profesionalizacion policial y
participacion ciudadana.
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Vecinos y gobierno coordinados

parauna atencion inmediata

Huixquilucan destaca por su sistema
de comunicacion directa y en tiempo real
para atender emergencias ciudadanas

Por Enrique Antonio Martinez Garcia
arantizar la seguridad publica y
atender con oportunidad los servi-
cios urbanos representa uno de los
mayores retos para los municipios

del Estado de México, la entidad mas poblada del

pais, conmas de 20 millones de habitantes.

Eneste contexto, elmunicipiode Huixquilucan
se distingue como un territorio prospero y lleno
de matices de la Zona Metropolitana del Valle de
México,que comprende zonasresidenciales dealta
plusvalia y una cabecera municipal con riqueza
histdrica, al igual que colonias populares con una
dinamica comercial acelerada y parajes boscosos
que colindan con Naucalpande Juarez, Cuajimalpa
yelareanaturalde La Marquesa.

Pararesponder a esta diversidad de necesi-
dades, el gobierno municipal de Huixquilucan,
encabezado por la alcaldesa Romina Contreras
Carrasco, impulsa una estrategia integral de
gobernanza y proximidad ciudadana susten-
tadaenunaredde chats vecinales de WhatsApp
que conforman el Sistema Municipal de
Comunicacién y Emergencias, una infraestruc-
tura digital orientada a reducir los tiempos de

respuesta y fortalecer la comunicacién entre
autoridades y ciudadania.

Contreras Carrasco explica que “el Sistema
Municipal de Comunicacion y Emergencias
24/7 estd integrado por practicamente todaslas
areas del gobierno municipal, aunque las que
mas solicitudes reciben son las Direcciones de
Seguridad Publica y Vialidad, Servicios Publicos
y Urbanos, Aguas, Infraestructura, asi como
la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil,
Cuerpo de Bomberos y Unidad de Rescate”.
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Mas de 4,200 servidores publicos participan
en esta estrategia para brindar atencién opor-
tuna ala ciudadania. El Sistema Municipal de
Comunicacion y Emergencias funciona como
eje articulador que conecta el Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Cémputo (C4) con la
operacion diaria en campo y prioriza la reduc-
cion de tiempos de atencion ante incidentes cri-
ticos mediante la comunicacion directa con veci-
nos a través de WhatsApp.

Lainfraestructura municipal de seguridad y
el C4 operan conmas de mil cdmaras de videovi-
gilancia, seis torres moviles, nueve arcos carrete-
rosy cincomil botones de panico. IsaacRamirez
Alamilla, Director General de Mensaje e Imagen
Institucional de Huixquilucan, detalla las ven-
tajas de este sistema. “Esta infraestructura poli-
ciaca, que pocos municipios pueden presumir,
permitioé que Huixquilucan fuera el primer
municipio del pais donde la Guardia Nacional
instalo sus sistemas de monitoreo para compar-
tirimagenes y datos conla policia municipal”.

La atencién integral del Sistema Municipal
de Comunicacién y Emergencias 24/7, junto con
los chats de WhatsApp, redujo en mas del 44 por
cientolaincidencia delictiva en todo el territorio

106 2026 | 17ANOS

Huixquilucan supera
las mil camaras

de videovigilancia,

alineadas a nueve

arcos carreterosy
5 mil botones
de panico

% Los 320 chats
vecinales registran
entre 150y
200 solicitudes
diarias sobre
seguridad y
servicios publicos

durante los ultimos cuatro afnos. Ademas, los
delitos de alto impacto mantienen una tenden-
cia ala baja en los primeros meses de 2026, con
unadisminucion de hasta 12 por ciento. En este
rubro destaca la reduccion del 59 por ciento en
casos de extorsion.

Comunicacion vecinal

El servicio de mensajeria WhatsApp figura
entre los principales canales de comunicacion
en México por su uso accesible y gratuito. A par-
tir de esta realidad, el gobierno municipal de
Huixquilucan creo chats vecinales institucio-
nales integrados en programas de proximidad
social como Huixquilucan Contigo 24/7.

El proyecto surgi6 de las demandas ciudada-
nasrelacionadas con el tiempo de respuesta ante
emergencias y los problemas de triangulacion
de informacion que existian con el numero 911.
“Por la ubicacion geografica de Huixquilucan, los
habitantes del municipio marcaban 911 y desa-
fortunadamente, los canalizaban a los centros
de mando de la Ciudad de México o de Toluca”,
recuerda Isaac Ramirez.

Pararesolver el flujo de informacion, el muni-
cipio implementé lineas telefénicas especifi-
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cas para cada area involucrada en la atencién
de emergencias y servicios urbanos. “También
resultaba complicado que el ciudadano recor-
dara cada numero, lo que generaba de nuevo
triangulacion y retrasos en los tiempos de res-
puesta”, reconoce la alcaldesa.

Ante tal impedimento, la administracion
local optd por la aplicacion WhatsApp como
canal central mediante chats vecinales. El
gobierno municipal impulso la participacion
ciudadana activay ordenada al convertir el telé-
fono celular en una herramienta directa para
reportar servicios publicos de primeranecesidad.

El objetivo es garantizar respuestas directas
y transparentes. Al integrarse a un chat veci-
nal, cada colono interactua con jefes de sector,
comandantes de zona y despachadores del C4
asignados especificamente a su cuadrante geo-
grafico, lo que permite respuestas mas rapidas,
precisas y focalizadas.

Contreras Carrasco describe el potencial del
modelo: “Nos dimos cuenta de que tenfamos un
tesoro sisabfamos como implementarlos y hacer
que estos chats fueran un canal de comunica-
cién directa entre el gobiernoyla ciudadania” A
través de esta estrategia, los chats vecinales ges-
tionan ahora poco mas del 60 por ciento de las
solicitudes que antesllegaban al 911 y al Centro
de Mando de Huixquilucan.

Interaccion en tiempo real

El gobierno municipal atiende actualmente a
masde 100mil ciudadanos a través de 320 chats
vecinales, que registran entre 150 y 200 solicitu-
des diarias relacionadas con emergencias, segu-
ridad publica, bacheo, recoleccién de basura,
poda de arboles y desazolve de drenaje.

Contreras Carrasco explica la estrategia de
vinculacion territorial: “A través de las jorna-
das del programa Huixquilucan Contigo 24/7,
el gabinete y tu servidora salimos a las calles a
escuchar y atender a la ciudadania, otorgamos
codigos OR a los vecinos con el enlace para que
ingresen al chat de sucomunidad, locualha sido
muy exitoso”.

La implementacion de estos chats redujo los
tiempos de atencion de emergencias de 40 a
10 minutos, mientras que las areas municipa-
les canalizan los reportes de servicios en menos
de 24 horas. Este modelo también simplifico

cC s e .
Otorgamos codigos QR a los vecinos
con el enlace para que ingresen al
chat de su comunidad, lo cual ha sido

., M
muy exitoso.

Romina Contreras Carrasco
PRESIDENTA MUNICIPAL DE HUIXQUILUCAN, MEX.

tramites y procesos burocraticos en el 80 por
ciento de los casos. “Evitamos retrasos en la aten-
cién de emergencias que es lo mas importante,
porque recordemos que cada minuto cuenta para

salvarla vida de una persona que sufrié un acci-
dente, enfrenta una situacion médica delicada o

se veinvolucradaenunincendio o unasituacion

de riesgo. Por otrolado, impedimos que los ciuda-
danos tengan que ir de una dependencia a otra

esperando la atencion a un asunto que les inte-
rese”, sefiala la Presidenta Municipal.

El ayuntamiento da seguimiento a las soli-
citudes por medio de una bitacora de infor-
macion y el envio de evidencia fotografica
cuando el caso lo requiere, en atencion a las
peticiones vecinales.

Responsabilidad compartida

El gobierno municipal establece filtros de iden-
tidad y reglas claras para el acceso y uso de los
chatsvecinales, supervisadas porla Direccion de
Atencién Ciudadana, las cuales prohiben mensa-
jesirrelevantes, propaganda politica, publicidad
oinformacion falsa que alteren a la comunidad.

La alcaldesa destaca los buenos resultados
alrespecto:

“Muchos gobiernos no quieren utilizar este
tipo de plataformas porque parece que entras
en conversaciones cadticas interminables. Pero
la poblacién acata las reglas; buscamos mante-
ner una buena aceptacion hacia estos medios
de comunicacién porque dan resultados, y esto
es gracias al trabajo y a la buena coordinacion
de todaslas dreas dela administracionlocal”.
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® TRANSFORMACION DIGITAL =
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

Plataforma completa,
certeray transparente

Fl Sistema Integral de Gestion retine
49 tramites de desarrollo urbano en Chihuahua
para agilizar la respuesta al cindadano

Por Diana Pinedo Ortega
n 2023, la Direccién de Desarrollo
Urbano y Ecologia de Chihuahua
capital operaba con un sistema obso-
leto, desarticulado y lento. “Cada
area llevaba sus propios controles: algunos en
Excel, otros en Word y, en ciertos casos, todavia
en cuadernos. Incluso habia equipos que ope-
raban con licencias de software sin regulari-
zar”, recuerda el Presidente Municipal Marco
Antonio Bonilla Mendoza.

En 2023, debido a quejas recurrentes sobre
los tiempos de respuesta, se realizoé una audi-
torfa que confirmé la magnitud del problema:
60 por ciento de los expedientes ingresaba con
documentacion incompleta o sin cumplir la nor-
matividad urbana vigente. De ese diagnostico
nacio el Sistema Integral de Gestion, un médulo
de Desarrollo Urbano y Ecologia integrado a la
Ventanilla Multitramite del municipio.

“Cuando un gobierno carece de informacion
clara y trazabilidad, se abren espacios para la
discrecionalidad, los retrasos injustificados y
posibles actos de corrupcion”, explica Bonilla.
Por eso, antes de programar un codigo, el muni-
cipio ordend sus operaciones. Adriana Diaz
Negrete, titular de la Direccion de Desarrollo
Urbano y Ecologia, explica que al inicio de esta
administracion se detectaron herramientas
insuficientes y esquemas de trabajo que no
estaban conectados entre si.

Su equipo revisé como se recibia cada expe-
diente, qué areas intervenian en su analisis,
en qué momento se emitian los dictamenes
y como se efectuaban los cobros junto con la
tesoreria municipal. Uno de los mayores retos
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técnicos, segun Diaz Negrete, fue migrar la
informacion existente, configurar tramites con
caracteristicas diferentes y vincular la opera-
cion de la Direccion con los registros de ingre-
sos de la tesoreria.

Se seleccionaron 49 tramites y dos servicios
de denuncia ciudadana para integrar la plata-
forma. Se dio prioridad a los tramites de mayor
demanda, como Numero Oficial, Constan-
cia de Zonificacion, Uso de Suelo, Licencias de
Construccion y Anuncios Publicitarios; tam-
bién se considerd su volumen total y la can-
tidad de areas que participan en su resolu-
cion. En materia de seguridad documental, el
sistema incorpord un mecanismo para verifi-
car que cada licencia sea emitida por el muni-
cipio, lo cual reduce el riesgo de documentos
falsos o alterados, y resulta en una trazabilidad
que deja constancia de cada etapa recorrida por
el expediente.

Unainversion en dos etapas

El desarrollo tuvo un costo total de 21 millo-
nes 589 mil 560 pesos, ejercidos en dos fases de
10.79 millones cada una. De acuerdo con Diaz

Relne 49 tramites
y dos servicios de
denuncia en una

sola plataforma
para agilizar
procesos v fortalecer
la certeza juridica

* Incorpora
codigos QR,
validacion de licencias

y reportes para
transparencia,
control interno y mejor
atencion ciudadana

Negrete, la primera etapa destin6 6.6 millones a
licencias de software de uso perpetuo, 1.86 millo-
nes a migracion de tramites, otros 1.86 millones
ala configuracion del area de Plan Director con
capacitacion y manuales, y 406 mil pesos a la
puesta en marcha. La segunda etapa sumo
50 licencias adicionales y destind 5.18 millones
aldiagnostico, analisis y configuracion de trami-
tes simples y complejos, sumado a 1 millon para
unidades de servicio.

Bonilla Mendoza resume el proposito de esa
inversion: “Construir un gobierno que simplifique
lostramites, fortalezcalamejoraregulatoria y apro-
vechela tecnologia para servir mejor a la ciuda-
dania”. La creacion de este sistema se coordiné
entre las areas del propio gobierno municipal:1a
Direccion de Desarrollo Urbanoy Ecologia aporté
el conocimiento operativo de cada tramite, mien-
tras que Contabilidad e Ingresos de la Tesoreria
definieronla vinculacién con los pagos.

Nuevas mediciones

Hasta 2023, se sabia cuantos tramites se apro-
baban en cada periodo, pero se desconocia
cuantos tramites ingresaban y cuantos esta-
ban detenidos por incompletos, improcedentes
o por abandono. Tampoco habia una medicién
sobre tramites detenidos por vicios burocrati-
cos.Hoy, por ejemplo, se sabe quela plataforma
recibe un promedio de 130 tramites diarios, un
dato que no existia antes de la digitalizacion.
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CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

“Cuando hay certidumbre, cuando

se sabe como respondera la autoridad,
llegan nuevas inversiones, se generan
empleos y crecen las oportunidades.”

17ANOS

Marco Antonio Bonilla Mendoza
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHIHUAHUA, CHIH.

Otro dato que ya se mide son los tiempos de
respuesta. Las zonificaciones requeridas para
operaciones notariales se expiden en tres dias;
el 81.2 por ciento de las solicitudes atendidas
por el area de Tramites y Licencias obtiene una
primera respuesta en un plazo maximo de tres
dias habiles. La plataforma, de igual manera,
permite conocer qué area tiene a su cargo cada
solicitud y detectar retrasos u observaciones
recurrentes. Se ofrece, segun Diaz Negrete, “una
visién mas precisa de la carga real de trabajo”.
Enunafase posterior, arrojara indicadores espe-
cificos sobre quejas o satisfaccion ciudadana.

Certeza para quien invierte

Para Marco Bonilla, la plataforma es una herra-
mienta de competitividad. “Cuando una per-
sona o unaempresa decide invertir, necesita dos
cosas: reglas claras y certeza’, afirma. Con ello
enmente, cada tramite incorpora un codigo OR
que permite consultar su estatus en tiemporeal,
sindepender de llamadas o visitas a las oficinas.
El sistema envia un correo electronico cuando
existe una resolucion, favorable o con observa-
ciones, y se orienta al usuario sobre los siguien-
tes pasos. Ademas, el municipio realiza pruebas
para sumar notificaciones por SMS.

La plataforma también incorpor6 informa-
cion precargada de cada predio del municipio,
lo que reduce errores de captura desde el ini-
cio del tramite y evita correcciones innecesa-
rias. “Son mejoras que pueden parecer peque-
nas, pero que en conjunto representan menos
tiempo de espera, mayor certeza juridica y una

mejor experiencia para quienes desarrollanun
proyecto”, senala el edil.

El sistema alimenta la rendicién de cuen-
tas del municipio: genera reportes financieros
por tramite, informacion para las obligaciones
detransparencia, y datos de georreferenciacion
que permiten identificar zonas con mayor con-
centracion de tramites o crecimiento urbano.
Esaevidencia, segin Diaz Negrete, “contribuye
amejorar el control de la informacioén, facilitar
la coordinacion entre las areas involucradas y
brindar una atenciéon mas ordenada, transpa-
rente y oportuna a la ciudadania”.

El Sistema Integral de Gestion, por su parte,
incorpora dos servicios de denuncia ciudadana
que antes dependian de controles separados
entre areas: uno canaliza los reportes hacia los
Inspectores de Obra, y otro hacialos Guardianes
Ecologicos. En ambos casos, la plataformarecibe
la informacion proporcionada por la ciudada-
nia, la remite al area responsable y permite dar
seguimiento a la denuncia, incluyendo quién
esta a cargo de su atencion y en qué etapa se
encuentra. “El sistema no sustituye la revision
que corresponde realizar a las unidades res-
ponsables, sino que les proporciona una herra-
mienta para organizarlarecepcion, canalizacion
y atencion delos asuntos”, explica Diaz Negrete.

Lo que sigue

Bonilla asegura que las siguientes etapas con-
templan gestion remota de tramites, firma
digital, una pasarela de pagos enlinea, mapas
de inteligencia territorial para geolocalizar
obras y licencias, as{ como un sistema de tur-
nos para la atencion presencial. Este mismo sis-
temarespaldala certificacion ISO 9001:2015 de
la Direccidn, al generar evidencia documen-
tada de como operan los procesos.

“Cuando hay certidumbre, cuando se sabe
cémo respondera la autoridad, llegan nuevas
inversiones, se generan empleos y crecen las
oportunidades para las familias chihuahuenses.
Queremos que quien construya una vivienda,
abra un negocio o realice cualquier tramite
encuentre unaadministracion que responda con
efectividad” resume Marco Bonilla.
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Modernizacion operativa
para acelerar procesos

Fr SAvLTO, JALISCO

La digitalizacion de tramites y servicios
agiliza la atencion ciudadana, inhibe la
corrupcion y favorece la competitividad

Por Enrique Antonio Martinez Garcia
Imunicipio de El Salto, Jalisco, conso-
lida la modernizacion de sus procesos
administrativos en favor de la ciuda-
dania y en consonancia con los estan-

dares deinnovacion gubernamental delos muni-

cipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

“Tenemos una alta demanda de tramites y
servicios por parte delas empresas y del pequeno
comerciante; asi también, al contar con una
poblacién de casi un cuarto de millén de perso-
nas, existela obligacién de dotar a todos de servi-
cios y tramites de calidad”, afirma la Presidenta
Municipal, Maria Elena Farias Villafan.

El gobierno municipal responde a este reto
administrativo con el disenoy despliegue del por-
tal de tramites y servicios de El Salto, una venta-
nilla virtual unica donde la ciudadania interac-
tua de forma directa, agil y transparente con la
autoridad. La Ventanilla Unica Digital esla herra-
mienta clave delamodernizacién administrativa
que esta en marchay que busca transformarla
relacion entre el gobiernolocal y sus ciudadanos.

Esta plataforma erradicalaslargasfilas pre-
senciales, optimiza los tiempos de resolucion

institucional y potencia los ingresos propios
delalocalidad.

Laalcaldesarecuerda quelos mesesdeeneroy
febrero es comun ver enlas oficinas del municipio
largas filas de personas esperando su turno para
pagar los impuestos municipales. “En mi admi-
nistracion implementamos la apertura de mas
cajas para una atencion mas agil, y ahies donde
entrala necesidad de hacer uso de la ventanilla
unica” comenta.
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El proyecto inici¢ formalmente operacio-
nesel 15 de enero de este ano, con el objetivo de
modernizar y agilizar la prestacion de los servi-
cios del gobierno municipal ala ciudadania, con
base enlaley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos. Alrespecto, la edil refiere: “Desde
elinicio del periodo hicimos diversas gestio-
nes dentro del marco de esta ley abrogada, y
desde su entrada en vigor hemos trabajado de
lamano conlafederacién para cumplir conlos
nuevos parametros que nos marcala norma”.

Simplificacion administrativa

El catdlogo de la ventanilla digital abarca tra-
mites esenciales que impactan tanto la vida
cotidiana de las familias como la competiti-
vidad de las empresas del sector industrial y
comercial, entre ellos el impuesto predial y el
servicio de agua.

El beneficio mas inmediato para los habi-
tantes de la localidad es la rapidez, la seguri-
dad yla simplificacién de la atencion. Alingre-
saral portal digital, el ciudadano experimenta
un proceso guiado paso a paso para realizar
tramites desde suhogar o centro de trabajo, lo
que elimina los tiempos de espera y las filas

112 2026 | 17ANOS

EL SaLrTO, JALISCO

El sistema asigna
acada tramite
un folio Gnico que

facilita al solicitante
monitorear su
estatus mediante
el portal

% Ladigitalizacion
permite atender
miles de solicitudes

de forma simultanea
y reducir 70 por
ciento los tiempos
de respuesta

interminables. “Pueden hacer el pago de estos
impuestos desde cualquier lugar donde se
encuentren, evitando traslados a las oficinas
de gobierno, y sin necesidad de desatender sus
obligaciones en el trabajo, en sus negocios o
con sufamilia” detalla Farias Villafan.

Una vez que el ciudadano realiza el pago,
cumple con su obligacién y ahorra tiempo y
recursos economicos que antes debia inver-
tir en trasladarse a los centros gubernamen-
tales, hacer fila y esperar a ser atendido. Los
tramites y servicios disponibles a través de la
Ventanilla Unica Digital conservan el mismo
costo establecido en la normatividad y dispo-
siciones fiscales aplicables, por lo que su rea-
lizaciéon mediante la plataforma digital no
implica cuotas, derechos o cargos adicionales
paralos contribuyentes.

Entre otros beneficios destaca la trazabilidad
en tiemporeal: el sistema asigna a cada tramite
un folio Uunico que permite al solicitante monito-
rear el estatus de su validacion mediante el por-
tal. También ofrece inclusion tecnolégica, ya que
lainterfaz intuitiva reduce las barreras de uso y
permite que personas sin conocimientos infor-
maticos avanzados completen sus operaciones

www.alcaldesdemexico.com
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con éxito, ademas de mecanismos de factura-
cién que emiten comprobantes fiscales digitales
de manera inmediata.

Los canales digitales permiten descentrali-
zar todo tipo de tramites al operar las 24 horas,
los 365 dias del anio. Como resultado, El Salto
consolidara mejoras en el corto plazo, como el
volumen de solicitudes atendidas y reduccion
de tiempos de respuesta. Farias Villafan afirma
que esta implementacion también es de gran
ayuda para los funcionarios municipales, prin-
cipalmente para el personal de cajas, ya que
la afluencia de solicitudes presenciales dismi-
nuy¢ de manera significativa.

Transparenciay certeza juridica

La Ventanilla Unica Digital funciona como una
barrera tecnologica contra la corrupcion y el
“coyotaje”. Al automatizar las reglas de valida-
cion y eliminar la discrecionalidad del funcio-
nario publico, la plataforma garantiza un trato
equitativo para todos los contribuyentes. “El
tema de la corrupcion es un punto medular que
combatimos en mi administracion, y la venta-
nilla unica es una herramienta que nos ayuda
mucho a erradicar esta mala practica en la fun-
cion publica, pero no podemos pensar que es la
unica. Constantemente brindamos cursos a los
funcionarios en este tematan sensible y he visto
muy buenos resultados”, subraya la alcaldesa.

La plataforma exige requisitos fijos y pre-
establecidos, por lo que no existe espacio para
solicitar documentacién adicional o arbitra-
ria. Ademas, al procesarse los pagos de forma
directa mediante pasarelas de pago bancarias
integradasy seguras, el municipio suprime el
manejo de efectivo por parte del personal de
ventanilla y transparenta el origen y destino
de cada peso que ingresa a las arcas publicas.

Las auditorias internas y los sistemas de
transparencia rastrean electronicamente la
bitacora completa de cada expediente, iden-
tifican cuellos de botella y evaluan el desem-
peno de las dependencias encargadas.

Para el sector empresarial, especialmente
lasindustrias asentadas enlos corredores fabri-
les de El Salto, la certeza juridica es un elemento
indispensable para la competitividad. La ven-
tanilla digital confiere esta certeza a todos los
documentos emitidos mediante su plataforma.

EL SaLTO, JALISCO

(€€ . . ,
Al contar con casi un cuarto de millon
de habitantes, existe la obligacion de
dotar a todos de servicios y

» . . b))
tramites de calidad.

Maria Elena Farias Villafan
PRESIDENTA MUNICIPAL DE EL SALTO, JAL.

Las firmas electronicas y los codigos OR
incorporados en las resoluciones municipa-
les permiten alos usuarios constatar la auten-
ticidad del documento ante cualquier autori-
dad federal, estatal o privada. Esto blinda los
actos de autoridad, da certidumbre a la propie-
dad inmobiliaria a través de las actualizaciones
catastrales, y otorga a las empresasla confianza
de que sus licencias y permisos comerciales
estan protegidos bajo la normatividad vigente.
Con ello, El Salto se posiciona como un munici-
pio atractivo para la atraccién de capitales y la
retencion de inversiones productivas.

Gobernanza digital
Al centralizar tramites, simplificar requisitos y
habilitar cobros transparentes, la administra-
cion de El Salto no solo modernizé sus oficinas,
sino que también fortaleci¢ el tejido demo-
cratico y la confianza de sus habitantes en
las instituciones. El éxito de este ecosistema
digital sienta las bases para continuar expan-
diendo los servicios en linea y consolidar un
gobierno municipal eficiente, cercano, trans-
parente y con finanzas publicas sanas.
Pensando en la poblacion no familiarizada
conla tecnologia, Farias Villafan concluye con
unmensaje a sus ciudadanos sobre la ventani-
lla uinica: “Si es complicado utilizarla pueden
iralasinstalaciones del gobierno municipal y
pedir apoyo a los funcionarios publicos de El
Salto, que siempre estan dispuestos a asistir
y orientar”.
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Modelo innovador

que transforma la gestion local

17ANOS

Una estrategia con inteligencia territorial
que optimiza los servicios publicos a partir
de informacion en tiempo real

Por Angel Pérez Sanchez
on el fin de optimizar los servi-
cios publicos, mejorar la movilidad
urbana y fortalecer la seguridad ciu-
dadana, el gobierno de Toluca imple-
mentd su politica integral Toluca Capital
Inteligente. Este programa incorpora tecno-
logia innovadora y analisis de datos para ser-
vir ala poblacion.
“Setrata de unamejoraradical de nuestra capa-
cidad institucional para planear el crecimiento

urbano, optimizar la movilidad y responder con
precision alas demandas delos 910 mil 608 habi-
tantes de Toluca. Nuestra politica publica pasa de
una planeacion reactiva a una planeacion pre-
dictiva, y a entender la informacion como un
activo de valor estratégico de gobierno”, explica
el Presidente Municipal Ricardo Moreno Bastida.

Mediante el Sistema de Informacién
Geografica de Toluca (SIGTol), el gobierno
municipal consolid6 una fuente unica de infor-
macién oficial que unifica bases de datos hetero-
géneas (CAD, Google Maps o kml) y las convierte
encapas geograficas dinamicas, estandarizadas
e interoperables.

Gobernar con evidencia objetiva

El programa propone una nueva forma de ges-
tionarla ciudad. Alreconocer que cada decision
publica tiene una dimension territorial, es posi-
ble gobernar con base en evidencia objetiva,
analitica avanzada e inteligencia territorial.

El edil especifica que su puesta en marcha
no implicé gastos excesivos, pues opera con
892 mil 129.42 pesos, equivalentes a un dis-
creto 2.68 por ciento del presupuesto anual de

www.alcaldesdemexico.com



egresos dela Direccion General de Innovacion,
Planeaciéon y Gestion Urbana. Esta asigna-
cion, asegura, demuestra quela vanguardia tecno-
légicano depende de presupuestos millonarios ni
deladependencia de licencias comerciales propie-
tarias que asfixienla economialocal.

Con Toluca Capital Inteligente, el gobierno
dispone de una estrategia basada en tres ejes
clave: informacion en tiempo real, monitoreo
constante y planeacién territorial. El objetivo
central es priorizarlas intervenciones urbanas
justo donde mas se necesitan, blindar la trans-
parencia y disenar soluciones ambientales que
beneficien alos habitantes.

En ese sentido, sostiene el alcalde, Toluca
esta dando pasos para lograr una gestion de
precision, donde cada bache reparado y cada
patrulla desplegada responda a una métrica
claraynoalazar.

Ejes que mueven a la capital

Una urbe inteligente no esla quellenasus calles
de tecnologia vacia, sino la que usa los datos
pararesponder con oportunidad a la gente. “La
meta es construir un territorio mas ordenado,

Camaras, GPS
y monitoreo
permanente fortalecen

la operacion
de patrullasy
recoleccion de basura
con trazabilidad

% Laestrategia
contempla publicar
mas de 50 conjuntos

de informacion
abierta, resguardando
los registros
sensibles

seguro, sostenible y resiliente”, senala el man-
datario local. Para lograrlo, la administracion
ha desplegado una arquitectura institucional
basada en cuatro pilares operativos. El pri-
mero, es la supervision inteligente del bacheo,
pormedio de un sistema de georreferencia que
documenta y transparenta cada reparacion
vial, que permite a los ciudadanos verificar que
los recursos se apliquen donde el pavimento
esta mas danado.

Le sigue la utilizacion de un sistema de cama-
rasy GPS que, a decir del alcalde, son los “ojos” del
municipio. Patrullas y camiones recolectores
ahora cuentan con un blindaje digital, con ras-
treo satelital y videovigilancia para optimizar
rutas, mejorar tiempos de respuesta en seguri-
dady garantizarla trazabilidad de los servicios.

Eltercer pilar es considerado el “cerebro geo-
grafico” del municipio, y consiste en una pla-
taforma de informacion y andlisis territorial
disenada parala toma de decisiones, basada
en evidencia cientifica y estadistica. Por ultimo,
la restauracion de los ecosistemas es el “brazo
verde” de la estrategia de gestion inteligente;
una iniciativa orientada al rescate urgente de
bordos, humedales y espacios naturales, impul-
sada mediantela conservacién comunitariayla
alianza estratégica con instituciones académicas.

Moreno Bastida destaca que el programa
tiene éxito gracias al cruce eficiente de infor-
macién entre las diferentes dependencias.
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Ricardo Moreno Bastida
PRESIDENTE MUNICIPAL DE TOLUCA, MEX.

Para evitar inconsistencias cartograficas y
pérdidas de trazabilidad, el ayuntamiento de
Toluca aplica un estricto protocolo técnico que
alinea la produccién interna con la normativi-
dad federal y estatal.

Los criterios de estandarizacion obligato-
rios para todas las areas incluyen: cumpli-
miento estricto de la Norma Técnica para la
Generacion de Informacién Geografica del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y de los lineamientos del Instituto
de Informacion e Investigacion Geografica,
Estadistica y Catastral del Estado de México;
adopcion de sistemas de referencia geografica
uniformes, diccionarios de datos comunes,
reglas topologicas claras y campos de atri-
butos homologados. Asimismo, se requiere
la ejecucion de las normas internacionales
1SO 19115 (para la estructuracioén rigurosa de
metadatos, que definen quién, cudndo y cémo
selevanté el dato) e ISO 19157 (para evaluarla
calidad, exactitud posicional e integridad de
las bases de datos geograficas).

Con este marco comun, un bache repor-
tado por Servicios Publicos, una luminaria
apagada que esté asociada a un mapa de calor
delictivo de Seguridad, y un area de recarga
acuifera coordinada por Ecologia, pueden
encajar perfectamente enla misma base car-
tografica municipal, que habilita analisis pre-
dictivos transversales.

Gabriel Medina Peralta, director general
de Innovacion, Planeacion y Gestion Urbana
del ayuntamiento toluquefio (y responsable

del programa), dej6 en claro que la integra-
cion de datos al SIGTol es transparente. La
informacion pasa por un proceso estandari-
zado donde se documentan rigurosamente
sus metadatos bajo la norma internacional
[SO 19115, lo cual permite auditar el origen,
la trazabilidad, el método de capturayla
direccion responsable de cada dato. Asi, se
garantiza que la informacion sea fidedigna
y verificable.

Blindaje contra hackeos

En cuanto al ambito técnico de la ciberseguri-
dad, la clonacion y despliegue del proyecto en
el servidor municipal, se realiza bajola estricta
supervision de la Direccion de Innovacién y
Gobierno Digital. “Se llevan a cabo protoco-
los de encriptacién de datos, accesos restringi-
dos por perfiles de usuario autenticados para
los enlaces institucionales y respaldos auto-
matizados peridédicos. Esto blinda la infraes-
tructura contra vulnerabilidades, hackeos o
pérdidas de informacion institucional al cie-
rre de los ciclos administrativos”, especifica
Medina Peralta.

El gobierno encabezado por Ricardo Moreno
Bastida no ha dejado nada al azar. Por ejem-
plo, el principio de Transparencia y el Eje IV:
Gobierno Abierto guianla politica de acceso
a la informacién del SIGTol, con la meta de
publicar mas de 50 conjuntos de datos abier-
tosen suprimer afio. La apertura se realiza con
absolutaresponsabilidad, y se distingue entre
datos de interés social y aquellos que por ley
deben ser protegidos.

A través del visor geografico, los ciudada-
nos tendran acceso a informacién relacionada
con la inversién publica e infraestructura,
incluyendo la ubicacion exacta de las obras
municipales, montos asignados, constructoras
responsables, avances fisicos, asi como inven-
tarios de servicios publicos.

En materia de seguridad, se abriran datos
estadisticos de incidencia delictiva por colo-
nia o cuadrante, con el fin de fomentar la cul-
tura de la prevencion y la auditoria social.
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CENTRO, TABASCO

FOTO: CORTESIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CENTRO

Fortalecimiento de habilidades
para el empleo

Elmunicipio impulsa mas de 700 emprendimientos
con capacitacion integral e inclusiva a traves
de Emprendedores al Centro

Por Angel Pérez Sanchez
1 gobierno municipal de Centro,
Tabasco, impulsa el emprendimiento
comouna estrategia parafortalecerla
economia familiar y ampliar las opor-
tunidades de desarrollo. A través del programa
Emprendedores al Centro, acompafa actual-
mentea 765 personas en el fortalecimientode sus
proyectos, conherramientas orientadas amejorar
la gestion, incrementar las ventas de forma soste-
nible y consolidar sus negocios.

Las autoridades municipales colocaron el
emprendimiento en el centro de la politica
publica al identificar la necesidad de forta-
lecer alternativas que permitan a las fami-
lias generar recursos propios, diversificar sus
oportunidades y construir mayor autonomia
economica. “La gente posee talento, oficio o
una idea con un enorme potencial para salir
adelante. Nobusca que leregalen nada; lo que
necesita son las herramientas precisas para
transformar su talento y su trabajo diario en
una fuente de ingresos constante y sosteni-
ble”, afirma la Presidenta Municipal, Yolanda
Osuna Huerta.

El programa refleja su impacto en el desa-
rrollo de capacidades productivas, la continui-
dad delos emprendimientos, la generacion de
ingresos propios y la creacion de condiciones
para que los proyectos evolucionen y consoli-
den su viabilidad econémica. Esta estrategia
promueve la autonomia econémica de las per-
sonas y amplia las posibilidades de que aque-
llos negocios con potencial de crecimiento se
conviertan en generadores de empleo en el
mediano plazo.
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Inclusion laboral
El programa destaca por su caracter incluyente,
como lo muestran 59 participantes con disca-
pacidad visual, auditiva y motriz. La Presidenta
Municipal de Centro sefiala: “La inclusién tam-
bién produce, y las capacidades no se miden por
lasbarreras, sino porlo que cada persona alcanza
cuando se encuentra con oportunidades reales”.
Este enfoque refleja el compromiso del
municipio de Centro por mejorar la accesibili-
dad de los programas y reconoce que la inclu-
sién no constituye un favor, sino un derechoy
una via para fortalecer la economia local.
Dentro delas prioridades del programa, cuya
filosofia es “emprende, crece y transforma”, sobre-
sale el impulso a las micro, pequenas y media-
nas empresas que, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), repre-
sentan el 99.8 por ciento de los establecimientos
econdmicos del pais y generan alrededor del
70 por ciento del empleo nacional.

Diversificacion economica

La alcaldesa sostiene que ampliar las oportu-
nidades econémicas y acompaiiar el talento
exige extenderla cobertura del programa, por
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Hastajulio de
2026, el programa
recibio mas de
1,200 solicitudes y

sumo laincorporacion
de 780 personas
emprendedoras

* El municipio
invirtio 7 millones
882 mil pesos en

las tres generaciones
del programa
Emprendedores
al Centro

lo que el municipio establecié cuatro sedes con
ocho grupos: Tabasco 2000, Barrio Magico,
Atasta y Yokot'an, en Tamulté de las Sabanas
y Buena Vista Segunda Seccion.

Yolanda Osuna enfatiza que acercar el pro-
grama a zonas con arraigo indigena como
Yokot'an permite “reconocer que el emprendi-
miento también se fortalece a partir de los sabe-
res tradicionales, la gastronomia, las artesanias,
los servicios y otras actividades productivas
estrechamente vinculadas con el territorio”.

Gracias a la descentralizacion, los partici-
pantes reducen costos de transporte, tiempos
detrasladoy barreras asociadas alaslaboresde
cuidado, que afectan con mayor frecuencia a
mujeres, personas con discapacidad y habitan-
tes de zonas periféricas.

Los propios participantes impulsan el cre-
cimiento del programa. En la tercera genera-
cion se graduaron 285 personas, cifra superior
alas 232 dela primeray 248 de la segunda edi-
cion. Entre marzo de 2025 y julio de 2026, el pro-
grama recibié mas de 1,200 solicitudes, incor-
pord a 780 personas y logro que 765 concluyeran
satisfactoriamente su formacién, con una tasa
de egreso superior al 98 por ciento.

www.alcaldesdemexico.com
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Autoempleo productivo

El modelo brinda a cada participante conoci-
mientos, habilidades y confianza para convertir
unaidea enuna oportunidad de vida mediante
el autoempleo productivoyla consolidacion de
unidades econémicas con mayores posibilida-
des de permanencia.

Dado que la permanencia de un empren-
dimiento depende en gran medida de la toma
de decisiones previa a la inversion de recursos,
Emprendedores al Centro estructura su acom-
pafiamiento en cinco niveles: desarrollo per-
sonal; administracién comercial; educacién
financiera, fiscal y legal; planeacién operativa,
y apoyo econdmico junto con redes de colabo-
racion promovidas por el municipio, el gobierno
estatal, camaras empresariales y asociaciones.

Con estas herramientas, los emprendedo-
res calculan costos, ordenan sus finanzas, fijan
precios, identifican a sus clientes, fortalecenla
promocion de sus productos o servicios, com-
prenden sus obligaciones fiscales y elaboran
una hoja de ruta comercial.

El programa opera con la participacion de
laUniversidad Juarez Auténoma de Tabasco, el
Consejo Coordinador Empresarial, la Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion,
la coordinacion de Proyectos Estratégicos y
Vinculacion del Ayuntamiento de Centro y la
Direccién de Fomento Econémico y Turismo.

Osuna Huerta reconoce que una sola inter-
vencién no resulta suficiente, por lo que el
modelo incorpora una segunda etapa denomi-
nada Emprendedores+, que refuerza lo apren-
dido y aporta conocimientos especializados a
cada proyecto.

En esta etapa, los empresarios acceden
a contenidos practicos, certificaciones para
negocios en marcha, mentorias y mecanismos
de vinculacién con instituciones académicas
y empresariales, asi como incentivos para el
registro de marcas y el transito hacia unida-
des econdmicas mas organizadas.

La Presidenta Municipal afirma que
Emprendedores al Centro funciona hoy como
un modelo escalable con una ruta progresiva
de acompanamiento, fortalecimiento empre-
sarial y desarrollo econémico. Las primeras
generaciones ya consolidan sus unidades pro-
ductivas con este esquema.

CENTRO, TABASCO

cC . . 7 >

[ainclusion no es un favor, es un derecho
y también produce; las capacidades

se miden por lo que cada persona alcanza

. b))}
con oportunidades reales.

Yolanda Osuna Huerta
PRESIDENTA MUNICIPAL DE CENTRO, TAB.

La Directora de Formento Econdmico y Turismo,
Evelyn Dexmayners Medina, destaca que los
resultados ya son visibles enla comunidad: desde
reposteria y alimentos preparados hasta el res-
cate derecetas tradicionales, con una fuerte pre-
sencia de proyectos artesanales con identidad
cultural, como textiles, bisuteria y decoracion,
ademas de servicios de belleza y diseno.

Con esta vocacion de crecimiento, el muni-
cipio de Centro busca mantener al menos una
generacion anual e incrementar el nimero de
participantes, especialmente personas con
discapacidad, asi como mejorar indicadores
como la calidad, la aplicacién del plan de nego-
cios,la permanencia de los emprendimientos, el
aumento de ventas yla generacion de empleos.

Inversion para el futuro

El ayuntamiento ha destinado 7 millo-
nes 882 mil pesos a las tres generaciones de
Emprendedores al Centro, recursos dirigidos a
la organizacion del programa, la operacion de
las sedes, el proceso de capacitacion y el segui-
miento a los participantes.

El programa establece una ruta gradual
para que las actividades de autoempleo infor-
mal evolucionen hacia unidades econémicas
mas organizadas y, conforme avanza su desa-
rrollo, transiten hacia la formalizacion.

Para sus impulsores, Emprendedores al
Centro no solo representa un programa de
capacitacién, sino un canal que transforma
el talento local en autonomia econdmica.
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Traslados dignos

gue reducen desigualdades
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El sistema de transporte municipal gratuito
mejora la movilidad y beneficia a sectores

prioritarios de la poblacion

Por Ménica Samantha Méndez H.
a administracion de Felipe
Fernando Macias Olvera imple-
mento en 2025 un sistema de
Transporte Comunitario Gratuito
para atender las necesidades de movilidad de
las comunidades mas alejadas del municipio,
dirigido a los habitantes de las delegaciones
Santa Rosa Jauregui y Felipe Carrillo Puerto,
quienes antes debian esperarmas de una hora
por una unidad de transporte publico para

trasladarse al centro de Querétaro o destinar
entre 300 y 400 pesos diarios a viajes de taxi.

El Presidente Municipal, Macias Olvera,
destaca que el sistema propone una politica de
ahorro familiar con impacto positivo: “El sis-
tema representa un ahorro acumulado de mas
de 82.6 millones de pesos (mdp) para las fami-
lias queretanas en este primer ano de opera-
ciones, es decir, entre 660 y 1,500 pesos al mes.
Sinecesitan trasladarse por temas de salud o
por algun tramite, les ofrecemos hacerlo de
manera gratuita, sininconvenientesy sin gas-
tarunsolo peso”.

Aunanodelapuestaenmarcha, el sistema
cuenta con 16 rutas comunitarias: siete en
Felipe Carrillo Puerto y nueve en Santa Rosa
Jauregui. En este periodoregistra 1.4 millones
de ascensos y beneficia a 55 mil personas
en 37 comunidades y fraccionamientos, asi
como a estudiantes y trabajadores de par-
ques industriales.

El gobierno municipal destina mas de
256 mdp para garantizar la operacion del sis-
tema, de los cuales 48 mdp corresponden al
presupuesto de 2026.

www.alcaldesdemexico.com



Modalidades de transporte
El sistema de transporte municipal surgioé
ante la urgencia de hacer valer la movilidad
como un derecho basico en condiciones de
equidad. Actualmente cuenta con tres moda-
lidades: Transporte Comunitario Gratuito,
Transporte Escolar Gratuito y Transporte
Nocturno Gratuito; la primera tiene una flo-
tilla de 53 unidades, dividida en 26 autobuses
y 27 urvans, que conectan alas comunidades
mas alejadas del centro enlas delegaciones de
Felipe Carrillo Puerto y Santa Rosa Jauregui.
El Transporte Escolar Gratuito atiende
a estudiantes de 76 centros educativos de
nivel basico y superior que cumplen con cri-
terios de elegibilidad, como la inscripcion
vigente al ciclo escolar. Actualmente opera
58 rutas con cobertura en instituciones como
la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)
campus Juriquilla, la Universidad Tecnolégica
del Estado de Querétaro (UTEQ), el Instituto
Tecnoldgico de Querétaro (ITQ), la Universidad
Politécnica de Querétaro, el Tec de Monterrey
campus Querétaro y la Universidad del Valle
de México plantel Querétaro, entre otras.

El Transporte
Comunitario Gratuito
es la red mas robusta

de 16 rutas al
registrar 1.4 millones
de ascensos en
un ano

% Lainversion
del sistema de
transporte supera
los 256 mdp;

para este ano
los recursos suman
48 mdp

El Transporte Nocturno Gratuito opera cua-
trorutas, M214, M215, M216 y M217, de lunes
asabado de 19:00 a 00:00 horas, con conexion a
rutas troncales estatales como T01, T02, T04,
T07 y T12,lo que garantiza traslados seguros
para estudiantes y mas de mil trabajadores.

El alcalde adelanta la incorporacién de
un sistema eléctrico gratuito en el Centro
Historico para mejorar la movilidad en el pri-
mer cuadro de la ciudad y reducir el impacto
ambiental mediante flotillas eléctricas. “Este
Transporte Eléctrico Gratuito se sumara a
nuestros programas existentes y quien lo
requiera lo podra utilizar; tendra una fre-
cuenciade 15 minutos, habra 14 unidades que
recorreran los principales puntos del Centro
Histérico, tendremos conexion con el sistema
QroBus con puntos de transbordo y, sobre
todo, en ciertos puntos como estacionamien-
tos para quelas personas puedan dejar su auto
y tomar este nuevo transporte”, explica.

Elmunicipio también integrara unared de
QroBici con 215 bicicletas eléctricas, 350 bici-
cletas mecanicasy 50 cicloestaciones, vincu-
ladas a la aplicacion QroBus.

Flotilla moderna

Elsisterna opera con 122 autobuses y 47 urvans
equipados con camaras interiores y exterio-
res, conectadas a un centro de monitoreo en
tiemporeal que permite evaluar el desempefio
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Antes no existia un modelo de transporte
publico gratuito en las comunidades
mas alejadas y ahora la gente esta
. »
conectada con la capital.
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Felipe Fernando Macias Olvera
PRESIDENTE MUNICIPAL DE QUERETARO, QRO.

del servicio y realizar ajustes conforme a la
demanda ciudadana. Este esquema se com-
plementa con supervisiones en campo para
verificar frecuencias y tiempos de recorrido.

El ayuntamiento desarroll¢ la plataforma
Bus Municipal para el registro en linea de usua-
rios y formalizé una alianza con la Agencia de
Movilidad estatal para ofrecer transbordos gra-
tuitos mediante el sistema de validacion de
tarjetas QroBus.

Elnivel de uso diario funciona como princi-
palindicador de desempeno. En este contexto,
el Transporte Comunitario destaca como la
modalidad mas robusta al movilizar amas de
6 mil personas al dia.

El equipo técnico definié rutas, cobertura 'y
horarios mediante estudios de demanda social
y analisis territorial, con prioridad en zonas con
acceso limitado al transporte convencional.
Para el disefio de recorridos, el municipio uti-
lizo datos histéricos de movilidad y herramien-
tas digitales como Waze for Cities.

Enel casodel Transporte Escolar Gratuito,
el sistema registra 2,600 nuevos usuarios
y atiende de forma permanente a mas de
3,050 estudiantes, entre ellos 207 del servi-
cio universitario y 255 del servicio domici-
liario. Cada ruta escolar lleva un asistente
a bordo, que brinda apoyo, revisa el orden y
cuida de los jévenes pasajeros.

Ademas, el Transporte Nocturno bene-
ficia a cerca de mil personas cada noche.
Cabe mencionar que todos los operado-
res de las unidades reciben capacitacion

constante para desempenar su labor de
forma eficiente.

Lared acumulamasde 5.1 millones de viajes
sin costo y reporta un avance del 23 por ciento
en su capacidad operativa, de acuerdo con la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del
Sistema de Evaluacién de Desempefio, que el
gobierno municipal actualiza cada trimestre.

Retos de movilidad

El principal reto del modelo consiste en ampliar
la cobertura hacia todas las comunidades del
municipio. Paralograrlo, la administracion local
realiza recorridos de socializacion y difunde
informacion en medios de comunicacion y
redes sociales para acercar a la ciudadania ala
Secretaria de Movilidad, conocer sus necesida-
desy atenderlasinquietudes relacionadas con el
transporte ylamovilidad en sus colonias.

Macias Olvera destaca la coordinacion ins-
titucional, comunicacién, colaboracion y soli-
citudes del gobierno estatal: “Nos han solici-
tado estar muy atentos a las necesidades de la
poblacion y no dejar a las personas sin la aten-
cién que requieren, con esa cercania y empa-
tia que a las administraciones estatal y muni-
cipal nos corresponde para crear juntos el
Querétaro del futuro”.

El alcalde subraya que la movilidad repre-
senta un eje clave para el desarrollourbano, ya
que facilita el acceso de nifios y jovenes a sus
centros educativos y contribuye a reducir la
desercion escolar. También destaca el impacto
economico del programa, al mitigar el gasto
familiar en transporte y evitar el uso de taxis
o multiples transbordos.

Para el Presidente Municipal la movilidad
también es una herramienta para reducir desi-
gualdades y generar oportunidades de desarro-
llode forma equitativa: “Es prioridad de un muni-
cipio brindar estos apoyos sociales en cuanto a
movilidad se refiere, por el simple hecho de apor-
tarenlas condiciones de vida, que exista una cul-
tura de paz, en donde también estos espacios
sean confiables y seguros, que la gente se sienta
comoda ytranquilade que sustraslados serande
lamejor manera posible”, concluye.

www.alcaldesdemexico.com
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Atencion medica gratuita
mas cerca de la poblacion

Tres clinicas propias brindan consultas
y medicamentos para reducir la brecha
de acceso a los servicios de salud publica

Por Martha Mejia
ztapalapa enfrenta desde hace afios un
doble desafio: brindar servicios basi-
cos a la alcaldia mas poblada de la
Ciudad de México y combatir la des-
igualdad social que persiste en las distintas
zonas de la demarcacion.

Frente a ese panorama, laadministracién local
impulsélas Clinicas del Buen Vivir,un modelode
atencion primaria que ofrece consultas médicas,
servicios preventivos y medicamentos gratui-
tos ala poblacion.

En una alcaldia donde viven cerca de dos
millones de personas, garantizar el acceso
a servicios de salud sigue siendo uno de los
principales retos. La saturacion de las institu-
ciones, los largos traslados y las dificultades
economicas para costear consultas o estu-
dios médicos llevaron ala alcaldia Iztapalapa
a instituir este modelo de atencion primaria
que busca acercar estos servicios a las comu-
nidades con mayores rezagos.

La estrategia comenzo en Paraje Zacatepecy
posteriormente se amplio con dos unidades mas,
ubicadas en San Lorenzo Tezonco y San Ignacio.

La seleccion de las sedes respondio a un anali-
sis territorial que tomo en cuenta la densidad
poblacional, las condiciones de vulnerabilidad y
la demanda de servicios medicos.

Atencion de primera mano

La alcaldesa Aleida Alavez Ruiz explica que
el propdsito era construir una red que permi-
tiera atender las necesidades especificas de
cada territorio. Bajo esa premisa, las Clinicas
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del Buen Vivir fueron concebidas para com-
plementar la infraestructura publica de salud
desde el ambito de competencia de la alcaldia,
acercando servicios basicos que permitan aten-
der de manera oportuna los problemas mas
frecuentes y fomentar una cultura de pre-
vencién entre la poblacion.

“EnlIztapalapa entendemos que el accesoala
salud no depende unicamente de la existencia
de hospitales, sino también de que las personas
reciban atencién oportuna cerca de sus hogares.
Durante muchos anos diversas comunidades
enfrentaron barrerasimportantes para acceder
a servicios médicos, ya fuera por la saturacion
de las instituciones, los tiempos de traslado
o las condiciones econdémicas que dificultan
atender oportunamente un problema de salud.
Frente a ese diagnostico decidimos acercar ser-
vicios médicos gratuitos mediante un modelo
de atencion de primer contacto”, afirma.

Un modelo de proximidad

El modelo se sustenta en la atencién de pri-
mer contacto, que reiine en un mismo espacio
consultas médicas, atencion odontolégica,
optometria, estudios de laboratorio, entrega de
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Las clinicas tienen
capacidad para
atender alrededor

de 15 personas
al dia con servicios
meédicos, dentales

y de prevencion

* En 2026,
Iztapalapa destino
20.88 millones

de pesos para
fortalecer la operacion
y consolidacion de
este modelo de salud

medicamentos y acciones permanentes de pre-
vencion. Para Alavez Ruiz, esta estrategia per-
mite ampliar la oferta de servicios desde el
ambito de competencia de la alcaldia y fortale-
cer el bienestar comunitario sin sustituirlas fun-
ciones de las instituciones publicas de salud.

“Las Clinicas del Buen Vivir son una de las
principales acciones de nuestra estrategia de
bienestar para acercar servicios de salud gra-
tuitos a la poblacion. Con ello buscamos resol-
ver necesidades frecuentes de la poblacion de
manera oportunay fortalecer una cultura del
autocuidado yla prevencion”, sefiala.

La operacién del programa recae en la doc-
tora Adriana Susana Cruz Prado, quien explica
quela definicién de los servicios respondié a un
diagnostico de las necesidades mas frecuen-
tes de la poblacion: “La cartera de servicios se
definio a partir de un analisis de las principa-
les necesidades de atencion que enfrenta la
poblacion de Iztapalapa, y de aquellos servi-
cios cuya demanda es constante y cuyo acceso
representa mayores dificultades para muchas
familias. Con base en este criterio se priorizo la
consulta médica general, la atencién odontolo-
gica, la optometria, los estudios de laboratorio,

www.alcaldesdemexico.com
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Buscamos resolver necesidades

la entrega de medicamentos y otros servicios

de apoyo que permiten brindar una atencion
integral en un mismo espacio”.

La operacion esta a cargo de médicos
generales, odontdlogos, optometristas, per-
sonal de enfermeria, laboratoristas, farma-
clay personal administrativo, con capacidad
paraatender alrededor de 150 personas al dia.
Para incorporarse al programa, las personas
deben acreditar suresidencia enIztapalapay
registrarse como usuarias, lo que les permite
acceder alos servicios de salud conforme ala
valoracion médica.

“Cuando durante la valoracion médica se
identifica que una persona requiere estu-
dios complementarios o un tratamiento que
rebasa la capacidad resolutiva de las clinicas,
el personal orienta a la persona usuaria sobre
las alternativasinstitucionales para continuar
su atencion”, agrega Cruz Prado.

Espacios de confianza
Aunanodelapuestaenmarchadela primera
clinica, la alcaldia considera que el programa
comienza a consolidarse como una alterna-
tiva de atencion para la poblacién. Para 2026,
el proyecto cuenta con un presupuesto de
20 millones 880 mil pesos, cuya continui-
dad, senala la administracion, dependera del
impacto social que tenga en la mejora de la
salud de las comunidades.

La alcaldesa Aleida Alavez Ruiz afirma que
uno de los principales objetivos es que las cli-
nicas se conviertan en espacios de confianza
para las familias. “Esperamos que las perso-
nas atiendan de manera mas oportuna su
salud, reduzcan la necesidad de desplazarse
largas distancias para recibir servicios basi-
cos y encuentren en su propia comunidad
una opcion accesible, gratuita y de calidad. El
impacto se medira con la demanda sostenida
de los servicios, el incremento de personas
beneficiadas y la percepcion de la comuni-
dad respecto de la cercania, oportunidad
y calidad de la atencion recibida”, sostiene.

Los primeros indicadores reflejan una res-
puesta favorable de la poblacién. De acuerdo
con la doctora Cruz Prado, las tres clinicas tie-
nen capacidad para afiliar hasta 30 mil perso-
nasyactualmente suman 17 mil 932 usuarios

frecuentes de la poblacion de manera
oportunay fortalecer una cultura

. ./ b))
del autocuidado y la prevencion.

Aleida Alavez Ruiz
ALCALDESA DE IZTAPALAPA, CDMX.

registrados, lo que representa un avance cer-
cano al 60 por ciento de la meta prevista.
Ademas, 11 mil 650 personas ya han utilizado
al menos uno delos servicios disponibles.

En la operacion diaria, la unidad de Paraje
Zacatepec mantiene la mayor demanda, con
un promedio de 66 consultas médicas y 43 odon-
tologicas por jornada, mientras que las sedes
de San Lorenzo Tezonco y San Ignacio incre-
mentan gradualmente su cobertura con-
forme el programa se consolida en sus zonas
deinfluencia. Para Cruz Prado, el seguimiento
permanente de estos indicadores permite
identificar el comportamiento de la demanda
y orientar decisiones para fortalecer la capaci-
dad de atencién y mejorar el aprovechamiento
de los servicios.

Segun la alcaldesa, el futuro de las Clinicas
del Buen Vivir estara ligado a la evolucion de
las necesidades de la poblacion y a la disponibi-
lidad presupuestal, con el fin de consolidar un
modelo sostenible de atencion de proximidad.
“Queremos que cada habitante de Iztapalapa
tenga la certeza de que existe un gobierno cer-
cano, que invierte en su gente y que trabaja
para construir una alcaldia mas justa, con
mejores oportunidades y con servicios que dig-
nifiquenlavida de todas y todos”, afirma.

Es una vision que, desde la experiencia del
primer ano de operacion del proyecto, apuesta
por consolidar un modelo sostenible de aten-
cion de proximidad capaz de adaptarse a las
necesidades cambiantes de una de las demar-
caciones mas pobladas del pais.
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Peso a Peso, decisiones
vecinales que proliferan

Miguel Hidalgo duplica recursos para extender
obras elegidas por la comunidad en vialidades,
banquetas y alumbrado ptblico

Por Erika Uribe
a alcaldia Miguel Hidalgo, en la
Ciudad de México, alberga colonias
con condiciones urbanas y necesi-
dades de infraestructura distintas.
Desde Polanco y Lomas de Chapultepec hasta
las tradicionales colonias Andhuac y Pensil,
sus habitantes perciben de manera diferente
el estado de sus calles, banquetas, luminarias
y espacios de uso comun.

Para atender esa diversidad de necesida-
des, la alcaldia encabezada por Mauricio Tabe
Echarteaimplemento Peso a Peso, un programa
que complementa el Presupuesto Participativo,
mecanismo mediante el cual cada unidad terri-
torial recibe, por mandato legal, recursos para
financiar proyectos propuestos y elegidos por
sus habitantes.

Desde su puesta en marcha en 2023,
este modelo busca ampliar el impacto del
Presupuesto Participativo y atender rezagos
del entorno urbano. Sobre este objetivo, Tabe
Echartea seriala: “El programa Peso a Peso for-
talecela inversion en colonias donde los propios
vecinos decidieron que se realizaran ese tipo de
obras, y por supuesto priorizamos zonas donde la
inversion ha sido menor en anos anteriores o que
fueron olvidadas poradministraciones pasadas.
Asi, buscamos incrementar las colonias que reci-
ben estas obras de infraestructura”

Prioridades vecinales

Miguel Hidalgo ocupa una posicion estratégica
dentro de la Ciudad de México, con vialidades
que conectan zonas neuralgicas y corredores
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corporativos de intensa actividad. Esa dimen-
sion metropolitana convive conlas necesidades
cotidianas de sus colonias, donde el deterioro del
entorno urbano afecta la movilidad, la seguri-
dad yla calidad de vida. Atender ambas escalas
exige ordenar la demanda vecinal, definir prio-
ridades y asegurar que cada intervencion tenga
viabilidad técnica y presupuestal.

Ese proceso comienza en la comunidad. El
organodictaminador establecido por el Instituto
Electoral de la Ciudad de México recibe las pro-
puestasy, una vez evaluadas, pasan a consulta
publica para que los vecinos elijan cual debe eje-
cutarse. Con el proyecto ganador ya definido, la
alcaldia acompana su desarrolloy aplicala apor-
tacion adicional cuando la obra corresponde a
reencarpetamiento, construccion de banquetas
omejora del alumbrado publico.

Elalcalde detalla que “antes de poner en mar-
cha el programa fue necesario fortalecer la coor-
dinacion entrelas distintas areas del gobierno. El
retono eraunicamente contar conrecursos, sino
lograr que participacion ciudadana, obras, admi-
nistracion y finanzas trabajaran conlos mismos
objetivos, tiempos y prioridades. Para ello se

El balance
general de Peso
a Peso registra

1,614 luminarias

instaladas o

modernizadas en

la alcaldia

* El programa
reporta
598.5 metros

cuadrados de
banquetas

construidas o

rehabilitadas

establecieron mecanismos de comunicacion y
seguimiento que permitieron dar continuidad
alas obras y entregarlas en tiempo y forma, y
bien hechas”.

El proyecto ganador sigue esta ruta:
Participacion Ciudadana conserva el contacto
con quienes promovieron la propuesta y acom-
pana su desarrollo; Administracion asigna los
recursos, mientras Obras y Servicios Urbanos
asumen la ejecucion, de acuerdo con el tipo de
intervencion. La coordinacion evita quela inicia-
tiva quede dispersa entre oficinas con atribucio-
nesy calendarios distintos.

El expediente puede requerir ajustes para
cumplir con la factibilidad técnica, la norma-
tividad y la disponibilidad presupuestal; sin
embargo, esas modificaciones deben conservar
el objetivoy el alcance aprobados por la comuni-
dad. Miguel Hidalgo opté ademas por la ejecu-
ciondirecta para reducir retrasos y subejercicios,
acompanada de mecanismos de transparenciay
seguimiento sobre el uso de los recursos.

Mas presupuesto

Entre octubre de 2025 y junio de 2026, Miguel
Hidalgoreporté unainversion de 43 millones 971
mil pesos en los proyectos del periodo. La alcal-
dia desglosa 8.8 millones de pesos (mdp) para
banquetas y 351 mdp para reencarpetamiento.
La informacién proporcionada por la alcaldia
refiere ademas 5o frentes de obra, 33 colonias
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s [INVERSION PARTICIPATIVA =
MiGUEL HiparLco, Ciubpab DE MEXICO

“La participacion ciudadana es
fundamental para invertir el dinero
de la mejor forma posible en beneficio de
todos y no de unos cuantos.”

17 ANOS

Mauricio Tabe Echartea
ALCALDE DE MIGUEL HIDALGO, CDMX.

beneficiadas y la duplicacion del presupuesto
enel 40 por ciento de las colonias.

Durante la integracion del Presupuesto de
Egresos, el gobierno local calcula la bolsa nece-
sariay aseguralos fondos mediante partidas del
Programa de Obras. “Cuando se construye el pre-
supuesto de egresos para el ano siguiente, noso-
tros separamos un monto similar al proyectado
parael Presupuesto Participativo, de manera tal
que esté asegurado que podamos duplicar las
cantidades sin poner en riesgo otros proyectos”,
explica Tabe Echartea.

Esta cobertura alcanzod colonias con per-
files urbanos distintos. Miguel Hidalgo ubica
intervenciones en Anahuac, Pensil, Lomas de
Chapultepecy Polanco. El balance de la alcaldia
incluye trabajos de nivelacion, correccion y susti-
tucion de asfalto; lainstalacion y modernizacion
de 1,614 luminarias;la construccién y rehabilita-
cionde 598 5 metros cuadrados de banquetas; la
recuperacion de espacios publicos; la implemen-
tacion de cruces seguros, balizamiento e inter-
venciones de imagen urbana; la instalacion de
modulos de vigilancia; la rehabilitacion de can-
chas deportivas, y el acompanamiento técnico
para proyectos de alertamiento sismico.

La actividad vecinal también crecié. Durante
2025, el érgano dictaminador evalué 975 pro-
yectos, cifra que la alcaldia identifica como un
maximo histérico. En cuatro anos, la admi-
nistracion ejecuto 368 proyectos dentro del
Presupuesto Participativo. Desde que Peso a Peso
comenzo a implementarse en 2023, la alcaldia

atribuye al programa 74 mdp invertidos enlumi-
nariasy 58 mdp en reencarpetamiento.

Cuentas claras

Enla obra publica local, la comunidad consti-
tuye el primer punto de control. Quienes habi-
tan la colonia conocen la necesidad que dio ori-
genal proyecto, pueden contrastarlos alcances
aprobados con los trabajos ejecutados y adver-
tir cualquier desviacién. Peso a Peso articula
esa contraloria social mediante los Comités de
Ejecucion y de Vigilancia, que acompanan la
obra hasta su entrega, revisan el ejercicio de los
recursos, la calidad de los trabajos y el cumpli-
miento de lo decidido en consulta.

Lavigilanciarecae en dos instancias con fun-
ciones diferenciadas. Los Comités de Ejecucion
acompanan el desarrollo del proyecto, mantie-
nen comunicacion con las areas responsables
y verifican el cumplimiento del alcance elegido.
Los Comités de Vigilancia, por su parte, ejercen
contraloria social sobre los recursos, la calidad
de los trabajos y el cumplimiento de la normati-
vidad; ademas, pueden formular observaciones
y participar en la recepcion para comprobar las
condiciones de entrega.

El presupuesto autorizado, el calendario y las
especificaciones forman parte de la revision de
cada intervencion, con la obligacion de atender
observaciones sin alterar el objetivo aprobado
por la comunidad. Miguel Hidalgo report6 que
ejecutd y entrego, conforme ala ley, el 100 por
ciento de los proyectos de 2025.

La consulta, la integracion técnica, los pro-
cesos administrativos, la ejecucion y la entrega
deben resolverse dentro de margenes que el
gobierno local considera insuficientes; por ello,
Tabe Echartea asegura que su administracion
solicit6 al Congreso modificar las fechas de las
consultas paramejorarla planeacion delas obras.

El alcalde concluye que “es fundamental que
el programa se articule con la estrategia de desa-
rrollo urbano y con el Presupuesto Participativo,
demodo quelasintervencionesrespondanauna
vision integral del territorio y no unicamente a
necesidades aisladas. Estas condiciones permiti-
rian que el modelo sea sostenible, medible y adap-
table a otros gobiernos locales”.
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# CONSTRUCCIONES COLECTIVAS =

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

El Banco de Materiales recupera el tequio
para que gobierno y ciudadania transformen
juntos los espacios publicos

Por Sacnicté Montserrat Caballero Vazquez
1 Banco de Materiales del Ayunta-
miento de Oaxaca de Juarez recupera
una de las tradiciones comunitarias
mas arraigadas de la entidad para
impulsar el mejoramiento del espacio publico.
Mas que un programa para distribuir cemento,
gravay arena, la estrategia retoma el tequio, una
practica ancestral de trabajo colectivo, para con-
vertiralaciudadania en protagonista dela trans-
formacién de sus nueve barrios y 303 colonias. Su
principiorector es claro:lo que las personas cons-
truyen con sus propias manos tambiénlo cuidan
y lo protegen.

Los resultados son visibles no solo en calles,
banquetas y espacios publicos rehabilitados,
sino también en comunidades que vuelven a
organizarse, dialogar y colaborar para resol-
ver problemas comunes. El tequio, del nahuatl
tequitl, que significa tributo o trabajo, es una
practica basada en la cooperacion, la solidari-
dad y el trabajo comunitario, reconocida en la
Constitucion Politica del Estado de Oaxaca y en
laLey de Derechos delos Pueblos y Comunidades
Indigenas y Afromexicanas.

El gobierno municipal retomo esta tradi-
cion para integrarla a una politica publica de
participacion ciudadana enfocada en el mejo-
ramiento del entorno urbano. El programa
Banco de Materiales, con un presupuesto de
17 millones de pesos para 2026, busca elevar
la calidad de vida de los habitantes y fortale-
cerla cooperacién vecinal.

El Presidente Municipal, Raymundo Chagoya
Villanueva, explica que el objetivo principal del
programa es hacer un uso mas eficiente de los
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= CONSTRUCCIONES COLECTIVAS =
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA
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recursos publicos para beneficiar a un mayor
numero de colonias. “Logramos que el presu-
puesto que antes alcanzaba para pavimentar
una sola calle hoy, gracias al trabajo en equipo
conlaciudadania, nos permite multiplicarla can-
tidad de espacios urbanos que podemos mejo-
rar”.El alcalde aniade que este esquema también
reconstruyela conflanza ciudadanatrasanos de
obras publicas inconclusas o retrasadas.

Trabajo organizado

Adiferencia dela obra publica tradicional, sujeta
a procesos administrativos, licitaciones y contra-
tos previos, el Banco de Materiales entrega direc-
tamente los insumos para que las comunidades
decidan, mediante el tequio, cuando y como eje-
cutar las obras autorizadas.

El programa transforma asi la manera en
que se toman decisiones sobre infraestruc-
tura urbana. Antes de entregar los mate-
riales, el ayuntamiento organiza reuniones
con los habitantes para identificar las nece-
sidades prioritarias de cada colonia o barrio.
Las solicitudes pueden presentarse durante
los Dialogos Vecinales, el programa Dia del
Pueblo, la Coordinacién de Atencién Vecinal
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Las agencias
municipales recibieron
430 toneladas
de cemento,

593 metros clbicos
degravay
532 dearena

% El area de obra

publica asesora a
los vecinos y
supervisa que los
trabajos cumplan con
las especificaciones
técnicas

o mediante agentes municipales y comités
vecinales. El municipio evalua cada solicitud
segun el numero de personas beneficiadas,
el tipo de obra, su ubicacion y el compromiso
comunitario para aportar mano de obra.

Hasta el momento,la administracionlocal ha
entregado430toneladas de cemento, 593 metros
cubicos de grava y 532 metros cubicos de arena
en las agencias del municipio. Ademas de estos
materiales, el programa puede suministrar vari-
lla, adoquin o pintura, segun las necesidades de
cada proyecto.

Mas alla de la reduccion de costos y del
incremento en la participacion ciudadana, la
combinacion del Banco de Materiales con el
tequio fortalece la corresponsabilidad social.
La comunidad deja de ser solo beneficiaria de
las obras para involucrarse en su planeacion,
gjecucion y conservacion.

Proceso de ejecucion

La agencia de Trinidad de Viguera ejemplifica
este modelo. En un solo fin de semana, los veci-
nos participaron en un tequio para construir
guarniciones, banquetas, rodacalles y pavimen-
tar vialidades que histéricamente resultaban

www.alcaldesdemexico.com
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intransitables, sobre todo durante la temporada
delluvias. Eltrabajo colectivo, respaldado porlos
insumos del Banco de Materiales, hizo posible
estaintervencion.

Antes de cada obra, el municipio elabora un
proyecto técnico para determinar su viabilidad
y calcular el material necesario. Durante la eje-
cucion, directores responsables de obra brindan
asesoria y supervisan que los trabajos cumplan
con las especificaciones técnicas, mientras el
municipio aprovecha el conocimiento de veci-
nos con experiencia en construccion.

La coordinacion del programa involucra a
distintas areas del ayuntamiento, como Obras
Publicas, Tesoreria, Contraloria, Gobierno y
Territorio, Atencion Vecinal y la Secretaria
Técnica, ademas de agentes municipales,
comités vecinales, comités de obra y contra-
lorias sociales.

El modelo también incorpora mecanis-
mos de seguimiento y rendicion de cuentas.
Cada obra cuenta con un expediente técnico
que integra el proyecto aprobado, la ubica-
cién georreferenciada, el volumen de mate-
riales entregados, evidencia fotografica del
antes, durante y después, y el numero de
personas beneficiadas. El municipio comple-
menta este expediente con facturas, compro-
bantes de entrega y el acompanamiento de
distintas dependencias para verificar el uso
de los insumos.

El ayuntamiento no entrega los materiales
auna persona para su resguardo; los distribuye
directamente ante la asamblea comunitaria o
el comité vecinal para su uso durantela jornada
colectiva de trabajo. Este mecanismo permite
que los vecinos presencien la entrega y supervi-
sen el destino de los insumos, lo que fortalece la
transparencia y la corresponsabilidad en la eje-
cucion de las obras.

Con base en esta informacion, el municipio
evalua el impacto del programa en la infraes-
tructura urbanay enla vida comunitaria. Para
ello utiliza indicadores relacionados conla trans-
formacion del espacio publico, el nimero de per-
sonas beneficiadas y la participacion vecinal. El
objetivo consiste en medir no solo las obras eje-
cutadas, sino también su contribucion al forta-
lecimiento de la organizacion comunitaria y del
sentido de pertenencia.

“El trabajo en equipo con la ciudadania
nos permite multiplicar los espacios
que podemos mejorar y agilizar
la entrega de materiales.”

Raymundo Chagoya Villanueva
PRESIDENTE MUNICIPAL DE OAXACA DE JUAREZ, OAX.

Encuentro intergeneracional

Convocar a un tequio no solo organiza una
obra; también reune a vecinos que, en muchos
casos, apenas se conocian. La dinamica favo-
rece el dialogo, la colaboracion y el encuentro
entre distintas generaciones.

Ninos, personas mayores, mujeres y per-
sonas con discapacidad identifican, desde su
propia experiencia, donde hacen falta rampas,
pasamanos, mejor iluminacion o cruces peato-
nales cercanos a escuelas y espacios publicos.

Aunque podria pensarse que las personas
mayores quedan excluidas por tratarse de acti-
vidades fisicamente demandantes, 1a realidad
demuestra lo contrario. Muchas de ellas apoyan
preparandoalimentos, distribuyendo agua, orga-
nizandolalogistica o cuidando a nifios mientras
madres y padres participan en los trabajos.

El tequio funciona asi como un espacio de
convivencia que trasciende la construccion
de infraestructura y refuerza el tejido social.
Elresultado es un espacio publico recuperado
que, al ser utilizado y cuidado por la comuni-
dad, reduce el riesgo de abandono. Quienes
participan en la obra mantienen el lugar en
buenas condiciones porque representa horas
de esfuerzo compartido.

Chagoya Villanueva resume el alcance del
programa: “El Banco de Materiales, por tanto, va
muchomas alla del cemento, la grava olaarena;
también entrega herramientas de esperanza
para mejorar la calidad de vida y construir una
mejor ciudad. Hacia un municipio mas unido,
participativo y con objetivos compartidos”.
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" [MPULSO A LA MOVILIDAD =
MONTERREY, NUEVO LLEON

Iniciativa gue reivindica
el derecho a desplazarse

Este sistema de transporte garantiza
movilidad segura y conecta servicios
esenciales para mejorar la calidad de vida

Por Reyna Rico Ferrer
os traslados interminables, 1a des-
conexion territorial, un crecimiento
urbano acelerado y un sistema de
transporte publico insuficiente mol-
dearonunarealidad enla que el desplazamiento
porlaciudad de Monterrey representd un desafio
diario de movilidad para cientos de miles de per-
sonas. En ese contexto surgié Regio Ruta, un pro-
yecto municipal que no solo reorganiza la forma
de desplazarse, sino que también reivindica el

derecho de la ciudadania a acceder a la ciudad
sin barreras econémicas, sociales o territoriales.

Hoy, este sistema gratuito de transporte
ocupa un lugar entre las politicas publicas mas
transformadoras de la administracién muni-
cipal. Suimpacto va mas alla de mover per-
sonas: cambia vidas, reconstruye confianza y
abre unanueva narrativa de movilidad basada
en justicia social.

El Presidente Municipal de Monterrey, Adrian
Emilio de la Garza Santos, reconoce que la ciu-
dad enfrentaba un desafio histérico: “La com-
binacién de una rapida expansion demografica,
el crecimiento excesivo del parque vehicular y
la desconexion historica de amplios sectores
de la periferia generaron un déficit critico en
las opciones para desplazarse”, explica. Durante
afnos, miles de regiomontanos dedicaron entre
tres y cuatro horas diarias a sus traslados, con
efectos en su economia, susaludy su calidad de
vida. Un diagndstico claro que evidenciaba la
urgencia de una solucion.

Ese escenario fue el punto de partida
para disenar una alternativa que no solo
resolviera la movilidad, sino que también

www.alcaldesdemexico.com
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atendierala desigualdad urbana. Regio Ruta
surge como una respuesta estructural, pen-
sada desde la proximidad, la eficiencia, la
inclusién y una operaciéon financiera res-
ponsable y sostenible.

Mantener un sistema gratuito, moderno y
en expansion exige una estrategia financiera
solida. La administracion municipal reestruc-
turd el gasto corriente, eliminé partidas no
esenciales y priorizé proyectos de altoimpacto
social. “La operacién de Regio Ruta es conce-
bida como una inversion prioritaria dentro del
presupuesto de egresos del municipio”, destaca
Dela Garza Santos.

La sostenibilidad del programa depende de
tecnologias de inteligencia aplicadas al trans-
porte, que optimizan la operacion y maximi-
zan el aprovechamiento delos recursos. Ademas,
la solidez financiera del municipio respalda el
programa y permite proyectar su crecimiento
futuro sinrecurrir al endeudamiento.

Movilidad planificada
La gratuidad no es un detalle menor: es el
corazon del proyecto. “Regio Ruta redefine la

El sistema
registramas de
6.5 millones de vigjes,
120 mil usuarios
y mas de 50 mil
descargas dela
aplicacion movil

% Las unidades

estan equipadas
con camaras de
videovigilancia, rastreo
GPSy botones de
panico monitoreados
por el C4

movilidad; deja de verse como una mercan-
cia o un gasto para el ciudadano y se conso-
lida como un derecho social garantizado por
el gobierno”, afirma el alcalde. Para miles de
familias, esto significa liberar recursos que
antes destinaban al transporte y redirigirlos
anecesidades basicas.

El disefio responde a una vision de ciudad
integrada y humana, con circuitos definidos a
partir de una planificacion técnica que identi-
fico zonas de alta explosion demografica y las
conecto con areas de empleo, educacion y servi-
cios. “Histdéricamente, las decisiones de planea-
cién del transporte fueron tomadas de espal-
das alos sectores mas vulnerables”, sefiala De
la Garza Santos. Regio Ruta busca corregir esa
deuda historica.

El modelo no compite con el sistema metro-
politano: lo complementa. Al acercar alas perso-
nas desde sus colonias hasta nodos de alta capa-
cidad, elimina vacios de cobertura que durante
anos dejaron aisladas a comunidades enteras.
Esta integracion fortalece la movilidad metro-
politana y contribuye a una ciudad donde la dis-
tancia fisica no sea sinénimo de desigualdad.

El compromiso es claro: no habra tarifas, ni
siquiera simbolicas. “La gratuidad de RegioRuta
esun compromiso firme e inquebrantable. Este
sistema fue concebido como un escudo de pro-
teccion social parala economia delasfamilias”,
enfatizaelalcalde.

Premio a las Mejores Practicas de Gobiernos Locales 2026 | 135



= IMPULSO A LA MOVILIDAD =
MONTERREY, NUEVO LLEON

“Mientras estemos al frente del
gobierno de Monterrey, la movilidad
sera un beneficio garantizado
al 100 por ciento para la gente.”
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Adrian Emilio de la Garza Santos
PRESIDENTE MUNICIPAL DE MONTERREY, N.L.

Estructuray tecnologia

Elsistema opera como unared alimentadora que
conecta colonias con arterias principales, estacio-
nes del Metro y rutas troncales. Con siete circui-
tosestratégicos, enlaza alrededor de 500 colonias,
convirtiéndose en el mayor sistema municipal
de transporte gratuito en Nuevo Ledn, al ofrecer
unamovilidad dignay segura.

Para utilizar el servicio, los usuarios deben
tramitar una tarjeta electronica gratuita, indi-
vidual eintransferible, disponible enlos Centros
de Atencion Municipal. Elregistrorequiere iden-
tificacion oficial y comprobante de domicilio, sin
importar el municipio de residencia.

La tarjeta permite contabilizar viajes, mejo-
rarla planificacién y mantener un servicio orde-
nadoy accesible. La tecnologia también juega un
papel central en la experiencia del usuario.

La aplicacién movil de Regio Ruta, disponi-
ble paraiOSy Android, fue disefiada a partir de
analisis de usabilidad que consideraron patro-
nes de movilidad, necesidad de informacién en
tiempo real y la simplicidad de navegacion. Su
desarrollo integro pruebas de campo, simula-
ciones derutas y retroalimentacion de operado-
res para asegurar la precision en la localizacion
de unidades, tiempos estimados y recorridos.

Alafecha, la aplicacién suma mas de 50 mil
descargas en Android y miles mas en iOS, conso-
lidandose como una herramienta clave para pla-
near traslados y mejorar la experiencia del servi-
cio. El impacto es tangible: en su primer ano de
operacion, el sistemaregistromas de 6.5 millones

de viajes y 120 mil usuarios registrados, cifras
que reflejan su pertinencia y aceptacion social,
asi como suimpacto enla vida cotidiana.

Transporte seguro

Cadaunidad funciona como un punto de moni-
toreoitinerante y cuenta con camaras de video-
vigilancia, rastreo GPS y botones de panico
enlazados directamente con el centro de con-
trol C4. “Transformamos el transporte publico
en un espacio seguro y protegido”, afirma el
Presidente Municipal. Esta infraestructura for-
talece la seguridad de mujeres, ninos y adul-
tos mayores, quienes representan una parte
importante de los usuarios, y permite al mismo
tiempo monitorear el servicio de manera per-
manente para ajustar frecuencias y mejorar la
operacion en tiempo real.

El patrullaje focalizado en paradas de alta
afluencia y un programa de corresponsabi-
lidad vecinal fortalecen la seguridad del sis-
temay permitenreportar anomalias de forma
anonima. Esta combinacion de tecnologia,
vigilancia y participacion comunitaria man-
tiene un indice de incidencias casinulo.

Regio Ruta representa un modelo de movi-
lidad que proyecta a Monterrey al mundo.
La operacion especial de la Regio Ruta
Mundialista demostro la capacidad logistica
del servicio para atender flujos extraordina-
rios, mediante circuitos de alta frecuencia que
trasladaron a cerca de 20 mil visitantes locales,
nacionales e internacionales de manera agil
y segura durante los encuentros deportivos.

Este desempenio envié un mensaje con-
tundente: Monterrey cuenta con la capaci-
dad para recibir eventos globales y posicio-
narse como una metropoli ala vanguardia de
los servicios publicos. Los resultados del pri-
mer ano también abren una nueva etapa para
el sistema, marcada por la expansion de su
cobertura y capacidad operativa. La adminis-
tracion ya analiza nuevas zonas para ampliar
el servicio, incrementarla flota, aumentar fre-
cuencias y sumar rutas que consoliden al pro-
grama como un servicio indispensable en la
movilidad de la ciudad.
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Alcaldes TV es la nueva

plataforma de Alcaldes de México que mediante

una barra de programacion promueve buenas practicas de gobierno,
difunde soluciones para mejorar los servicios publicos y mantiene
conversacion con las administraciones municipales, estatales y federal.

NO TE PIERDAS NUESTRA PROGRAMACION EN
www.alcaldesdemexico.com/tv

NotiAlcaldes
Todos los lunes alas 11:15 hrs

Soluciones para Gobernar
Todos los martes a las 9:30 hrs

www.alcaldesdemexico.com | www.facebook/AlcaldesdeMexico | @AlcaldesMexico









