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PRESENTACION

HERRAMIENTAS PARA
GOBIERNOS EFICIENTES

Con soluciones probadas en administraciones del México actual, nuestra casa
editorial da a conocer las mejores opciones para optimizar los servicios publicos en

beneficio de la poblacién mexicana

En su tercera edicion, Alcaldes de
Meéxico presenta la Guia Mejor Gestion
Publica para aquellos gobiernos interesa-
dos en realizar un trabajo mas eficiente,
con soluciones innovadoras para ofrecer
unamejor atencién ala ciudadania.

Como parte del esfuerzo por hacerles
llegar informacién valiosa a los gobiernos
locales de México, exponemos en esta oca-
sién soluciones en salud, financiamiento,
tecnologias de la informacion, residuos soli-
dos, vivienda, esparcimiento paralatercera
edady para serunaciudad digital.

Através de diferentes expertos con-
sultados por esta publicacion, se expli-
can cuales son las ventajas de contar con
diferentes herramientas paralograr una
administracién eficiente y eficaz para
beneficio de la poblacién mexicana.

Uno de los ejemplos a seguir lo es el
gobierno municipal de Othoén P Blanco, en
QuintanaRoo,quienatravésdeunabuena
reestructura crediticia permitio subir sus
calificaciones de financiamiento. Asi-
mismo, el municipio de Puerto Penasco,
Sonora, habia caido en una situacion de
Impago, pero con unareestructura finan-
ciera logré solventar parte de una deuda
que tenia contraida con el gobierno esta-
tal y reducir el saldo de su pasivo en 23 por
cientoalfinal del proceso.

www.alcaldesdemexico.com

Uncasode éxitoenelsectoreducativoes
el equipamiento de toda la base instalada
de la Universidad Andhuac, campus Que-
rétaro,donde el principal retoera contarcon
un proveedor que soportara la tasa de creci-
mientode sucomunidad estudiantil, la. cual
superalos 3milmiembros.

También en la alcaldia de Querétaro se
inici¢ la digitalizacion de servicios y trami-
tes paratodala poblacion municipal, yyase
encamina para serunaciudad inteligente.

En otra area muy importante para
una metropoli, la Ciudad de México es
un gran ejemplo, ya que desde septiem-
bre de 2014 se ordend la creacion del pro-
grama El Médico en Tu Casa para atender
atodas aquellas personas que, por impo-
sibilidad de movimiento, no pueden acce-
der alos servicios clinicos y hospitalarios.

En Tehuacan, Puebla, que es una
localidad con centros de comercio y
empleo para mas de 20 municipios que
la rodean, adquirié el servicio especiali-
zado de recoleccion de residuos sélidos
urbanos (RSU), el cual se realiza a través
de contenedores de carga lateral, unico
en su género en todo el pais.

Toda una gama de posibilidades para
mejorar los gobiernos y, sobre todo, maxi-
mizar los servicios publicos para toda la
ciudadania.



-
Mejor
L Y 4 .
NUMERO 3
G 9St-l o n NOVIEMBRE“;’:;?G»3
Publlca NOVIEMBRE 2017

Directora General
NormaPérez Vences

com

Pt

Coordinador Editorial
David Galicia Sanchez

Editora
CorinaRetel Torres

Correccién de Estilo
Claudia Sdenz Gardurio

Coordinadorade Arte
EréndiraC. Castillo Ceballos

Coordinadora de Fotografia
RosaliaMorales Flores

Colaboradores
LiliaChacén, Alejandro Durén, Juan Danell Sdnchez,
Esther Arzatey Rebeca Sanchez Fernandez.

Ventas Publicidad

Suscripciones
Erick Vazquez Vazquez

com

Director de Administracion
Enrique Lorenzana Zarco

com

ALCALDES

DE MEXICO

Guia Mejor Gestién Publica, ario 3, edicién 3, periodicidad anual, es
una publicacion editada y distribuida por Cazonci Editores S.A. de
C.V. Oficinas: Av. Moliere 330 int. 401, Colonia Polanco Reforma,
Delegacion Miguel Hidalgo, CP. 11550, México, DF, Tel. 5545-8104
con 5 lineas. Correo electrénico: contacto@alcaldesdemexico.com
Todos los derechos de reproduccion de los textos aqui publicados
estan reservados por Guia Mejor Gestion Publica. Numero de certi-
ficado de reserva de derechos al uso exclusivo de titulo (en tramite)
ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor. / ISSN: En tramite /
Numero de certificado de licitud de titulo y contenido: 15940, emitido
por La Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas
delaSecretariade Gobernacion / Impresion: Offset Santiago, S.A. de
C.V.condirecciénen Av. Rio San Joaquin No. 436, Colonia Ampliacion
Granada, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11520. México, D.F. Tel.
9126.9040. Este niimero se termind de imprimir el dia 31 de octubre
de 2016, conuntiraje de 9,000 ejemplares / Distribuidor: Comerciali-
zadora GBN S.A. de C.V. Tel. 56188551 comercializadoragbn@gmail.
com Los articulos firmados son responsabilidad de sus autores y no
reflejan necesariamente el punto de vista de Cazonci Editores S.A. de
C.V. Editor responsable: Norma Zoila Pérez Vences. Se prohibe su re-
producciéntotal o parcial. Los publirreportajes son espacios pagados
por el cliente.



CONTENIDO

01 PRESENTACION 32 SALUD PUBLICA
HERRAMIENTAS PARA TRASCIENDE FRONTERAS
GOBIERNOS EFICIENTES EL MEDICOEN TU CASA

06 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 40 CIUDADES DIGITALES
PLATAFORMAS EDUCATIVAS, ESTRATEGIAS PARA SER
UNAREALIDAD UNA SMARTCITY

48 VIVIENDA
EN DISCIPLINA FINANCIERA, METRICAS PARA URBES
TRAJES ALAMEDIDA DE CALIDAD

22 MANEJO DE RESIDUOS 56 AGRADECIMIENTOS
SOLUCIONES EN GESTION 4
INTEGRAL DE RESIDUOS

T

www.alcaldesdemexico.com




SERVICIOS DE CALIDAD PARA LA POBLACION

CON SOLUCIONES EN SALUD, FINANCIAMIENTO, TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION, RESIDUOS SOLIDOS, VIVIENDA, ESPARCIMIENTO
PARA LA TERCERA EDAD Y PARA SER UNA CIUDAD DIGITAL.

AL ALCANCE DE MUNICIPIOS, ESTADOS Y FEDERACION






06

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION



PLATAFORMAS EDUCATIVAS,
UNA REALIDAD

Paral.enovo, laintegracion de equipos de computo enelaulaescolar esunanecesidad
imperante, por ellodesarrolld unasolucion basadaentres pilares: tecnologfa, docencia

y contenido
PORLILIACHACON N, del siglo XIX". Bajo esta premisa, se
FOTOROSALIAMORALES Lenovo + desarroll6 una solucién basada en
i Educacion tres pilares: tecnologia, docencia y
Con el Ob] etlvo de formar una desarrolla?2 contenidos.

solucién que responda a las diferen-
tes necesidades del sector educativo
en México con la conectividad, movi-
lidad y contenidos digitales, Lenovo
ofrece productos innovadores en los
segmentos publicoy privado, desde el
nivel basico hasta superior.

Se trata de un portafolio que se ha
construido en los ultimos afios con
base en las propuestas de hardware
de la empresa, que es lider en el mer-
cado nacional de cémputo personal,
adquisiciones de software y la crea-
cién de una plataforma educativa,
que se integran a las ofertas de otros
proveedores como Google, Microsofty
desarrolladores de contenido pedago-
gico, describe Alejandro Saenz Nishi-
mura, presales Technical Consultant
de Lenovo.

Parala compariia,laintegracién de
la tecnologia en el aula es una nece-
sidad imperante del pais. “Tenemos
estudiantes del siglo XXI con profe-
sores del siglo XX en salones de clase

www.alcaldesdemexico.com

productosdela
+ linea Think Pad:;

. 1le
' yN22

Equipos
disefiados para
estudiantes
dehoyylas
necesidades
delmafiana

Morales

bsalia

Foto: Rc

INNOVACION CONTINUA
En lo que a hardware se refiere,
Lenovo ha concentrado su oferta

Alejandro Sdenz Nishimura
Presales Technical Consultantde Lenovo



Nuevos productos ‘1
Estas sonalgunas de las especificaciones !
técnicas delas nuevas ThinkPad parael ‘
sector escolar:

Especificacion Nombre
técnica
' lleYoga  N22
Procesador ' IntelCore ' Braswell
M-5Y10c  N3170,
" (2MBCache, | N3160,
UpTo ' N3060
1 2.25GHz)
Pantalla ' 11.6pulgadas ' 11.6 pulgadas
" HDTouch ' HDconopcién
! Touch
Bateria | 6Shoras  l4horas
Sistema Windows 8.1 iWindowso
Operativo 1 Pro ' Chrome

Fuente: Lenovo.

tanto para docentes como para alum-
nos en dispositivos maéviles, por ser la
principal tendencia que se genera en
el mercado educativo, por medio de
sulinea ThinkPad, que esta disefiada
paraelusorudo.

Por ejemplo, la ThinkPad 11le
cuenta con el mayor numero de prue-
bas de dureza, por lo que puede ser
manejada por ninos —desde los cinco
anos— hastajovenes.

Para prevenir danos por caidas y
por otro tipo de accidentes, las esqui-
nas de estas portatiles estan refor-
zadas internamente para evitar que
se fracture, cuenta con proteccién de
pantalla para librarse de rayones y
cada tecla tiene cuatro puntos de suje-
cién para que nolas quiten.

8

Foto: Cortesfa de Korina Veldzquez

Korina Veldzquez Rios
Tutoradel Campus Virtual de la OEA

En México, la integracién de las tecnologias
de lainformacion y lacomunicacion (TIC) en
el sector educativo lleva mas de una décaday
aunnoterminade concretarse.

Las estrategias se han enfocado en dos
grandes areas: lamejora en los procesos de
gestion del sistema educativo y en el desarro-
llo de las habilidades para el manejo de la tec-
nologia o paraquelos alumnos sean mas auto-
nomos y responsables en el desarrollo de sus
competencias académicas, explica Korina
Velazquez Rios, tutora del Campus Virtual de
laOrganizacionde Estados Americanos (OEA).

Desde 2004, bajo el proyecto Enciclome-
dia, el Gobierno Federal inici¢ el proceso para
integrar las TIC en los salones de clases de las
escuelas primarias del sector publico, que en
2010 se cerrd sin cumplir sus expectativas.

Durante la administracion del presidente
Enrigue Pefia Nieto, en 2011 arrancé el Pro-
grama de Habilidades Digitales para Todos, y
actualmente bajo la Reforma Educativa, se
trabajaenlageneracion de unnuevo proyecto.
Hasta 2010, se estimaba que 35 por ciento de
los planteles educativos del pais contaban con
conexiénaInternet.

De acuerdo con un reporte del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion



IMPULSARLASTIC
ENEDUCACION.
LAMETA

Hasta2010  (INEE) 2016, 43.1 por
seestimaba ciento de las escuelas del
que 35% de  pafs cuenta al menos con
los planteles  unacomputadora en fun-
educativos del cionamiento para uso de
pais contaba los estudiantes, y en sélo
con conexion  23.3por cientodelos plan-
alnternet teleshay accesoalnternet.
A pesar de ello se pre-
cisa que los recursos se concentran en escue-
las privadas: nueve de cada 10 cuentan al
menos con una computadora en funciona-
miento y siete de cada 10 tienen Internet para
estudiantes. En contraste, sélo 7 por ciento
de las primarias comunitarias cuentan con
equipo de computo y sélo 1.7 por ciento tiene
accesoa Internet.
Elsector educativo es un segmento complejo
y que requiere de mucho esfuerzo para poder
consolidarlosavances. Muestradeello, cita Velaz-
quezRios, eselmodelode Gestién Educativapara
la Educacion Basica del estado de Guanajuato,
el cual obtuvo el premio I+T Gob del Comité de
Informéatica de la Administracion Publica Estatal
y Municipal (Ciapem) en 2016.
El proyecto tardé ocho afios en concre-
tarse en Guanajuato debido a que los datos
del sector no estaban unificados y debian

www.alcaldesdemexico.com
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Otro equipo es el N22, una
maquina de precio atractivo, pen-
sada en las escuelas que les inte-
resan computadoras resistentes a
costos competitivos. Cuenta con
gomas para el reforzamiento de sus
esquinas, un mango para cargarla
laptop como unalonchera y teclado
resistente al agua; asi como una
camara frontal de alta definicién
que gira 180°.

La computadora tiene dos opcio-
nes de sistema operativo, Windows
de Microsoft y Chrome de Google,
debido a la estrategia que genera
para el mercado educativo, donde los
estudiantes pueden descargar apli-
caciones sin costo.

En cuanto a infraestructura, se
incluye el portafolio de servidores en
todaslas gamas, soluciones de conectivi-
dad y almacenamiento, asicomo el soft-
ware parala gestion del equipoescolar.

Foto: Rosalia Morales



En 2012, Lenovo adquirio la
empresa Stoneware, que desarro-
116 un software parala gestion de los
salones de clases, LanSchool, que le
permite a los docentes ver cada una
delas pantallas de los estudiantes y
lograr su concentracion en sus tareas,
facilita la ensenanza al transmitir la
pantalla del profesor a todos los dispo-
sitivos delos estudiantes yalainversa.

El sistema busca eliminar distrac-
ciones al contar con la funcién de pan-
tallas en blanco para quelos alumnos
no busquen otros contenidos durante
la clase, limita el acceso a sitios y apli-
caciones como redes sociales y de
videojuegos preseleccionados.

También tiene la capacidad de
generar examenes digitales de opcion
multiple o preguntas abiertas; con
videos o imagenes, e incluso con un
temporizador para hacerlo sobre
tiempo, cuando trabajan con preguntas

Foto: RosaliaMorales
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integrar diferentes fuen-  Lasnuevas TIC
tes deinformaciony acto-  eneducacion,
resenel proceso. son: tecnologfa
Su objetivo es simplifi- parael
cary agilizar los procesos  aprendizajey el
quesepresentandurante  conocimiento

la vida escolar para estu- (TAC)y
diantes, padres de familia, tecnologlas
docentes y sistemas de parael

administracion escolar; empoderamiento
mejorar latoma de deci- ylaparticipacion
siones y reducir la deser- (TEP)
ciénescolar.

Es asicomo se automatizan las inscripcio-
nes anticipadas, reportes de control escolar,
consultade calificacionesy el establecimiento
de alertas tempranas a los dispositivos movi-
les de los padres y alumnos, tanto de escuelas
publicas como privadas, y para estudiantes
desde el nivel preescolar hasta secundaria en
todoelestado de Guanajuato, loque se espera
se puedareplicar enotras entidades.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
En el tema de la infraestructura de las TIC
paralas escuelas, la especialista en temas de
agenda digital comenta que las propuestas
deben concentrarse en las plataformas maovi-
les,nosdloenlas laptops, tambiénen las table-
tas y celulares, asf como en el desarrollo de
contenidos y la integracion de las redes socia-
les para permitir lainteraccion de los estudian-
tes con los profesores, especialmente en los
procesos como telesecundarias y otras plata-
formas adistancia.

Sin olvidar también las recomendaciones
de la Carta Iberoamericana de Gobierno Elec-
trénico que impulsa el uso de software y datos



abiertos para reducir los problemas por pago
delicenciasy establecersoluciones escalables,
que faciliten los cambios en las administracio-
nes gubernamentales.

Para Korina Velazquez el tema mas impor-
tante de laintegracién de las TIC en la educa-
cion son los objetivos del aprendizaje, debido
a que todos o en la mayoria de los casos se
enfocan en crear consumidores tecnolégicos
y no aimpulsar alos estudiantes con habilida-
des creativas para innovar y desarrollar con-
tenidos; incluso mas alla, en la formacion de
emprendedores que generen productos, ser-
vicios y contenidos competitivos a nivel global,
como los objetivos de aprendizaje de los pro-
yectos de ciudades inteligentes en Corea del
Sur, Espariay Singapur, entre otros.

“Necesitamos modelos que impulsen el
desarrollo de emprendedores digitales, que
estén preparados para las demandas de los
siguientes 20 afios, generar nuevos perfiles en
todas las profesiones, porque no sélo se requie-
reningenieros, sinoabogados, psicélogos, medi-
cos, arquitectos especializados en temas digita-
les, asicomo expertos en seguridad”, concluye.

www.alcaldesdemexico.com

Foto: RosalfaMorales
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Escuelas con PCy acceso a
Internet en México

Los nuevos productos tecnoldgicos son

una herramienta elemental para el siglo XXI,
sobre todo en la educacion temprana.

Centros Almenos Accesoa
escolares unaPC(%) Internet (%)
Nacionales = 431 233
Privados 893 682
Publicos no

multigrado 499 29.9
Pdblicos
multigrado 333 10.7
Indigenasno
multigrado 38.5 8.8
Comunitarios =~ 70 L 7

Fuente: INEE, 2016.

de opcién multiple de inmediato se
obtiene el resultado dela evaluacion.

“Estos elementos son indispen-
sables para las aulas digitalizadas y
conectadas, reduce la dispersion de
los estudiantes y le da elementos alos
profesores para tener control sobre el
usodelas herramientas tecnolégicas”,
destaca Saenz Nishimura.

CONTENIDOS DE CALIDAD

En 2016,1a compania integro Learning
Suite, un conjunto de aplicaciones
que funcionan como un repositorio
de informacion en el cual se agregan
contenidos de terceros organizados

11



Através
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deunsoftware
sepermitealos
docentes ver
cadaunadelas
pantallas delos
estudiantes,ya
éstos, limitarel
accesoaciertos
sitios

segun la ciencia parala cual es perti-
nente, desde la oferta de Intel, Micro-
soft, Google, asi como de editoriales
educativas como Santillana, Pearson,
McGraw-Hill, entre otros.

“La apuesta es cubrir las necesi-
dades de los usuarios e instituciones
con una plataforma de hardware y
software, y proporcionarles conte-
nido educativo ya gestado por dife-
rentes proveedores. Se genera una
solucion completa y trajes alamedida
en cuanto al contenido educacional
que cada escuelarequiera’, asegura el
especialista de Lenovo.

La flexibilidad de la plataforma le
permite optimizar el producto para
cualquier nivel educativo y tipo de
escuela publica o privada, sin necesi-
dad de cambiar de plataformay con-
solidar toda la informacion.

Alejandro Saenz detalla que la
empresa ya se prepara en conjunto
con algunas editoriales para tener
claro cémo integrar la informacion y
sus formatos, para que cuando entre
el préximo ciclo escolar, estén total-
mente alineados ala suite.

Puntualiza que Learning Suite es
unlanzamiento en Latinoamérica y se
buscaalasautoridades educativas, enel
caso de México ala Secretaria de Educa-
cién Publica (SEP), paraintegrarla oferta
de loslibros de texto gratuito y su plata-
forma digital de primero a sexto de pri-
maria, incluso buscarian integrarse a
programas como Aprende y a los nue-
vos productos que se desarrollan como
partedelaReformaEducativa.

El experto asegura que si el sector
lorequiere, la solucion puede desarro-
llarse en otros dispositivos como las



tabletas, pues Lenovo cuenta con una

oferta de equipos bajo cualquier sis-
tema Android o Windows, y equipos

con estandar militar.

PROBADA EXPERIENCIA
Uncasodeéxitoenelsectoreducativoes
elequipamiento dela baseinstaladade
la Universidad Anahuac, campus Que-
rétaro, donde el principal reto era contar
conun proveedor que soportaralatasa
de crecimiento de su comunidad, la
cual superalos 3 mil miembros.

Se establecié una alianza con
Lenovo para que se hiciera cargo de
toda la plataforma de computado-
ras personales y servidores de todo el
campus. Uno de los principales retos,
refiere el coordinador de Servicios
de Tecnologia de la casa de estudios,
Oscar Garcia, fue el centro financiero.

www.alcaldesdemexico.com

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Entre los principales beneficios del
acuerdo, se redujo de manera impor-
tante el porcentaje de quejas y equi-
pos sin funcionamiento; los alum-
nos se adaptaron rapidamente alas
maquinas y la Universidad Anahuac
pudodesarrollar su propia solucion de
cémputo enunanube privada.

Una vez consolidado el portafo-
lio de soluciones educativas, 1a idea
de Lenovo es atender desde el nivel
preescolar hasta la educacion supe-
rior, por el rango de equipo que pue-
den ofertar, con las ventajas de tener
ciclode vidalargo (por ejemplo, toda
la carrera); baterias con buena dura-
cién; incluso algunos estan manu-
facturados con fibra de carbono
grado satelital, como el utilizado
en los fuselajes ligeros de las naves
espaciales. ©

oto: RosaliaMorales
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paracumplir conlaley

Grupo Financiero Interacciones cuenta con productos de captaciény
financiamiento ajustables alas necesidadesy al perfil de cada estado y municipio

de Disciplina Financiera de las Entida-
des Federativas y los Municipios permi-
tir4 darle sostenibilidad, en el mediano

ylargo plazo, alas finanzas publicas de

esos ordenes de gobierno, toda vez que

establece principios de responsabilidad
fiscal, topes definanciamientoy nuevos

criterios parala contratacién de créditos,
entre otras disposiciones.

Contar con la disposicién de un
aliado en materia de captacion, ase-
soramiento y financiamiento resulta
vital para garantizar el desarrollo de
infraestructura y prestacion de servi-
cios publicos dentro de lo estipulado
en el nuevomarco legal.

NUEVAS REGLAS

Luego de tres anos de intenso trabajo
legislativo, el 27 de abril de 2016, el
presidente Enrique Pefia Nieto pro-
mulgd la Ley de Disciplina Finan-
ciera de las Entidades Federativas y
los Municipios.

www.alcaldesdemexico.com

oto: Rosalia Mor

En el dictamen se incluy6 un arti-
culo transitorio que otorgd un periodo
de 180 dias alos congresos locales para
que armonicen con el nuevo marco
juridicofederal susreglamentos yleyes

Armando Acevedo Garcia
Director Corporativo de Gobiernos e Infraestructura
Publicade Grupo Financiero Interacciones

15



locales. Contrario a lo que podria pen-
sarse,dichaley constituye unauténtico

instrumento de gestién publica para

los gobiernoslocales.

“Laley viene en un momento muy
oportuno porque busca darle sosteni-
bilidad en el mediano y largo plazo a
las finanzas publicas locales, lo cual,
para todo el sector es un factor muy
positivo, porque permitira evitar pro-
blemas que si han padecido otros pai-
ses anivel macroeconémico”, sostiene
Armando Acevedo Garcia, director
Corporativo de Gobiernos e Infraes-
tructura Publica de Grupo Financiero
Interacciones.

Eneste sentido, el directivo afirma
que la deuda subnacional en México
es sostenible y manejable, sobre todo

16

Foto: Archivo Alcaldes de
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Carlos Maldonado Mendoza
Secretariode Finanzas del estado de Michoacan



UNANO DE RETOS
PARA LAS FINANZAS
LOCALES

Espreciso y que podamos llevar a
contarconun  buen puerto las finanzas
asesor que publicas”, afirma.
oriente alos
gobiernosenel ALIADOS
cumplimiento ESTRATEGICOS
delaleyde  Apartirdelpréximoario, la

Disciplina entrada en vigor de la Ley

Financiera de Disciplina Financiera

para Entidades Federati-
vas y los Municipios implicara nuevas dispo-
siciones de caracter legal y normativo para
dichos érdenes de gobierno.

Por ejemplo, los estados estaran obligados a
considerar en sus presupuestos de egresos las
previsiones degastonecesarias parahacerfrente
acompromisos de pago que deriven de los con-
tratos de asociaciones publico privadas (APP).

De igual manera, para cualquier programa
0 proyecto de inversion que sea superior a los
10 millones de unidades de inversion (UDIS)

—55 millones de pesos (mdp), aproximada-
mente— se requerira hacer un analisis costo-
beneficio, paralo cual, las entidades federa-
tivas deberan contar conun area encargada.

En caso de gue un ejecutivo local requiera
el aval del congreso estatal para solicitar un
préstamo mayor oiguala40 millones de UDIS

www.alcaldesdemexico.com

Opciones de financiamiento

GrupoFinanciero Interacciones brinda
asesoria, servicioy financiamientoagobiernos
localeslos 365 dias del afio. Estassonlas
caracteristicas de su ofertade créditos:

Acortoplazo
» Financiamiento accesible y rapido

paralaobtencién de efectivo que
permite concretar, de maneraeficaz
y entiempo, proyectos medianos
y pequefios que requierende una
inmediata ejecucion. Algunos de los
productos que se ofrecen bajo esta
modalidad son crédito bancarioy
lineas de descuento, entre otros.

Alargoplazo
» Atravésdeestetipode

financiamiento se garantizala
ejecuciony conclusionde las
grandes obras, con plazos que
vande5a20afiosy alternativas
de refinanciamiento de créditos.
Algunos delos productos eneste
apartado son ampliaciones de
capitaly autofinanciacion, asicomo
refinanciamiento de deuda publica,
entre otros.

Fuente: Grupo Financiero Interacciones.

sise compara con otros paises de simi-
lar o mejor desarrollo econémico.

“En cuanto ala deuda de estados y
municipios estamos muy cercaal 2.9 por
cientodel productointerno bruto (PIB),
mientras que Estados Unidos andaen
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Soluciones probadas

El crédito de corto plazo bien
administrado permite maximizar el
bienestar de la poblacion al atender
los requerimientos de bienes
pubicos. Algunos casos de éxito
son los siguientes:

» Adelanto de participaciones federales

X

amunicipios. Conunminimode
requisitos y unaevaluacion agil es posible
dotar de liquidez alos ayuntamientos,
incluso se han bancarizado municipios
queantes no tenianaccesoal crédito.
Sehanatendidoa 57 municipios de los
estados de Nayarit, Zacatecas, Jalisco,
Colimay Oaxaca.

Estructuracion de créditos con
ingenieria financiera para fortalecer
las finanzas sin afectar la liquidez
delos acreditados. Paraaccedera
estasolucion, los gobiernos tienen que
cumplir conloacordado, de lo contrario
no pueden disponer de crédito. Basados
enlamutuaconfianzade Interacciones
conlos clientes, se handisefiado
estructuras crediticias que permiten
incrementar enun periodo de tiempo
relativamente cortolas calificaciones
crediticias. Othén P. Blanco, Quintana
Roo, y Puerto Pefiascoy Cajeme, Sonora,
son ejemplos de municipios que han
recibido el respaldo de los servicios de
Interacciones.

Créditos a universidades. A noviembre
de2015sehanatendidoatres
universidades concrédito paraobray
equipamiento escolar enlos estados de
Nuevo Leon, Morelosy Nayarit.

Fuente: Grupo Financiero Interacciones.
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Foto: Archivo Alcaldes de México

—218 mdp, aproximadamente—, debera rea-
lizar un proceso competitivo con al menos
cinco instituciones financieras bancarias y
debera recibir al menos dos propuestas en
firme, con la aprobacion de los érganos inter-
nos delasrespectivasinstituciones financieras
que deberanincluir costos y términos.

Elfuncionario refiere la posibilidad de que al
momento de armonizar sus leyes locales con
el nuevo régimen federal, los congresos locales
aprueben marcos legales mucho mas rigurosos,
lo que podria generar obstaculos para el manejo
de las finanzas y deuda publica, por lo que reco-
noce que elnuevo marcolegalimplicaragrandes
retos paralas autoridadeslocales del pais.

“Es probable que en los primeros afios esta
ley pondra alos gobiernos en una condicién mas
compleja, peroestapensadaparagqueamediano
ylargo plazotengan unacondicionmasasertivay
sostenible de susrecursos”’, comenta.

Frente a este nuevo contexto legal, Mal-
donado Mendoza considera oportuno que
el sector publico sume sinergias con la inicia-
tiva privada en materia de captacion y ase-
soramiento para comprender y aprovechar
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www.alcaldesdemexico.com

179 por ciento, en Brasil es de 12.4 por
clento,en Argentinaesde 7 por ciento
y en Colombia esta en 4.2 por ciento”,
destaca.

Acevedo Garcia asegura que
incluso el endeudamiento subnacio-
nal en México se ha desacelerado en
los dos ultimos afios. “Entre 2010 y
2013ladeuda seincrementd en 15 por
ciento a tasa anual, y para 2014 sélo
creci6 5.6 por ciento; asimismo, entre
diciembre de 2014 y el mismo mes de
2015 creci6 5.2 por ciento. Estas cifras
muestranunamayor responsabilidad
y compromiso de todos los que partici-
pamos por mantener un mercado de
financiamiento sostenible”, afirma.

El directivo asegura que “el nivel
total de endeudamiento no consti-
tuye un elemento de inestabilidad
macroecondmica y financiera a
nivel nacional”, incluso afirma que
el nuevo marco legal abre oportuni-
dades paralas entidades cuyo nivel
de deuda supera en mas de 100 por
ciento a sus participaciones federales.

De acuerdo con el ultimo ranking
de Competitividad Global del Foro
Econdmico Mundial (WEF, por sus
siglasen inglés) México se colocaenel
numero 65 en materia de infraestruc-
tura, a pesar de ser la décimo cuarta
economia del mundo.

El representante de Grupo Finan-
ciero Interacciones refiere que esta
firma cuenta con un amplio portafo-
lio de productos de captacion y finan-
ciamiento (cuyos plazos pueden ir
de uno a mas de 20 afios), ajustables
a las necesidades y al perfil de cada
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uno de los clientes, en linea con las
disposiciones de la Ley de Disciplina
Financiera.

“Alfinanciar proyectos de infraes-
tructura, el crédito debe ser una
herramienta de desarrollo; vemos
con muy buenos ojos que los estados,
en un marco de prudencia con limi-
tes ya muy claros y con un compor-
tamiento financiero que mantenga
buenas practicas, hagan uso de finan-
clamiento para solventarlos enormes
déficits de infraestructura que exis-
tenenel pais”, comenta.

Acevedo Garcia puntualiza que
Grupo Financiero Interacciones desa-
rrolld la subsidiaria Estrategia en
Finanzas e Infraestructura, con el
objetivo de acompaniar alas autorida-
deslocalesenlaimplementaciondela
Ley de Disciplina Financiera.

“Esta nueva empresa dara aseso-
ria a estados y municipios en este
nuevo contexto: ;Qué tiene que hacer
un estado en los proximos tres, cua-
tro o cinco anos?, ;cémo deben hacer
su planeacion financiera y su presu-
puestoen el contextodelaley?”

CERTIDUMBREY
PLANEACION

Armando Acevedo afirma que la poli-
tica de alza de tasas que ha empren-
dido el Banco de México (Banxico), no
debe desalentar por ningun motivo
la solicitud de financiamiento para
estados y municipios, toda vez que el
costo de los créditos para los gobier-
nos subnacionales es de los mas bajos
enelmercado.

No obstante, destaca que Grupo
Financiero Interacciones ofrece diver-
sas opciones para hacer frente al
actual contexto macroeconémico.

“Hay instrumentos a tasa fija,
conocidos como permutas financie-
ras (SWAP, por sus siglas en inglés) o
los topes maximos a las tasas cono-
cidos como CAP que permiten a los
estados y municipios tomar decisio-
nes financieras, siempre con la posibi-
lidad de establecer una tasa maxima
para tener certidumbre de que el ser-

oto: Archivo Alcaldes de México



vicio de la deuda no va a ser un ele-
mento que vaya a registrar un movi-
mientoinesperado”, apunta.

“Nuestros comités suelen pedir
que hagamos explicitas las reco-
mendaciones para cubrir riesgos
a los estados y municipios ante
una eventualidad, porque muchas
veces las crisis se presentan en los
momentos menos esperados, y que
por lo tanto tengan la proteccién de
estos instrumentos, conocidos como
derivados.”

www.alcaldesdemexico.com

SUMA DE SINERGIAS

Como resultado de la mutua con-
flanza entre Interacciones y los acre-
ditados, se han disefiado reestructu-
ras crediticias que permiten al cliente
recuperar, en un periodo de tiemporela-
tivamente corto, calificaciones credi-
ticias; esto genera un circulo virtuoso
donde se reduce el riesgo crediticio y
bajan los costos del financiamiento, lo
que permite reflejarlo en una menor
tasaactiva deinterés.

Por ejemplo, en el caso del munici-
pio de Othoén P. Blanco, en Quintana
Roo, una buena reestructura crediti-
cia permitié subir las calificaciones.

Interacciones también otorgo
un crédito al municipio de Puerto
Penasco, Sonora, que habia caido en
una situacion de impago, pero con una
reestructura financiera se logré sol-
ventar parte de una deuda que tenia
contraida con el gobierno estatal y
reducir el saldo de su pasivo en 23 por
ciento alfinal del proceso.

En el caso de otro municipio sono-
rense, Cajeme, el grupo financiero
otorgd un crédito con un vehiculo de
pago de facil cumplimiento, lo que ha
permitido que el gobierno libere par-
ticipaciones como garantia de pago
para sustituirla por ingresos pro-
pios, lo que maximiza el potencial de
estos ultimos comofuente de pagode
financiamientos.

“En la especializacion, en la ase-
soria y en la velocidad de respuesta,
vemos diferenciadores muy impor-
tantes de Banco Interacciones”, destaca
Armando Acevedo Garcia. ©
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SOLUCIONES EN GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS

Ante uno de los grandes problemas de los gobiernos municipales, Tecmed
ofrece soluciones ajustadas a las posibilidades de cada ayuntamiento

PORCORINARETEL
FOTO CORTESIADE TECMED

Durante 2015 se generaron en
Meéxico alrededor de 45 millones de
toneladas de residuos sélidos urba-
nos (RSU). De acuerdo con el Articulo
115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de dichos residuos es
competencia municipal.

En un entorno como el actual, de
contraccion de la economia y recortes
presupuestarios, la empresa especiali-
zada en gestion de RSU Tecmed, Técni-
cas Medioambientales de México, con-
sidera que para poder dar respuesta a
estos retos se hace inevitable la colabo-
racion de la iniciativa privada con las
entidades publicas.

Para Alberto Hernandez Min-
guito, Director General de Tecmed,
la gestion integral de los residuos en
Meéxico tiene ante siun desafioy una
oportunidad, puesto que el contexto
internacional con la firma de la Con-
ferencia de las Partes de las Naciones

www.alcaldesdemexico.com

80%

aumentdla
disposicion
debasura
enrellenos
sanitarios
enMéxico
(2015)

099kg

pordia
deresiduos
per capita
segeneran
enMéxico

(2012)

Foto: RosalfaMorales

Unidas sobre el Cambio Climatico, en
suvigésima primera reunion (COP21),
entre otras cosas, obliga a cumplir con
una serie de objetivos, fundamental-
mente en la reduccion de gases de

I Alberto Hernandez Minguito
Director General de Tecmed
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efecto invernadero (GEI) y la produc-
cién de energias renovables y limpias.

“Hablamos de desafio puesto que el
modelo desarrollado hasta la actuali-
dad con recolecciones de residuos indi-
ferenciadas y envio de los mismos, en
el mejor de los casos, a rellenos sani-
tarios, no es suficiente para responder
a las exigencias medioambientales
internacionales”, explica el empresario.

No obstante, asegura Hernandez
Minguito, todolo anterior supone una
oportunidad tanto paralas adminis-
traciones que en realidad desean ata-
carla problematica delos residuos con
decisién y visién de futuro, asi como
para las empresas con mas experien-
cia y mejor capacitadas en tecnologia.

SERVICIO INTEGRAL

Alllegar a un municipio, lo primero
que se aprecia son sus calles, la lim-
pieza de las mismas da unaidea de la
buena gestién de la administracion;
es el lugar de la convivencia ciuda-
danaytenerlimpialaviapublicaesla
Imagen dela misma poblacion.

Enla busqueda de esta habitabili-
dad del espacio publico, Tecrmed cola-
bora con los municipios ofreciéndo-
les un servicio integral, que va desde
lalimpieza y cuidado de sus parques
y jardines, la disposicion correcta de
los residuos urbanos, hasta la recolec-
cion de los residuos tanto domicilia-
rios como comerciales.

Las crecientes demandas de los
ciudadanos para mejorarlos servicios
publicos, y ser mas respetuosos con el
medioambiente, llevan a plantearse

24

Foto: Rosalia

Irma Gavilan Garcia
JefadelaUnidad de Gestién Ambiental
de laFacultad de Quimicade laUNAM

Las actividades humanas siempre han gene-
rado residuos, sin embargo, en un mundo de
consumoaceleradocomoelactual, el volumen
generado es inmenso y el término “basura”
paramuchos es sinénimo de problema.

ParalajefadelaUnidad de Gestion Ambien-
tal de la Facultad de Quimicade la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), Irma
Gavilan Garcfa, enlas ciudades el problemaes
mayor debido a la densidad poblacional y al
continuo crecimiento de éstas.

Se estima que el promedio mundial de gene-
racion de desechos por persona se encuentra
por arriba de un kilogramo diario, cifra elevada
sitenemos en cuenta que la poblacion mun-
dial es aproximadamente de 7,345 millones de
habitantes, segtin la Oficina del Censo de los
Estados Unidos, fuente de datos sobre pobla-
cion, negocios y economia. Dicho promedio
aumenta conforme crece el nivel de desarrollo
delos paises, refiere laacadémica.

Gavilan Garcfa comenta que la meta de
muchas naciones, en particular las europeas,
esenunfuturono utilizar rellenos sanitarios. No
obstante, en el caso de los paises latinoameri-
canos, debido a que los recursos son limitados
y construirunaculturadereciclaje tomatiempo,
usar dicha opcién es la principal alternativa de



LABASURAES
UNA OPORTUNIDAD,
NO UN PROBLEMA

Para manejo a mediano y corto
determinarel  plazo.
lugar donde Sise analiza laevolucion
operara de lageneracion delos resi-
unrelleno duos sdlidos urbanos (RSU)
sanitarioes  enMeéxico, las regiones que
necesario mas incrementaron su pro-
haceruna duccién entre 1997 y 2011
evaluacion fueron: Frontera Norte, con
geoldgica- 207 por ciento; zona Centro,
ambiental con 49 por ciento; Sur, con

44 por cientoy la Ciudad de
México,con19por ciento, deacuerdoconlaDirec-
cion General de Equipamiento e Infraestructura
en Zonas Urbano Marginadas de la Secretarfade
Desarrollo Social (Sedesol).

El'77 por ciento de los municipios cuentan
conunsitioparaladisposicion final de sus RSU,
deestoslugares 13 por ciento sonrellenos sani-
tarios y el 87 por ciento restante corresponde a
tiraderos a cielo abierto, indican datos del Insti-
tutoNacional de Estadisticay Geografia (Inegi).
En 2015, ladisposicién enrellenos sanitarios se
incrementd amas de 80 por ciento.

A DONDE VAN LOS DESECHOS
I[rma Gavilan describe que establecer un
sitio para relleno sanitario se sustenta en

www.alcaldesdemexico.com
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Tecmed es lider en:
Proyectos de ingenieriaambiental y con
presenciaen varios estados de larepublica

» Servicios Urbanos:
* Recolecciéon de RSUy comerciales
« Barrido manualy automatico
« Parquesyjardines

» Tratamiento de RSU:

« Rellenos sanitarios controlados

« Plantas de transferencia

» Plantas dereciclaje

« Plantas de tratamiento mecanico
biolégico

« Plantas de valorizacién energética
de las fracciones organicae
inorganica

» Otros Residuos:
* Manejo especial
« Construcciény demolicion
* Oleosos
* Peligroso

» Energia:
« Aprovechamientoenergéticode RSU
« Desgasificacion derellenos
sanitarios

Fuente: Tecmed.

una sustancial mejora en el sistema
actual de tratamiento de los residuos.
Tecmed entiende que el financia-
miento de esos servicios por parte de
las empresas privadas, asi como su
gestion, permiten a los municipios
mejorarlas prestaciones al ciudadano

25



O Limpia en Tehuacan }
Esfilial de Tecmed, empresacon |
tecnologiade puntaencargada, entre ‘
otrosservicios, delarecoleccién de RSU

» Objetivo principal:
Mejorar laimagen de las industrias,
comercios y conjuntos habitacionales
por medio de servicios de calidad que
permitan el manejo adecuado de los
residuos generados, los cuales cumplen
con las normas establecidas.

» Servicios brindados:

* Recoleccién de contenedores
enlas principales coloniasy
fraccionamientos. Cuentacon
un padrén de 990 contenedores
ubicados ensitios estratégicos;
el ciudadano puede depositar su
basuralas 24 horas del dialos
365dias del afio
Vaciado de basuradiarioy enel primer
cuadrodelaciudad 3 vecesal dia
Lavado constante, tanto mecanico
como manual, de contenedores,
asicomo el servicio de conservacion
que selesdaparalabuenaimagen
Barrido manualy mecanizado que se
realiza en parques, ferias, avenidas
principalesy bulevares, asicomoen
festejos educativos

Fuente: Tecmed.

y, al profesionalizarse dichos trabajos,
hacerlo a un menor costo.

La empresa busca aprovechar al
maximo los residuos, con la finali-
dad de preservar el medioambiente y
reducir el costo para las arcas munici-
pales.Enestalinea, se aprovechan los
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una evaluacion geolégica-ambiental, lo cual sig-
nifica fijar todos los aspectos técnico ambienta-
les: ubicacion, accesibilidad, topografia, con-
diciones geoldgicas, climaticas, hidroldgicas
superficialesy subterraneas, seguridadfisica; y
los aspectos condicionantes: seguridad aérea,
integridad de los recursos naturales y bienes
culturales, infraestructura existente, los pro-
yectos de desarrollo urbano, regional y nacio-
nal, entre otros.

Antes de buscar un sitio para la construc-
cion de un relleno, se debe realizar el estudio
regionalizado de la produccion de residuos
per capita, que sera la base para todo disefio
deinfraestructura concerniente al manejo de
RSU, en dreas rurales y semirurales, indica la
especialista.

Gavilan Garcfa subrayaque cercade 20 por
ciento de la basura aun se envia a sitios de dis-
posicion final no controlados, lo cual se dis-
tribuye entre pequefias comunidades, por lo
general con geografia complicada, por lo que
se deben identificar sitios donde colocar relle-
nos intermunicipales de forma que se reduz-
canlos costos de operacion.



Cercade20% EXPERIENCIA

delabasura INTERNACIONAL
enMéxico En materia de manejo de
alnseenviaa residuos, explicala especia-
comunidades lista, los paises de la Unién
pequenas Europea han hecho un
como gran esfuerzo para mejo-
disposicidn  rar el tratamiento de los
finalno RSU, entre ellos destacan
controlada Holanday Alemania, paises

que han logrado desarro-
llar planes efectivos para disminuirlos y practi-
camente han eliminado la disposicién en relle-
nos sanitarios.

En el caso holandés, en los afios 90, el
gobiernotomdmedidas deformainmediatapara
eliminarlos rellenos sanitarios.

En 2010, alrededor de 80 por ciento de sus
residuos se reciclaba, 16 por ciento era incine-
radoy solo 3 0 4 por ciento se depositaba en
rellenos sanitarios. Todo estohasidologradoa
partir de cinco puntos principales:

1.- Jerarquizar los productos parareutilizarlos,
reciclarlos, usarlos como combustible para
generar energfay producirlos con materiales
inofensivos almedioambiente.

2.- Utilizar estrictas normas de tratamiento
deresiduos, por ejemplo, en la calidad del aire
para la incineracion, calidad de fertilizantes
organicos, entre otros.

3.- Planificar un enfoque en comun entre los
tres 6rdenes de gobierno.

4.- Responsabilizar a productores o importa-
dores del manejo de los productos al final de
suvida Util.

5.- Cobrar impuestos y usar instrumentos
educativos paraestimular el reciclaje.

www.alcaldesdemexico.com

oto:

MANEJO DE RESIDUOS

reciclables, se busca producir energia
eléctrica conlamateria organicadelos
residuos y sutransformacion posterior
en composta, y ademas hay residuos
que se pueden usar como combustible
eninstalaciones adecuadas.

VISION DE FUTURO

El directivo Alberto Hernandez
comenta que aunque a priori pudiese
parecer que la actual coyuntura
podria frenar las posibilidades de
desarrollo del sector, “desde el punto
de vista de Tecmed nos encontramos
ante una oportunidad unica, que
de ser aprovechada correctamente
puede ayudar a México a ocupar una
posicion privilegiada en la acertada
gestién de sus residuos”.

Desde la aprobacion de la Ley de
Asociaciones Publico Privadas en 2012
y su trasposicion a los ordenamien-
tos estatales y municipales, México

Cortesiade Tecmed
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77%

elos municipios
tiene unsitio
paradisponer
de susresiduos:
3% sonrellenos
sanitarios

y 87% tiraderos
acieloabierto

cuenta con una herramienta de alto

valor para desarrollar infraestruc-
tura de tratamiento de residuosenun

entorno de escasos recursos institu-
cionales para la inversién publica, ase-
gura Hernandez Minguito.

“Elsector privadoesta preparado para
ofrecer alos municipios, a través de aso-
ciaciones publicoprivadas (APP), solucio-
nes que comprendan financiamiento,
construccion y operacion con contratos
alargoplazo de instalaciones de gestion
integral de residuos.

“Através de la recuperacion de mate-
riales, 1a generacion de energia limpia,
la obtencion de fertilizantes organicos
medioambientalmente sustentables y
la produccion de combustibles alternati-
vos de sustitucion, se contribuye a darle
unautilidad finalala economia circular
y se evita el envio de millones de tone-
ladas de residuos a rellenos sanitarios”,
explica el directivode Tecrmed.

Para que lo resenado con anteriori-
dad se vea materializado y se puedan
implementar desde el sector privado
las inversiones necesarias para desa-
rrollar infraestructura, Alberto Her-
nandez indica que es indispensable
mejorar tanto los instrumentos que
garanticen el cobro de los servicios
prestados por las empresas, como las
garantias juridicas contractuales que
impidan que en cada nueva adminis-
tracion se tenga la tentacion de rescin-
dirlos contratos existentes.

Medidas como la creacién de orga-
nismos operadores intermunicipales
o la supresion del impuesto al valor
agregado (IVA) para este tipo de servi-

cios seran otras medidas que sinduda
coadyuvaran de forma importante a
la estabilidad de una gestion integral
deresiduos correcta.

EJEMPLO DE EFICIENCIA
Tehuacan es uno de los 217 municipios
que conforman al estado de Puebla y
hasta 2015 su poblacion, segun el Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (Inegi), se estimd en 319mil 375 habi-
tantes,loquelaconvierteenlasegunda
ciudad mas poblada delaentidad.

Dicha localidad ha sido uno de
los principales centros de comercio y
empleo para mas de 20 municipios
que la rodean, ya que es un paso obli-
gado paralos estados del sur de México.

El servicio de Tecmed de recolec-
cion de RSU, que se realiza a través de
contenedores de cargalateral y que se
implementa en Tehuacan, es unicoen
su género en todo el pais. La empresa
ademas ofrece los servicios de barrido
manual, barrido mecanico y recolec-
cién de residuos sélidos comerciales.

OLimpiaS. A.de C. V, filial de Tec-
med, es la empresa encargada de
la recoleccion de RSU en la ciudad
poblana y para ello utiliza tecnologia
de punta y equipo automatizado de
carga lateral, unicos en México.

Con su vasta experiencia en la ges-
tién delos residuos sélidos, O Limpia pro-
porciona a sus clientes la seguridad de
un servicio de calidad, se adapta a las
necesidades especificas de cada nucleo
poblacional, provee la mas amplia
cobertura y asegura la continuidad del
servicioyla satisfaccién del usuario. ©



Planta de Transferencia

Tecmed, Técnicas Medioambientales de México, S.Ade CV
Lideres en Gestion de residuos

Avenida Homero 229, Int. 401. Colonia Chapultepec Morales CP. 11570, Ciudad de México,
Teléfonos: (55) 2624 2365, (55) 2624 2209
tecmedmx.com
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TECNOLOGIAS MEDICAS

Parque de los Abuelos, Villahermosa Tabasco, México. 2015.

PARQUES TERAPE UTICOS PARA ANCIANOS,
INNOVACION EN ESPACIOS PUBLICOS

De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 publi- ~ Ante este panorama, la Organizacién Mundial de la

cada por el Instituto Nacional de Estadisticay Geo-  Salud (OMS) recomienda a los adultos mayores:

grafia (INEGI), 10.4 por ciento de la poblaciéon en  « Dedicar de 150 a 300 minutos semanales a realizar

México (12.4 millones de personas, aproximada- actividades fisicasmoderadas

mente) tiene mas de 60 anos. « Sitienen movilidad reducida, realizar tres dias omas
alasemana, actividades fisicas paramejorar suequi-

Dicha institucion estima que para 2030, la pobla-  librio e impedirlas caidas

cion adulta mayor ascendera a casi 20.4millonesde  « Realizar dos 0o mas dias a la semana, actividades

ancianos, es decir,14.8 por cientodela poblaciontotal.  parafortalecerlos principales grupos musculares




SOMOS

DISTRIBUIDORES

EXCLUSIVOS
EN MEXICO

Por suparte, los profesionales en Méxicorecomiendan:
« Considerar la creacion de infraestructura y pro-
gramas preventivos para un envejecimiento activo,
saludable, con ejercicioy nutricion balanceada
« Incorporar en las politicas publicas de salud accio-
nes para preveniry reducirla desigualdad

UNA SOLUCION INNOVADORA

ORTMED Tecnologias Médicas es una empresa espe-
cializada en el disenio de Parques Terapéuticos Certi-
ficados Para Adultos Mayores.

Cada uno de estos parques consta de un circuito de
26 elementos de ejercitacion terapéutica para todos
los grupos musculares, provistos en 12 estaciones
que permiten prevenir, restaurar o retardar los efec-
tos involutivos propios del envejecimiento con la
posibilidad de practicarlos en espacios publicos.

Las principales caracteristicas de estos parques son:
« Laconstruccién metalicaes100% en aceroinoxidable
« Cuentan con certificado ISO 9oo1e 15013485
« Estan avalados por un informe fisioterapico pericial
« Disponen de instrucciones de uso firmadas por un

especialista en rehabilitacion y terapia fisica
« Estan avalados y certificados por la Comunidad

Europea
« Fomentanlarecreaciény convivenciadelos adultos
mayores con los demas grupos sociales

ORTMED S.A. DE C.V.

Av. Coyoacan, numero 1878, Desp. 1405, colonia Acacias, delegacion Benito Juarez,
C.P. 03240, Ciudad de México
Oficina: 7159-0138 ¢ info.ortmed@gmail.com « www.ortmed.com.mx
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TRASCIENDE FRONTERAS
EL MEDICO EN TU CASA

Elprogramade la Ciudad de México que se haconvertido en ejemplo mundial, atiende
atodas las personas que por imposibilidad de movimiento no pueden acceder alos
servicios clinicos y hospitalarios

POR JUAN DANELL SANCHEZ
FOTO CORTESIA DE SEDESA
DEL GOBIERNO DE LACDMX

Inmerso en un mundo cada
vez mas complicado, en donde el cre-
cimiento demografico llega a propi-
ciar asentamientos urbanos irregula-
resy con ello zonas aisladas y nucleos
de poblacién rezagados, margina-
dos de la dinamica social y de servi-
cios como el de salud, en la Ciudad de
Meéxico surgio un ejército blanco que
conforma el programa El Médico en
TuCasa, para buscar y atenderatodas
aquellas personas que, por imposi-
bilidad de movimiento, no pue-
den acceder a los servicios clinicos y
hospitalarios.

El1°de septiembre de 2014, el Jefe
de Gobierno de la Ciudad de México
(entonces Distrito Federal), Miguel
Angel Mancera Espinosa, dio a cono-
cer el ordenamiento por el cual se
cre6 dicho programa.

Miriam Leyva Santana, Coor-
dinadora Médica del programa y
doctora especializada en el area de
salud publica, precisa que El Médico
en Tu Casa es una solucion directa a

www.alcaldesdemexico.com

™, la desigualdad social en el acceso al

Conmasde : serviciode salud publica.
3 OOO Es por ello que el 1° de diciembre de
g ) . 2015seelevoarangodeleyel programa
1 brigadasla
i coberturaes
+ del00%enla i ¢

COMX %

2015

seelevda
rangodeley el
programa
ElMédico
enTuCasa

Miriam Leyva Santana
Coordinadora Médicadel programa EIMédico
enTuCasa
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Datos sobre el programa

Para 2017 los médicos estaran
equipados con tabletsparallevarel
control estadistico entiemporeal

» Presupuesto:170'000,000 de pesos
» Personal: 13,000

» Brigadas: 3,000

» CoberturaenlaCDMX:100%

» Vehiculos: 82

» Lanchas:1

Fuente: Programa El Médico en Tu Casa.

El Médico en Tu Casa, asignandole un
presupuesto anual de 170 millones de
pesos (mdp).

Elunico requisito para acceder a
él es ser adulto mayor sin capacidad
de trasladarse, persona en situacion
de discapacidad, mujer embarazada
sin control prenatal o enfermo pos-
trado y/o terminal. Para el resto de la
poblacién se dispusieron unidades
moviles pararecibiren ellas atencion
meédica de primer nivel.

Ala fecha, informacién del propio
programa revela que ya se cubrio el
100 por ciento del territorio de la capi-
tal del pais, con la visita a 2 millones
600 mil viviendas por las mas de
3 mil brigadas que integran el gjército
blanco, compuesto por médicos, sico-
logos, nutricionistas, odontoélogos y
personal administrativo.

EXPERIENCIA DE PRIMERA
MANO

Leyva Santana recuerda los orige-
nes de El Miédico en Tu Casa: “Esto se
dio como resultado del analisis que
se hizo sobre los casos de mortandad
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Abraham Rocha Pino
Subdirector de Operacién del programa
EIMédicoenTuCasa

En México, como en el mundo, existen pacien-
tes invisibles, aquéllos que estan ahf entre los
olvidados por la sociedad y que por lo com-
plicado de su padecimiento o por ignorancia,
nadielos ve olos quiere ver.

Por lo general se trata de personas de later-
cera edad que han perdido su capacidad de
movilidad o de personas adultasy jévenes con
enfermedades que los imposibilitan para tras-
ladarse alos centros de salud para ser atendi-
dos, y ya estanirremediablemente en la ante-
saladelamuerte.

Hasta hace un par de afios este segmento
de lasociedad enlaCiudad de México, pasaba
desapercibido, habitara o no en lugares remo-
tos de las colonias que conforman la perife-
riade la urbe. Los pacientes invisibles bien se
podrian encontrar en zonas céntricas de las
poblaciones sin que por ello recibieran la aten-
cion de los servicios de salud o de sus propios
familiares, por cercanos que pudieran ser.

Fue gracias a una iniciativa del gobierno
capitalino que, literalmente, se descubrié
la existencia de esos enfermos que hoy son
atendidos por médicos y especialistas, con
una gran capacidad clinica para diagnosticar
enfermedades. Se trata de profesionistas que
caminan por calles lodosas en el verano, pol-



REMEDIO DE RAIZ A
DILEMAS DE SALUD
PUBLICA

Elcuidadoes vorientas enlaprimavera,
parapacientes cuestaarriba sobre lade-
hipertensos, rasy hastaenlanchaen
oncolégicos, laparte lacustre de Xochi-
diabéticos milco, que desaffan con
y con frecuencia la agresividad
insuficiencia  delos perros callejeros o
renal, entre las miradas hostiles de los
otros pandilleros de la barriada,
pero que alfinal del dfa, por el servicio que pres-
tan, sonbienacogidos en esos lugares.

Abraham Rocha Pino es responsable de
la subdireccion de Operacion del programa
El Médico en Tu Casa, pero también es pio-
nero de éste como médico visitador y reco-
nocido entre sus comparieros y la comunidad
como uno de los mejores galenos que prestan
el servicio paliativo a los enfermos terminales,
principalmente.

“Uno se sensibiliza porque en las visitas
entramos a todos los estratos sociales. La
verdad es que vamos hasta el territorio del
paciente y vemos que hay muchas necesida-
des. Hay pacientes que no se pueden trasladar
alas unidades de salud, pero que tienen pato-
logfas y enfermedades que requieren de aten-
cion de tercer nivel, es decir, de uninstituto, y
aveces no tienen los medios econémicos o

www.alcaldesdemexico.com

SALUD PUBLICA

materna que se tenian registrados
en 2013. Se busco una estrategia para
abatir el numero de muertes por cau-
sas perinatales.

“Lainstruccion delJefe de Gobierno
fue que saliéramos a hacer recorridos
casa por casa para buscar a esas muje-
res embarazadas que no llevaban un
control prenatal”, comenta.

De esa forma inici¢ el “barrido” de
la ciudad en las delegaciones Iztapa-
lapa y Gustavo A. Madero, que son en
las que se registra mayor mortalidad
materna. Gracias a eso se pudieron
conocer las variables que influyen el
estado de salud de los pacientes, desde
su vivienda, economia, educacion,
entornosocial ylaboral.

La Coordinadora Médica del pro-
grama, que antes de ocupar este cargo
fue parte delasbrigadas que visitaron
casa por casa, comparte su experien-
cia: “Cuandollegamos alos domicilios
encontramos que no sélo existia ese
problema delas mujeres, también hay
otros pacientes vulnerables: personas
con discapacidad permanente, adul-
tos mayores con limitaciones funcio-
nales o problemas sociales que no tie-
nen quien los acompane olleve ala
unidad de salud, incluso con proble-
mas econémicos que no tienen para
pagar el taxi o el metrobus. Vaya, se
les dificulta llegar al centro de salud”.

Otro tipo de pacientes que encon-
traron son los que estan postrados y
viven en sucama durantelas 24 horas
del dia los 365 dias del afo, no tienen
movilidad. De igual forma estan las
personas en situacion de abandono
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(1,064), que son los que no tienen
quien los apoye, asista y auxilie, pues
sus mismos familiares los dejaron
solos de manera total.

En el reporte mas reciente sobre el
trabajo realizado por El Médico en Tu
Casa, se informa que de las viviendas
recorridas, los brigadistas encontra-
ron 47 mil 630 personas con discapa-
cidad permanente debido a las secue-
las de una embolia 0 un traumatismo.
Ademas de 205 mil adultos mayores
que por cuestiones sociales no pueden
acudir alos servicios de salud y requie-
ren atencién porque tienen enferme-
dades cronicas que pueden ser preveni-
dasy detectadas oportunamente para
asi evitar gastos para la familia y las
instituciones.

Otro grupo es el de 396 enfer-
mos en fase terminal, de los que se
tienen en seguimiento a 160. A ellos
se les otorgan cuidados paliativos en
su domicilio mediante brigadas de
meédicos capacitados, enfermerasy
sicologos entodala Ciudad de México.

“Trabajamos para que se haga mas
intensoel cuidado paliativoy que todos
los médicos del programa lo manejen
para un mayor beneficio de los pacien-
tes en etapa terminal”, subraya Mirian
Leyva. Asimismo, afirma haber encon-
trado 28 mil mujeres embarazadas, de
las cuales 8,792 no tenian control pre-
natal, de ellas 40 por ciento tenia emba-
razode altoriesgo.

REFLECTORES EN LA CDMX
Los resultados de El Médico en Tu Casa
despertaron el interés de institucio-
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personas de apoyo para  Capacitamosy

poder acudir aestos cen- educamosalas

tros” precisaelmédico.  familias paraque
RochaPinosefialaque  éstasrompanel

“esta situacion sedamas  circulovicioso de

por falta de educacién, desentenderse
porgue hay personas que desusalud
tienen los medios, pero a
vecesnoquiereniraperdertiempoal centrode
salud, enel caso de las mujeres embarazadas.
En ese segmento hemos encontrado pacien-
tes cuyos bebés han nacido en su casa, que
las abuelitas o las vecinas las atendieron por
habitos que tienen muy arraigados. Eso no es
lo ideal, porque nos hemos topado con casos
de muy alta complejidad. Incluso hay nifios
que no pueden obtener su certificado de naci-
miento porque las madres fueron atendidas de
partoen sudomicilio”, explica.

ATENCION PERSONALIZADA
El cuidado es para pacientes hipertensos,
oncoldgicos, diabéticos, con insuficiencia
renal, con enfermedades degenerativas en
las articulaciones, con secuelas de embolias o
conenfermedadesterminales como VIH-SIDA,
que sonlos que mas padecen al no poder acu-
diralas unidades de salud.

El galeno comenta que también educan
a la familia para decirles que no es normal el
trato que les dan a sus enfermos, porque a
veces los nifios los ven y creen que eso es as,
que el abuelito esta viendo la television sen-
tado en sucamainmovil. Y a los papas les
espera ese mismo trato, porque lo ven como
lo adecuado y asfvan creciendo. Por eso los
capacitamos, para que ellos rompan ese
circulo vicioso.



“Esta es una tarea dificil, porque tenemos
queencontrarlaformade atenderlos. Y es que
entramos al domicilio del paciente, a su territo-
rio. No es como en un consultorio en el que se
dice ‘averficha20y pasele el que sigue’, esoes
muy impersonal. Aquftenemos que ser muy
cuidadosos, por ejemplo, hubo un caso de
una sefiora de 102 afios que tenfa sus masco-
tasdentrode lavivienda, y sile digo que ‘saque
al perro’, puede haber molestia de los duefios,
yaque en muchas ocasiones los animales son
considerados parte de lafamilia.

“Entonces uno tiene que ser muy cortés, muy
cordial, desde el momento en que uno tocala
puerta para pedir el accesoy ver de unamanera
amable como generar cambios, sin que las per-
sonas se ofendan. Eso permite que siempre nos
abranlaspuertas”, precisa Abraham Rocha.

Elfuncionario agrega que esa practica les
permite detectar las necesidades y diagnos-
ticar las enfermedades que hay en ese tipo de
poblaciony ayuda a planear estrategias para
atenderlos. Es por ello que El Médico en Tu
Casa coadyuva a resolver de fondo los proble-
mas de salud publica, por la cantidad de infor-
macion que se logra conocer sobre las formas
y condiciones de vida de las personas.

www.alcaldesdemexico.com

Fotos: Cortesfa de SEDESA del Gobierno de la CDMX
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Estadisticas de

El Médico en Tu Casa
Elprogramaes unicoensutipo
anivelmundial para prevenir males que ponen
enriesgolasaludde poblacion vulnerable

» Viviendas visitadas: 2'600,000
» Adultos mayores: 205,000
» Pacientes condiscapacidad

permanente: 47,630

» Personas en situacion de abandono:

1,064

» Mujeres embarazadas sin control

prenatal: 8,792

» Mujeres con embarazo de alto riesgo:

3,516

» Enfermos en fase terminal: 396

Fuente: Programa El Médico en Tu Casa.

nes de educacion superior nacionales
y de otros paises, asi como de gobier-
nos locales de otras entidades y nacio-
nes. En la actualidad el ejército blanco
esta integrado por 3,600 estudiantes
de Medicina del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), 2 mil de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y 1,500 de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM),
entre otros profesionistas.

Esto ha contribuido de manera sig-
nificativa a que se haga investigacion
para ubicar las principales causas por
las cuales las mujeres no acuden al
médico, por ejemplo. Al respecto se
firman convenios con universida-
des comola de Harvard (diciembre de
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sobiernodela CDMX

sfade SEDESA de

Fotos: Corte

El
programa

hallamadolaatencion
de paises como
Estados Unidos,
Colombia, Guatemala,
Ucrania, Lituania,
Haitiy Cuba, asicomo
de organizaciones
mundiales
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2015) e Illinois —con esta ultima se
tiene en proyecto una investigacion
con pacientes diabéticos Tipo 2.

En diciembre de 2015 el Departa-
mento de Salud de la Universidad de
Harvard los visito y subi6 a las redes
socialeslo que vieron del programa, lo
cual hizo que los ojos del mundo vol-
tearan hacia México.

Personal de la Universidad de Phi-
ladelphia visit6 en enero de 2016
algunas viviendas atendidas por el
programa y enla actualidad hacen
estudios de salud publica. Lo mismo
sucede conla Universidad de Florida.

Aesto se suma que el Senado de la
Republica, en México, emitid un recono-
cimientoaElMédicoenTu Casayel Cen-
tro de Investigacién y Docencia Econd-
micas (CIDE) realiza una evaluacion de
los resultados de su primera etapa, que
dara a conocer en diciembre préximo.

Las fundaciones Rockefeller y
Miguel Aleméan A.C. también han
reconocido el trabajo del ejército
blanco. En tanto que la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) manifestd su
interés por el programa y lo evalua-
rana partirde enerode 2017. Asicomo
la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y la Organizaciéon Mun-
dial dela Salud (OMS) ya reconocen el
trabajo que se realiza en la Ciudad de
México en materia de salud.

En el ambito nacional, El Médico en
Tu Casa se ha expandido a varios esta-
dos mediantela firma de convenios con
los gobiernos de Chiapas, Chihuahua,
Durango, Michoacan, Sinaloay Tabasco,
mientras que Chetumalesta en proceso.

El Secretario de Salud de la Ciudad
de México, Armando Ahued, informé
en sumomento que varias naciones se
han interesado por el programa ylo apli-
can, como son Colombia, Guatermala,
Ucrania, Lituania, Haitiy Cuba. Aunque
en Espafia, Argentina y Estados Unidos
existen programas similares. El Médico
en Tu Casa trascendi¢ las fronteras y
hoy existe interés en América, Europa,
MedioOriente y Asia. ©
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ESTRATEGIAS PARA SER
UNA SMARTCITY

Lafirma consultora PwCy el gobierno del municipio de Querétaro trabajan
enunplanintegral parahacer de la capital queretana una ciudad inteligente

PORESTHERARZATE
FOTO DREAMSTIME

Con el objetivo de impulsar el
gobierno electrénico en el municipio
de Querétaro, esta administraciéon
inici¢ la digitalizacion de algunos
servicios y tramites que ofrece a los
ciudadanos. Muy pronto, podria ser
una ciudad inteligente.

JPero a qué se refiere el concepto
smart city, que tan de moda esta?
Una ciudad inteligente es la que uti-
lizalas tecnologias dela informacion
y la comunicacién (TIC) en diversos
ambitos para alcanzar una mejor
calidad de vida.

La Encuesta de Gobierno Electro-
nico 2016, elaborada por la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU)
dimensiona el conjuntodelos servicios
gubernamentales en linea, el capi-
tal humanoy la infraestructura de
telecomunicaciones, para medir el
avance del gobierno electrénico, con
el objetivo de ofrecer aproximaciones
cuantitativas en torno al aprovecha-
miento de plataformas digitales para

www.alcaldesdemexico.com

75%

delapoblacion !

: deQuerétaro

capital tiene '
accesoa
Internet

12.3

mdpde
impuesto
predial se han
recaudado con
la appQuerétaro
Ciudad Digital

Foto: Gabriel Gonzélez

optimizar la interaccién entre ciuda-
danos y gobierno.

Este indicador posiciona al pais en
el lugar numero 59 de los 193 miem-
bros dela ONU evaluados y enellugar

German Ganado
Sociode Sector Gobiernode PwC
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numero ocho entre los paises de Amé-
rica Latina y el Caribe, de acuerdo con
la firma consultora The Competitive
Intelligence Unit.

CIUDAD INNOVADORA

En México hay varios municipios
que intentan encaminarse hacia un
modelo digital asi como de gestion
inteligente. En fechas recientes, la
empresa de consultoria PwCMeéxicoy
el municipio de Querétaro establecie-
ron un convenio para disefiar estra-
tegias orientadas a que esta alcaldia
transite hacia un esquema de ciudad
digital,lo cualle permitira convertirse
enla primera del pais en su tipo.

Este municipio es uno de los 18 que
integran el estado de Querétaro, tiene
800,000 habitantes y entre sus prin-
cipales fortalezas, reporta un acele-
rado crecimiento econémico, ademas,
forma parte de la Megaldpolis, por
su cercania con la Ciudad de México
y otros municipios del Estado de
Meéxico y de Hidalgo que integran
estaregion.

German Ganado, socio de Sec-
tor Gobierno de PwC, explica que
el municipio no parte de cero para
lograr su cometido. A principios de
noviembre de 2016 fue premiado por
la InnovationWeek Magazine, en la
categoria de Las Mas Innovadoras
del Sector Publico, por el uso de herra-
mientas digitales para atender tra-
mites y denuncias ciudadanas, espe-
cialmente a través de una aplicacion
moévil denominada Querétaro Ciu-
dad Digital.
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Carlos L6pez Cervantes
Socio Lider delaPracticaDigitalde PwC

La digitalizacion del municipio de Querétaro
representa una oportunidad para introducir
tecnologiaque seacapaz de agilizar tramites y
servicios, pero sobre todo es un plan que per-
mitira mejorar la calidad de vida de la pobla-
cion, explica Carlos Lopez Cervantes, socio
Lider delaPréactica Digital de PwC.

Elespecialista que encabeza las estrategias
para convertir al municipio de Querétaroenuna
smart city, comenta que la firma global ofrecera
aesalocalidad soluciones que van mas alla de
herramientas y tecnologia, “ofrecera una alterna-
tiva para que los ciudadanos tengan un beneficio
deladigitalizacion delmunicipio”, sostiene.

El plan consiste en digitalizar las areas sus-
tantivas del gobierno municipal en materia de
atencion a la ciudadanfa pero también asun-
tosrelacionados conlageneracion de empleos
ylapromocion de las inversiones y el turismo.

Lopez Cervantes considera positivo que al
interior de laadministracion se sistematicen y
digitalicen los procesos. “Es bueno, pero el tra-
bajo debe estar enfocado encoémo el ciudadano
lovaapercibiryvausar las soluciones. Cualquier
tema de trasformacion digital debe llegar a las
personas, permeary hacerles sentirelbeneficio”.

El experto aclara que PwC no ofrece la
tecnologia, sino la estrategia para que el



LADIGITALIZACION
DEBE LLEGAR AL
CIUDADANO

El ayuntamiento defina los
ayuntamientoy procesos que se van a digi-
PwCrealizaran talizar, asi que partira del

unaseleccion  avance que registralaapp
delosprocesos QuerétaroCiudad Digital.
y Servicios que
se pueden UN ESQUEMA DE
digitalizar SERVICIOS
enperiodos  Eldesarrollo econémico es
cortos uno de los temas priorita-

rios del municipio, asf como
la promocién de inversion, clustersindustriales,
industrias para investigacion, innovaciony desa-
rrollo. “Hay que integrar estos temas porque eso
vaacatapultaralmunicipiocomounaciudadmas
atractiva’, asegura.

PwC sugerira acercarse a algunas empre-
sas de desarrollo e implementacion de tec-
nologia pero al final serd el propio gobierno
municipal el que defina con cuales empresas
adquirird la infraestructura necesaria para
cumplir conlos objetivos.

No obstante, el entrevistado aclara que
paradigitalizar el municipio no se debe pensar
so6lo en adquirir tecnologia, porque se vuelve
obsoleta en poco tiempo; en los esquemas
actuales se puede contratar el serviciode renta
de equipos.

www.alcaldesdemexico.com
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Al alcance de lamano
Laaplicacién mévil Querétaro Ciudad
Digital permite alos ciudadanos:

»

»

»

Consultar directorios municipales

Levantar reportes:

* Recolecciéndebasura

* Operacién de semaforos
 Bachesenlaviapublica

* Reparacién de alumbrado publico
* Recoleccion de escombros

« Atenciénainundaciones

Pago de impuesto predial

Activar un botén que permite
ubicary atender al usuario cuando
se encuentra en unasituacion de
emergencia

Fuente: Ayuntamiento de Querétaro.

Dicha aplicacién permite a los ciu-
dadanos reportar servicios de recolec-
cion de basura, operacion de semafo-
ros, baches en la via publica y realizar
tramites como el pago de impuesto
predial, asi como activar un botén de
emergencia con geolocalizador que
permite ubicar a los usuarios que son
victimas de algun delito sin necesidad
de que proporcione datos.

De acuerdo con el ayuntamiento,
desde sulanzamiento el 4 de abril de
2016, laapp hareportado 18 mil 011 des-
cargas; a través de dicha herramienta
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Gobierno en linea

EnQuerétaro hay entre 40y 50
iniciativas que podrian ser digitalizadas.
Algunas acciones que yase han
realizado son:

» Catalogacion, digitalizaciény
resguardo de las actas de cabildo
delafio 1775 al 2015, que pueden ser
consultadas através del portal del
municipio

X

Seinici6 ladigitalizacion de los
expedientesrecibidos entres
secretarias, bajo una plataformaque
integraralos expedientesdetodala
administracion municipal

¥

Seestableciod laplataformade
digitalizacién de tramites, bajola cual
yase han liberado mas de 30 nuevos
tramites totalmenteenlinea

Fuente: Ayuntamiento de Querétaro.

se han atendido 3,834 reportes, asi-
mismo, ha registrado 583 usuarios
para activar el botén de emergen-
cia y ha facilitado la recaudacion
de 12 millones 367 mil 561 pesos de
impuesto predial.

“Con la actualizacion constante de
estrategias digitales como la genera-
cién de nuevas funcionalidades de la
app del municipio, se logra involucrar
al ciudadano enla cocreacion de mas
y mejores servicios que ofrecen una
mejor calidad de vida para todos los
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abriel Gonzalez

Foto: G:

“Migrar tecnolégica- Ademasdela

mente almMunicipio notiene  adquisicion
queserunainversionfuerte, detecnologia,
se puede rentar, asique  elmunicipio
dentro del plan de negocios debe
tenemos que hablar de un considerar
esquemade serviciomas — esquemasde
quedeadquisicion’. contratacion
EnQuerétarohayentre  deservicios

40y50iniciativas (tramites,

servicios publicos, servi-

cios administrativos, pagos de derechos entre
otros) que podrian ser digitalizados, pero no es
factible en todos los casos, desde el punto de
vistatecnologico, econémico olegal.

Por lo tanto, el ayuntamiento y PwC rea-
lizaran una seleccion de los procesos y ser-
vicios que se pueden digitalizar en periodos
cortos. “Vamos a priorizarlas paraincluir las
queenelcorto plazo se puedanimplementar
y que le den un beneficio real al ciudadano y
al municipio. Las que son mas rapidas, que
puedan sentiry palpar, porque hay otras que
por su naturaleza seran de mediano plazo”,
apunta.



Asimismo, presentaran la primera etapa del
plan para llevar el nivel de madurez basico de
digitalizacion y automatizacion de los proce-
sos que tiene Querétaro hacia un nivelmedio, a
través de un modelointegral con acciones con-
cretas para lainstalacion y uso de infraestruc-
tura de comunicaciones en los procesos rela-
cionados con los temas que la administracion
local decidaimpulsar enlaprimerafase.

ORIENTAR A INVERSIONISTAS

Carlos Lopez estima que en la primera fase
podrian ser incluidas hasta cinco iniciativas que
economica, juridica y técnicamente son alcanza-
bles como la conectividad gratuita parala pobla-
cionenciertas areas publicas deinterés.

Asesorar a los inversionistas nacionales y
extranjeros sobre las oportunidades y benefi-
Cios que ofrece el municipio para establecer sus
negocios o expandirlos forma parte también de
las iniciativas que sonfactibles enel corto plazo.

A suvez, el impulso a los sitios turisticos,
ferias y su gastronomia son acciones que tam-
bién se pueden incluir en las aplicaciones digi-
tales que no requieren una alta inversion y se
pueden habilitar de manera practicay rapida.

Elsocio Lider de la Practica Digital de PwC
insiste en que sera el propio ayuntamiento el que
definalas areas que serdn digitalizadas para ofre-
cer mejores servicios ala poblacién asicomo la
automatizacion de los sistemas internos, para lo
cualtendraque sercapacitadoelpersonal. Enese
sentido asegura que los empleados “estan com-
prometidos conel proyecto”.

Sinembargo, aclara que no todo sera suscep-
tible de serdigital y tampocolapoblacionestapre-
parada o dispuesta a adoptarlas TIC, por lo que
“elmundo analdgico debe convivirconlodigital”.

www.alcaldesdemexico.com

oto: Archivo Alcaldes de México

CIUDADES DIGITALES

que vivimos en Querétaro”, expresa
el presidente municipal de Querétaro,
Marcos Aguilar Vega.

ESTRATEGIA INTEGRAL
German Ganado refiere que, si bien
Querétaro cuenta con una app inno-
vadora, mas infraestructura con
capacidades superiores a la mayoria
de las ciudades de México, esto por si
solo no es suficiente para convertirse
enunasmart city.

Es por ello que PwC presentard un
plan integral, apalancado en el Plan
Municipal de Desarrollo de Querétaro,
que generara una hoja de ruta para
convertirla en una ciudad digital en
el mediano plazo con iniciativas con-
cretas y viables técnica, financiera y
juridicamente, que ademas incluye

Marcos Aguilar Vega
Presidente Municipal de Querétaro
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CIUDADES DIGITALES

3834

reportesde
ciudadanos han
sidorecibidos

y gestionados
atravésdela
aplicacion maovil
delmunicipio
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temas que respresentaron compromi-
sos de campana del presidente munici-
pal Marcos Aguilar, comola promocion
del turismo, la inversién y conectivi-
dad gratuita en areas publicas. Final-
mente este plan servira también para
establecer bases sdlidas que permitan
a futuras administraciones continuar
con el desarrollo de la ciudad.

De acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (Inegi), 75 por ciento de la pobla-
cién del municipio de Querétaro tiene
acceso a Internet, lo cual ubica a esta
demarcacion por encima de la media
nacional, que es de 57.4 por ciento;

estas cifras incluyen usuarios de
Internet fijoy mévil.

Marcos Aguilar destaca que el tra-
bajo en conjunto con PwC busca con-
solidarlos medios digitales comouna
herramienta eficaz y eficiente que
permita incrementar la participa-
cién ciudadana a través de canales de
comunicacion accesibles y soportados
en estructuras y procesos que permi-
tan dar respuesta puntual a las exi-
gencias delos ciudadanos.

Asimismo, apunta que en 2017 el
municipio podra desplegar una serie
de iniciativas que permitan ampliar
sus servicios digitales: mas sitios



conectados con Wi-Fi gratis, una app

municipal en version 2.0, mas trami-
tesenlinea, fomentoalturismodesde

medios y canales digitales, y en 2018

el municipio habra evolucionado en
sunivel de madurez digital para ser
una ciudad digital.

En cuanto a la inversion necesaria
para el proyecto, el municipe anuncia
que buscara financiamiento de insti-
tuciones internacionales que fomen-
tangobiernos y ciudades digitales como
herramientas paraunmejor gobiernoy
mejores ciudades para todos.

Con el objetivo de otorgar a los ciu-
dadanos los elementos necesarios

www.alcaldesdemexico.com.mx

para fomentar la participacion ciuda-
dana, no solo a través de las vias tradi-
cionales sinotambién através de estos
nuevos canales digitales, la app del
municipio en su version 2.0 no reque-
rira de un plan de datos o consumir
saldo de sus celulares, ya que la nave-
gacion a través de la app sera total-
mente gratuita paralos ciudadanos.

Enla estrategia para hacer de Que-
rétaro una ciudad digital participan
colaboradores de PwC de México
y también de Espafia, quienes han
desarrollado de manera exitosa el
modelo de smart city para ciudades
como Catalufay Galicia. ©
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METRICAS PARA URBES
DE CALIDAD

Elindice de Ciudades Présperas permite redirigir las politicas pblicas en materiade
vivienday evaluar el estatus de los municipios donde se otorgan créditos hipotecarios

POR REBECA SANCHEZ FERNANDEZ
FOTO ROSALIAMORALES

El Instituto del Fondo Nacional
dela Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit) comparte el interés del Pro-
grama de Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-Habi-
tat) en medir e impulsar el nivel de
vida asi como la prosperidad de las ciu-
dades de México, por lo que participa
en la construccion de uno de los indi-
cadoresmas vanguardistasenmateria
de disefo, aplicacion y evaluacion de
politicas publicas: el Indice de Ciudades
Prosperas (CPL por sus siglas eninglés).
El CPI fue elaborado en 2012 por
el ONU-Habitat para medir el pro-
greso actual y futuro de las ciudades
mediante la evaluacion de seis indica-
dores: Productividad; Infraestructura
de desarrollo; Calidad devida; Equidad e
inclusién social; Sostenibilidad ambien-
tal, y Gobernanzaylegislacion urbana.

SOLUCIONES PARAELFUTURO
El Director General del Infonavit,
David Penchyna Grub, explica que

www.alcaldesdemexico.com

152

localidades
delpais fueron
evaluadas
porel CPI

54.3

puntos fuela
calificacion
generalde
México

aMorales

Foto: Rosalf:

con esta herramienta México ha
podido elaborar el diagndstico de
152 localidades del pais, que equivale
amas de 38 por ciento de las 400 urbes
evaluadas por el ONU-Habitat.

David Penchyna Grub
Director General del Infonavit
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Prosperidad urbana

Las dimensionesy los elementos
que mide el Indice de Prosperidad
Urbanason:

1.- Productividad: crecimiento
econdmico, carga econdmica,
aglomeracioneconémicay empleo.

2.-Infraestructura de desarrollo:
infraestructurade vivienda, social,
de comunicaciones, asi como
movilidad urbana.

3.- Calidad de vida: salud, seguridad
y proteccidn, educaciony espacio
publico.

4.- Equidad e inclusion: equidad
econdmica, inclusién social y de
género.

5.- Sostenibilidad ambiental:
calidad del aire, manejo de
residuos, aguay energia.

6.- Gobernanzay legislacion
urbana: participaciony rendicion
de cuentas, capacitacion
institucional y finanzas
municipales, y gobernanzadela

urbanizacion.

Fuente:indice de Ciudades Présperas, ONU-Habitat e Infonavit.

Eldirectivoasegura que se tratade
un gran estudio transversal que per-
mite prever a partir de los seis indi-
cadores referidos, cual puede ser el
futuro, la demanda y el crecimiento
delas ciudades, al mismo tiempo que
permite incidir en ese crecimiento de
manera sostenible, en mejor convi-
vencia con el medioambiente y con

50

marcos normativos de gobernanza
optimos en los érdenes federal, esta-
tal y municipal.

“De aqui para adelante habra
una herramienta que nos permi-
tira dar seguimiento a los compro-
misos que han tomado todas las
naciones; 192 paises participaron
en esta conferencia de como esta

80%

delaoriginacién
crediticiadel
Infonavit esta
enlas152
localidades
medidas



Morales

os: Rosalia

Fotc

herramienta va a marcar una hoja
de ruta para mejorar las circuns-
tancias delas ciudades”, expresé en
Quito, Pery, enla Conferencia delas
Naciones Unidas sobre Vivienda y
Desarrollo Urbano Sostenible Habi-
tatIll, donde fueron presentados los
resultados del CPL

Carlos Zedillo Velasco, Director
del Centro de Investigacién para el
Desarrollo Sostenible del Infonavit,
detalla que el CPles una herramienta
relevante de medicién que permite
redirigir las politicas publicas y, de
manera concreta, evaluar el estatus
de los municipios en donde el insti-
tuto otorga créditos para vivienda.

El funcionario anade que lejos
de decir qué ciudad es la mejor ola
peor calificada, lo importante es atre-
verse a medir y contar con hojas de
ruta para mejorar en cada unade las
dimensiones del indicador.

Asimismo, sefiala que lejos de con-
trastar con la informacion del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (Inegi), los datos que arroja el
CPI'son complementarios, ademas de
que dicho instrumento se nutre con
informacion generada por el Instituto;
también aterriza el analisis de las poli-
ticas publicas, programas y circuns-
tancias que hoy mide el Inegi.

RADIOGRAFIA DEL
DESARROLLO

El trabajo conjunto realizado por el
ONU-Habitat y el Infonavit, que hoy
diaeslainstitucion hipotecariamas
grande de América Latina, permite

www.alcaldesdemexico.com
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contar con un diagndéstico nacional

enmateria de prosperidad urbana.
De acuerdo con éste, los resultados

generales de los indicadores para el

Impacto positivo
Estas sonalgunas ventajas que aportarael
indice de Ciudades Présperas:

» Accesoamejorinfraestructura
Los acreditados y derechohabientes del
Infonavit tendrén acceso aunamejor
infraestructura, seincrementara su
movilidady aumentaran su calidad de
vida al disminuir tiempos de traslado.

Mas y mejor informacion parael sector
Losdesarrolladores contarancon

datos que les permita tomar mejores
decisiones sobre dénde construir

y ofrecer mejores soluciones
habitacionales alos derechohabientes
del Infonavit.

¥

X

Mejores servicios

Aldetectary corregir areas de
oportunidad se obtendran mejores
servicios y gestiones municipales que
efectivamente eleven la calidad de vida
delos trabajadores.

4

Aumentar la plusvalia de las viviendas
Laplusvaliade las viviendas de los
trabajadores seincrementaray
generaraverdaderos hogares con valor
patrimonial.

Fuentes: ONU-Habitat e Infonavit.
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pais arrojan que la productividad se
encuentra en un nivel de 57.3 puntos
enuna escala de 0 a 100; la infraes-
tructura, en 62.6 puntos; calidad de
vida en 62.0 puntos; equidad e inclu-
sion social en 70.7 puntos; sosteni-
bilidad ambiental en 46.7 puntos; y
gobernanza y legislacion urbana en
37.9 por ciento, con un resultado pro-
medio nacional de 54.3 puntos.

Segun los criterios establecidos
para interpretar los resultados que
ofrece el CPL,los 62.0 puntos en el indi-
cador Calidad de vida reflejan un
factor moderadamente sélido en el
estado de prosperidad, mientras que
70.7 en Equidad e inclusion social dan
cuenta de un factor sélido.

El director del ONU-Habitat, Joan
Clos, considera que con el CPI México
cuenta con parametros realistas y la
mejor radiografia del desarrollo urbano
municipal dela que se tengaregistro.

Asimismo, esta convencido de
que la asociacion estratégica entre

Resultados

Escalade valores paradeterminar los
factores del estado de prosperidad de
una ciudad:

» Muy sélidos: 80-100

» Sdlidos: 70-79

» Moderadamente sélidos: 60-69
» Moderadamente débiles: 50-59
» Débiles: 40-49

» Muy débiles:10-39

Fuente: indice de Ciudades Présperas, ONU-Habitat e Infonavit.
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el Infonavit y el ONU-Habitat contri-
buira a que los municipios adquieran
mas responsabilidades con el desa-
rrollo urbano, al disponer de informa-
cion muy importante paralatomade
decisiones en materia de producti-
vidad, desarrollo de infraestructura
urbana, calidad de vida, inclusién
social, gobernanza y sostenibilidad
ambiental.

Las 152 localidades que se evalua-
ron, incluidaslas 16 delegaciones dela
Ciudad de México, concentran 80 por
ciento de la originacion crediticia del
Infonavit, lo que permitira establecer
unalinea base paramedir el progreso
dela Politica Nacional de Vivienda del
Gobierno Federal.

David Penchyna Grub destaca
la importancia de que hoy México
cuente con 40 mediciones cuyos
resultados reflejan avances notables
anivel mundial, y otras que represen-
tan areas de oportunidad, en las que
habra que redoblar esfuerzos para



garantizar una mejor calidad de vida
alos ciudadanos.

A partir de ahi, explica, lo que
sigue es lograr que las personas
que viven en una ciudad conozcan
los retos de sus localidades: donde
deben construirse las viviendas, asi
como la normatividad que debe apli-

www.alcaldesdemexico.com

Laprosperidadde

ciudadesenel
mundo ha sido
analizadaporel
ONU-Habitat

saliaMorales

Fotos: Ro:

aMorales

oto
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cartantoen el orden municipal, como
en el estatal y en el federal, con una
actitud proactiva de coordinacién
interinstitucional.

FUENTE DE INFORMACION

De manera particular, Penchyna
Grub considera que el instituto a su
cargo debera utilizar la fuerza finan-
ciera que le da el hecho de que seis
de cada diez viviendas que se finan-
cian en México, lo hacen a través del
Infonavit.

El directivo refiere que de acuerdo
conlosresultados del CPI,la Ciudad de
México es capaz de soportar un pro-
ceso de redensificacién y expone la
necesidad de abandonar las practicas
que han llevado a expulsar a las per-
sonas dela capital del pais.

Carlos Zedillo Velasco
Director del Centro de Investigacion parael
Desarrollo Sostenible del Infonavit
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saliaMorales

otos: Ro:

“Porque no es justo que los trabaja-
dores dela capital del pais tengan que
ir a buscar vivienda muy lejos, que les
cuesta muchisimo dinero. Para dar
un orden de dimension: se pierden
mas de 30 mil millones de pesos tan
solo en el traslado de quienes viven
fuera de la Ciudad de México, para
poder enfrentar el dia a dfa en su tra-
bajo”, expone.

Adicionalmente, Penchyna Grub
exalta la relevancia del CPI como una
fuente de informacion para cono-
cer la situacion de los asentamientos
urbanos, toda vez que en 2030 mas
de 80 por ciento de la poblacion en
México va a vivir en alrededor de
300 ciudades.

“Mientras que en el siglo pasado
el reto fue agrario, el de hoy es dénde
vivimos, dénde viviran nuestros hijos,
muy probablemente en un espacio
urbano. Estamos a tiempo de hacer
mejores casas, y por lo tanto, mejores

54

V 4
Mas
de80%dela
poblacionen
México vaavivir
enalrededor de
300 ciudadesen
2030

ciudades y un mejor pais”, concluye
el directivo.

Los reportes que arrojo el estu-
dio del Indice de Ciudades Prospe-
ras constituyen una herramienta
publica, que se encuentra disponible
enlapaginadeinternetdel Infonavit,
al alcance de autoridades y ciudada-
nosen general. ©
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