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Lenovo recomienda Windows Server 2012

SERVIDORES LENOVO:
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Lenovo, el mayor fabricante de computadoras del mundo, posee una linea de servidores
desarrollada especialmente para las necesidades de sus clientes. jContzcalos!

RD540

El servidor ThinkServer® RD540 combina red,
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Procesador Intel® Xeon® ES 2600 v2
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dedicado

+ Almacenamiento: 4 x 3.5 HSS HDD ¢ 8 x 2.5" SAS o SATA

RD640

E1 ThinkServer® RD640 es altamente flexible, permitiendo
que sus opciones de configuracién puedan ser escaladas
de acuerdo con las necesidades de crecimiento de su
negocio, ya que ofrecen una amplia variedad de tipos
de drives y capacidades.

+ Hasta 2 procesadores:
Procesador Intel® Xeon® ES 2600 v2

- Entradas 20 DIMM

- Hardware RAID avanzado

+ Ethernet: 2 x 1GB integrado + Puerto de gerenciamiento
dedicado

+ Almacenamiento: 8 6 16 x 2.5" HS HDD SAS o SATA
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ThinkServer lenove.
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PRESENTACION

SOLUCIONES INNOVADORAS

PARA GOBIERNOS

Por segundo afio consecutivo, Alcaldes de México presenta la Guia Mejor Gestion Publica, un
instrumento de apoyo paralas administraciones que buscan mejorar las condiciones de vida de

lapoblacién

Ofrecer servicios de calidad que abonen
positivamente al bienestar de los ciudadanos
es uno de los principales objetivos de los tres
ordenes de gobierno. Para lograrlo, requieren
de herramientas que les ayuden a mejorar su
desempenio.

En el animo de contribuir a ese objetivo,
publicamos la segunda edicion de la Guia Mejor
Gestion Publica, una herramienta de referencia
para que municipios, estados y Federacion adop-
tenlas mejores practicas.

El ejemplar que tiene en sus manos ofrece a
los gobiernos soluciones innovadoras en materia
de financiamiento, almacenamiento y procesa-
mientodigital deinformacién, ahorrode energia
en sistemas de alumbrado publico, agilizacion
de tramites mediante firma electronica, senali-
zaciény modernizacion de infraestructura.

Dichas herramientas han sido configura-
das por las empresas para solventar las necesi-
dades de las administraciones publicas que bus-
can mejorar la calidad de los servicios para la
ciudadania.

De la misma manera que en la primera edi-
cion, especialistas en los temas que se abordan
en esta Guia describen las ventajas de adoptar
cada una de las soluciones que aqui se exponen
y se dan a conocer casos concretos en los que se
han puesto enmarcha con resultados exitosos.

Un ejemplo de lo anterior es Xalapa, Vera-
cruz, que graciasalaimplementacion delafirma

www.alcaldesdemexico.com

electronica en algunas areas de la administra-
cién municipal redujo el uso de papel y tintas
en 80 por ciento; asimismo, los municipios de
Cajeme, Sonora, y Linares y Cadereyta, Nuevo
Ledn, que modernizaron sus sistemas de alum-
brado publico, lograron ahorros de mas de 50 por
ciento en el consumo de electricidad; en tanto
que la Comisién Nacional del Agua (Conagua)
pudo actualizar su infraestructura tecnolégica
en 32 ciudades del pais con 1,200 computado-
ras portatiles y 134 estaciones de trabajo de alto
desempeno.

En cuanto a financiamiento para cons-
truir infraestructura, 72 alcaldias de Chiapas
recibieron créditos para llevar agua pota-
ble, alcantarillado, drenaje y electrificacion a
comunidades de escasos recursos, mientras que
Cajeme, Sonora, obtuvo un financiamiento
que sustituye la fuente de pago de participacio-
nes por ingresos propios, sin alterar el riesgo cre-
diticio de la operacion.

Enla autopista México-Acapulco, con sulibra-
miento en Cuernavaca, se colocaron 5 mil sena-
lamientos viales, elaborados con materiales y
procesos sustentables bajo las normas mas rigu-
rosas que garantizanla seguridad de peatones y
conductores.

Estas experiencias son unamuestrade quela
suma de voluntades entre los sectores publico y
privado contribuye de manera efectiva a mejo-
rar la gestion publica.
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Enlamedidaen gue los gobiernos locales generen ingresos propios y sean
constantes en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias, podran acceder
amejores opciones de financiamiento

de los recursos, certeza en cuanto al
destino delos ingresos y una correcta
rendicion de cuentas del estado que
guardan las finanzas, asi como el
incremento en la recaudacion propia
son elementos a considerar para que
unmunicipio aumente sus posibilida-
des de obtener recursos economicos.

Elevar los indices de recaudacién
local ha sido un reto para las alcal-
dias mexicanas. Mientras los munici-
pios del pais tienen, en prome-
dio, ingresos equivalentes a 0.3 por
ciento del producto interno bruto (PIB),
en Inglaterra el porcentaje es de
4.2 por ciento, en Estados Unidos de 3
yen Chile esde 0.8 por ciento.

No obstante, Tamara Caballero
Velasco, directora Corporativa de
Promocién de Banco Interacciones,
comenta que las alcaldias pueden
recaudar mas debido a que “existe
una brecha muy importante entre lo
que hace México en comparacion con

www.alcaldesdemexico.com

Gabriel Gonzalez

Foto

otros paises. Por ejemplo, hay mucho
trabajo por hacer enla forma de recau-
dar el impuesto predial, el cobro del
agua, incluso se pueden crear nuevos
impuestos”.

Tamara Caballero



SIN DEPENDER DE
PARTICIPACIONES
La directiva menciona que en la
medida en que los gobiernos locales
poseen buenos indices de recaudacion
y son constantes en el cumplimiento
delos pagos delos créditos contraidos,
las instituciones financieras pueden
ofrecerles estimulos, como disminuir
las tasas de interés o liberar recursos
de las participaciones federales.
Como se sabe, el financiamiento
a las administraciones estatales y
municipales se apoya en estructuras
juridicas y financieras que estable-
cen como fuente de pago las partici-
paciones federales de dichas entida-
des. Entre otras cosas, éste es uno de
los motivos por los cuales las necesi-

Foto: Rosalia Morales

il , Fliane 210

Tni-racclones

8 Guia Mejor Gestion Publica 2014

Foto: Gabriel Gonzélez

Guillermo Zamarripa Escamilla

La transparencia financieray las buenas prac-
ticas en la materia, como erradicar la corrup-
ciony fortalecer los esquemas de ingresos
propios, son clave para que las localidades
dejen de depender de recursos externos para
poneren marchalos proyectos que les ayuden
adetonar sudesarrollo.

Guillermo Zamarripa Escamilla, director
general de la Fundacion de Estudios Financie-
ros (Fundef), explica que el sistema bancario
que operaen el pais cuenta con esquemas cre-
diticios innovadores a los que los municipios
puedenacceder, comolos proyectos a cuenta
de predial afuturo, por efemplo.

El directivo destaca que en México la
diversidad de los municipios es muy hete-
rogénea. De los 2,445 ayuntamientos que
existen, 180 tienen mas de 100 mil habitantes;
mientras que hay otros 500 con una pobla-
cion de entre 25 mil y 100 mil habitantes, lo
cual da cuenta de problemas —y por lo tanto
soluciones— distintos.

Ladiferencia esta en que los grandes muni-
cipios, ademas de que tienen mas ingresos por
cobro de impuestos, cuentan con industrias,
mayor infraestructura y mejores servicios, lo
que les permite recaudar mas; mientras que
las alcaldias pequefias practicamente depen-



Para tener en cuenta

U N A SO I_U C | O N Algunassoluciqnes definancigmiento de |
PAR A C A D A M U N | Cl P|O Banco Interacciones paragobiernos locales:

"Pese alos den de las transferencias
cambiosde  que les hace el Gobierno
administracién Federal, que en ocasio-

Créditoalargo plazo

»

»

»

Los plazosvande5a 20 afios, con
opcién de refinanciamiento.
Algunos delos productos que
incluye sonampliaciones de capital
y autofinanciamiento, entre otros.
Esteinstrumentogarantizaalos

cadatreso nes representan hasta 95 gobiernos locales el desarrollo de

cuatroarios,  por ciento de sus ingresos infraestructura.

lasalcaldias  totales. » Refinanciamiento de deuda ptblica
grandes suelen En el caso de los esta- estatal.

mostrar mejor  dos, el promedio nacional
capacidadpara de ingresos propios esté
lograr finanzas entre 10 y 12 por ciento
publicas del total, explica Zama-
sdlidas" rripa, quien se ha desem-
pefiado como funcionario
dela Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y de la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV).

DIVERSIFICAR SOLUCIONES
Pese alos cambios de administracion cada
tres o cuatro afios, las alcaldfas grandes sue-
len mostrar mejor capacidad para lograr finan-
zas publicas sélidas debido a que, entre otras
c0sas, cuentan con un manejo mas transpa-
rente delos recursos, lo quereflejaun gobierno
confiable que puede acceder amejores esque-
mas de financiamiento.

En contraste, en los municipios pequefios,
algunos problemas como la pobreza, el anal-

www.alcaldesdemexico.com

Créditoacortoplazo

»

»

Financiamiento accesible y rapido
paralaobtencién de efectivo que
permite concretar de maneraeficaz,
y entiempo, proyectos medianos

y pequefios que requierende una
inmediata ejecucion.

Algunos delos productos que se
ofrecen son crédito bancarioy lineas
de descuento, entre otros.

Descuento de documentos

»

Apoyo aproveedores del gobierno
mediante el descuento de
documentos, un financiamiento que
permite la obtencién de efectivoa
cambio del documentoacobraren
el futuro.

Estaoperacion simplifica el proceso
de pagos parael sector publico.

Fuente: Interacciones.



dades de financiamiento para el desa-
rrollolocal son amplias, y requieren de
la creaciéon de mecanismos capaces
de ofrecerles mejores alternativas.

Las instituciones financieras pue-
den brindar productos y servicios
que respondan a las necesidades
especificas de los clientes. La banca
de desarrollo no es una excepcion.

Menos dependencia
Una mayor autonomia fiscal le
permite alos municipios:

» Atraer masinversion paraproveer de
mejores servicios publicos. Asimismo,
permite asignar recursos de manera
masrapiday eficiente, seginlas
necesidades especificas y cambiantes
de cadalocalidad.

Aislarse de conflictos politicos
relacionados con latransferenciade
recursos de la Federacion o delos
estados.

Resistir de mejor manera choques
externos alaeconomia, pues evitaque
latotalidad de los recursos dependan de
las condiciones generales del pais.
Existe unamayor conexion entre
decisiones de gastoy de recaudacion.
Estoesrelevante, puesladesconexion
entre el nivel de gasto de los municipios
y surecaudacion provocaque los
gobiernos locales gasten sinasumir los
costos totales.

Fuente: Imco.
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Foto: RosalfaMorales

fabetismoy lafaltade infraestructurason mas
agudos, lo que les dificulta generar mas ingre-

SOS pPropios.

Por eso debe haber, por lo menos, dos o
tres “recetas”, con el fin de guiar a los muni-
cipios a manejar sus finanzas tomando en
cuenta que “hablamos de varios Méxicos, y
eso significa que la solucién, como la diversi-
dad de las demarcaciones, es muy heterogé-
nea’, apuntaZamarripaEscamilla. Entodoslos
Casos es necesario seguir los principios basi-
cos derendicion de cuentas y transparencia.

“El predial es un impuesto fabuloso que
puede llegar aofrecer una base mas solidapara
las finanzas locales. Para ello hay que poner en
orden la casa e institucionalizar las soluciones,
dar permanencia a las buenas practicas, aun-
que haya cambio de gobierno cada tres afios y
fortalecer labasefiscal”, asegura.

BUENOS EJEMPLOS

El directivo de Fundef comenta que si bien,
el comun denominador al hablar de cobro
de predial es la baja recaudacion de dicho
impuesto, hay alcaldfas que hacen un buen



"Elpredial es
unimpuesto
fabuloso que
puede ofrecer
unabase mas
sdlidapara
las finanzas
locales. Para
ellohay que dar
permanencia
alasbuenas
practicas,
aunque haya
cambiode
gobierno cada
tresafos,y
fortalecerla
basefiscal"

trabajo, como Huixquilu-
cany Naucalpan, Estado
de México, asi como Mon-
terrey y San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn, los
cuales comparten simili-
tudes en tamafio, infraes-
tructura y desarrollo
economico

Esas alcaldias pueden
acceder a préstamos pa-

ra ejecutar proyectos a
cuenta del predial a futuro
0 a esquemas de finan-
ciamiento mas innovado-
res. No obstante, también
hay ciudades que apues-
tan por fortalecer surecau-
dacion. Un claro ejemplo

de que hay muchas formas de tener ingre-
sos es Puebla capital, que de los mas de
3,700 millones de pesos (mdp) a los que
asciende su presupuesto para este afio, mas
de 1,600 mdp corresponden a ingresos pro-
pios y contribuciones.

www.alcaldesdemexico.com

Con esta vision, Banco Interacciones
estructurd y otorgé al municipio de
Cajeme, Sonora, un financiamiento
que sustituye la fuente de pago de
las participaciones por una fuente
de pago en ingresos propios, sin alte-
rar el riesgo crediticio de la operacion.

Tamara Caballero comenta que en
solo dos meses este ayuntamiento
logrd tener crédito a la medida, a
pagar en 20 afios con una tasa de inte-
rés interbancario de equilibrio (TIIE)
de 2.28 por ciento, para realizar obras
publicas, comprar terrenos, cons-
truir un rastro municipal y desarro-
llar un proyecto de imagen urbana
que incluye mejorar las calles y lared
de alumbrado publico.

Foto: Rosalia Morales
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PAGOS SEGUROS
Caballero Velasco explica que se tra-
baj6 en un esquema novedoso en el
que se conjuntaron participaciones
federales y los ingresos propios del
municipio, principalmente por con-
ceptodetrasladode dominioy predial,
detalmanera que los especialistas de
Interacciones armaron el traje per-
fecto para esta localidad sonorense
con el fin de autorizar un préstamo
por 208 millones de pesos (mdp).
Conelfindeincrementarlosingre-
sos propios se buscaron mecanis-
mos para permitir que el municipio
se independizara de los recursos que
la Federacion le transfiere. La mayo-
riadelosingresos que percibe Cajeme
provienen del cobro del impuesto pre-
dial, aunque esta cifra es minima si

se le compara con los recursos que
recibe de la Federacion.

“El promedio normal es de alrede-
dor de 10 por ciento de ingresos pro-
pios contra 90 por ciento de partici-
paciones. La cantidad que recaudan
es bajisima”, detalla la directiva de
Interacciones.

Fue por ello que se abri6 un fidel-
comiso donde cada mes se deposita
15 por ciento de las participaciones
que recibe la alcaldia, 50 por ciento
del dinero proveniente del cobro de
predial y 68 por ciento de los ingresos
percibidos por concepto de traslado
de dominio. Con esos recursos se paga
el crédito, cuyas mensualidades son



de 200 mil pesos, en promedio, aun-
que en algunos meses como enero
y febrero —cuando la alcaldia incre-
menta surecaudacién— los pagos son
mayores.

Asimismo, el contrato de cré-
dito establece que las participacio-
nes se pueden liberar si se cumple en
tiempo y forma con las obligaciones
establecidas.

INSTRUMENTOS
INNOVADORES

Aunque no es comun que los gobier-
nos municipales pidan un crédito
alargo plazo, debido a que los alcal-
des permanecen en el cargo solo

www.alcaldesdemexico.com

durante tres anos, y en algunos casos,
cuatro, el presidente municipal de
Cajeme, Rogelio Diaz Brown Rambs-
burgh, asumio el crédito en el primer
ano de su presidencia. En 2015,
cuando concluya su mandato, dejara
listo el esquema para que los futuros
ediles cumplan con los pagos sin nin-
gun problema.

Lo mismo ha sucedido con 126
municipios que ya contrataron algun
tipo de crédito con Interacciones. La
meta de este grupo financiero es
llegar a 210 créditos al término de
estearno.

Tamara Caballero asegura que
conseguir préstamos a la medida
puede ser una realidad para todos
los municipios. “No nos preocupan los
problemas de las finanzas publicas”,
sostiene, porque se pueden sanear, lo
importante es que haya transparen-
clayquelaciudadania sepaenqué se
ocupan losimpuestos que pagaron.

Asimismo, advierte que seria mas
facil estructurar financiamientos a
largo plazo silos presidentes de las
localidades pudieran reelegirse por
tres anosmas.

La innovacion de instrumentos
como el que este grupo financiero
implement¢ en Cajeme consiste en
definir una estructura legal y opera-
tiva que pueda sentarlas bases para
que los financiamientos con fuen-
tes de pago distintas de participacio-
nes tengan viabilidad con un nivel de
riesgo razonablemente similar y pue-
dan ser una opcién atractiva paralos
gobiernos municipales. &

El

financiamiento
alas
administraciones
locales seapoya
enestructuras
juridicasy
financieras que
establecen
comofuente
depagolas
participaciones
federales
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EQUIPOS INNOVADORES PARA
CADA AREA DE GOBIERNO

Las administraciones locales demandan soluciones integrales para almacenar,
procesary compartirdatos. La oferta de Lenovo incluye dispositivos fijos y moviles

PORLILIACHACON
FOTO ROSALIAMORALES

Antes de que concluya este afio,
la oferta de tecnologias de la informa-
cion del fabricante Lenovo incluira la
venta de servidores y teléfonos movi-
les, lo que permitira dar a sus clientes
soluciones integrales, desde centros
de datos hasta dispositivos persona-
les. Como parte de las recientes adqui-
siciones de la firma, esta la unidad de
servidores de bajo costo x86 de IBM y
Motorola Mobility de Google.

Hoy dia, la oferta de la compania
esta enfocada en equipos de computo
de escritorio, asi como de dispositivos
portatiles y tabletas, donde se ubica
enel toptres delos principales provee-
dores a nivel global, explica Ricardo
Acacio, director comercial de Lenovo
en Meéxico.

No obstante, el directivo apunta
que las nuevas soluciones le permiti-
ran ala empresa, en conjunto con sus
socios de negocios especializados en
los diferentes segmentos de mercado
—comola gestién publica, sector salud
y educativo—, ofrecer esquemas tec-

www.alcaldesdemexico.com

En
2013

5 elgastodelos

tres érdenes
de gobierno
enTlfuede
60 millones
dedolares

1,264

equipos
portatilesy
134 dealto
desempefio
componen la

ofertadelafirma

paraConagua

Gabriel Gonzélez

oto:

nolégicos completos para sus clientes
del Gobierno Federal, y de los estados
Y Municipios.

“El objetivo de esta estrategia con-
siste en llevar a los clientes ofer-
tas integrales, con tecnologias a la
medida de cada dependencia u ofi-
cina”, puntualiza Acacio.

Ricardo Acacio
Director Comercial de Lenovo en México
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Las adquisiciones
mas recientes
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¥

X

¥

23 de enero 2014

Lenovo anuncié el acuerdo para
comprar launidad de servidores x86
de IBM por 2,300 millones de délares.
29 de enero 2014

Google anuncio laventade la unidad
de Motorola Mobility a Lenovo por
2,910 millones de dolares.

4 Juliode 2014

La dependencia anti-monopolio del
Ministerio de Comercio de China
aprobd lacomprade launidad de
servidores de IBM.

Lenovo esperaque pese alas tensas
relaciones de Chinay Estados
Unidos por supuestos ciberataques,
las autoridades norteamericanas
aprueben sus adquisiciones antes
que termine este afio.

Fuente: Lenovo.

Fotos: Gabriel Gonzalez

Foto: Ixbalanqué Danel

Edgar Fierro

La movilidad tecnoldgica es un elemento com-
plementario de las politicas publicas en mate-
ria de tecnologfas de la informacion (TIC), por
lo que las administraciones locales necesitan
disefarestrategias capaces deintegrar dichas
soluciones en sus procesos de gestion.

Edgar Fierro, director general de IDC en
México, unafirmaespecializadaen laindustria
delas TIC, explica que se trata de un concepto
que va mas alla de los teléfonos celulares, ya
que también comprende tablets, notebooks
y servicios de conectividad, los cuales crecen
en el pais aunatasa anual de dos digitos y han
logrado una importante penetracién en los
tres drdenes de gobierno.

Enese sentido, refiere que la movilidad es
un factor queimpulsael crecimientodelas TIC.
IDC estima que esta “tercera plataforma’ con-
centrara hasta 80 por ciento del incremento
delmercado enlos proximos afios.

El directivo explica que en el sector gobier-
no, las inversiones en dicho rubro suelen estar
relacionadas con otros componentes tec-
nolégicos, como el cdmputo en la nube, los
centros de datos, el big datay las aplicaciones
analiticas, asi como las redes sociales. Dichas
herramientas son empleadas para resolver
retos enfocados en mejorar la administra-



MOVILIDAD
PARAINNOVAR
LOS SERVICIOS
PUBLICOS

cién publica, como reducir costos, hacer mas
eficiente la oferta de servicios a los ciudada-
nos, promover el desarrollo econémico de las
entidades, impulsar una economia basada

Enelsector
gobierno, las
inversiones
en movilidad
suelen estar
relacionadas
con otros
componentes
tecnologicos,
como el
computo en
lanube, los
centros de
datos, el big
datay las
aplicaciones
analfticas

en el conocimiento, habi-
litar la transparenciay ser
un gobierno abierto, asf
como desarrollar entor-
nos colaborativos entre
instituciones, gobier-
nos, organizaciones y
ciudadantfa.

De esta manera, la
movilidad permite hacer
mas accesible la informa-
cién e incrementar la pro-
ductividad no solo de los
ciudadanos, también de
los servidores publicos.

Edgar Fierro detalla
que para las administra-
ciones locales, éste debe
ser un eslabén dentro del

desarrollo de nuevos servicios mediante estra-
tegias que permitan emplear, entre otras cosas,
programas para mejorar la atencion ciudadana
en linea e incrementar la recaudacion; solucio-
nes que hagan mas eficientes los procesos ope-

www.alcaldesdemexico.com
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SOLUCIONES COMPLETAS
Para Lenovo, el gobierno digital debe
ser una prioridad para las institu-
ciones gubernamentales, ya que les
permite trabajar de manera mas efi-
ciente, mejorar sus indicadores socia-
les y econdémicos, asi como estar
comunicados con sus ciudadanos y
con el restodel mundo.

Una de las areas mas importan-
tes es la educacién. Por eso, la firma
de origen chinotrabaja en propuestas
que respondan alos cambios endicho
sector, como la reforma educativa y
las demandas de soluciones méviles,
quefacilitan el acceso de informacion
alos estudiantes y profesionales dela
educacion.

Lainfraestructuratambién cuenta.
De acuerdo con cifras del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE), 91 por ciento de los
directores de las escuelas refieren
que tienen insuficiencia de equipo
tecnologico, apunta Ricardo Acacio,

17



abriel Gonzélez

y refiere que Lenovo cuenta con sis-
temas para la construccion de aulas
digitales, que permiten mostrar en
el salon de clases documentos y obje-
tos en 3D para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con el apoyo
de pizarrones electronicos, escritorios
equipados con computadoras perso-
nales,camarasy proyectores.

Si hablamos de soluciones mas
robustas, Lenovo también ofrece pro-
yectos de laboratorio digital basa-
dos en sistemas de virtualizacion
con equipos para profesores y alum-
nos, y laboratorios moviles para el

Fotos: G

equipamiento de computo en cual- rativos y sistemas queper-  "Unodelos
quier salén con capacidad de hasta mitanmonitorear servicios primeros
30 laptops. comoeltransportepiblico.  cambios que
Asimismo, la movili- sedeben
ALTO RENDIMIENTO dad beneficia otras dreas  generarenlas
En el area de la salud, la principal importantes para las administraciones
demanda de las dependencias, siste- administraciones publi- locales, essu
mas regionales, hospitales y clinicas cas, como la transparen- transformacion
cia, mediante esquemas  enentidades

que favorezcan el moni- sinpapel"
toreo de las acciones de
gobierno, ademas del uso de redes sociales
para dar seguimiento ala opinion de la ciuda-
danfaacercadel desempefio de los gobiernos.
Desde el punto de vista del director de IDC,
uno de los primeros cambios que se deben
generar en las administraciones locales, es su
transformacion en entidades sin papel. Para
lograrlo, menciona que los gobiernos deben
construir soluciones tecnolégicas robustas y
centralizadas, capaces de almacenar toda la
informacion de manera efectiva y segura, con
flujos de trabajo electronicos, que les permita

18
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DESKTOPS! I
LA PTO P Algunas cifras

» 2°proveedor de PCmasgrandedel
mundo

» 1°paralos mercadosde grandes
empresasy el sector publico

» 2acompafiiadesmartphones mas

acceder alos datos, sin necesidad de firmas grande de China

autografas o de intercambios de documentos » En20afioshavendidomasde75

entre escritorios. millones de unidades enelmundo
Al mismo tiempo establecer politicas y Fuente: Lenovo.

estrategias de transparencia, no sélo conla
aperturade los datos, sino de informacion que

sea relevante para cada ciudadano, como ver es la integracion de los expedientes
el pago histérico de su predial y agua, los incre- clinicos digitales. El directivo explica
mentos enelconsumodelos servicios; oenun que esto ocurre porque la creacion de
caso muy particular, si se es un padre de fami- dichos documentos electréonicos es
lia, consultar los datos sobre el desarrollode la clave paralas autoridades, pues les
educacion en lalocalidad, entre otros. permitira sentar las bases de un sis-

Todo lo anterior, junto con estrategias y tema de salud publica digital.
soluciones de colaboracién entre las oficinas Para ellos, se ofrecen sistemas con
municipalesy delos otros érdenes de gobierno, alta capacidad de almacenamiento
para poner en linea todos los servicios, supe- y rapidez en el acceso de informa-
rando el desarrollo de portales web para cada cion, ya que la vida de los pacien-
dependencia con la construccion de una ven- tes puede depender de ello. Se trata
tanillaunica. de equipos que pueden trabajar las

“Las TIC le pueden dar los gobiernos la 24 horas durante los 365 dias del afio
capacidad de conocer a cada uno de sus ciu- y al mismo tiempo ser flexibles para
dadanosy ofrecerleslos contenidos y servicios soportar situaciones de altademanda
que les sonrelevantes” finaliza Fierro. en caso de alguna emergencia.

También existen soluciones de vir-
tualizacion, en las cuales un conjunto

www.alcaldesdemexico.com 19
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deescuelas
refierenque hay
insuficiencia
de equipo
tecnoldgico

Fotos: Gabriel Gonzélez

de servidores en red puede mante-
ner la continuidad de la operacion sin
sufrir interrupciones en el procesa-
miento de los datos de los pacientes.
Una ventaja de la virtualizacion es
su flexibilidad, ya que también puede
emplearse para crear espacios de com-
puto exclusivos en cada area de los
gobiernos locales, como finanzas, con-
tabilidad, servicios publicos, atencion
ciudadana, entre otras aplicaciones.

20

EQUIPOS COMPETITIVOS

A partir de mayo de 2014 y hasta
noviembre de 2016, Lenovo, en
alianza con sus socios Mainbit y
Theos daran servicios de arrenda-
miento y soporte para mas de 1,200
computadoras portatiles y 134 esta-
ciones de trabajo alto desemperno de
la Comisién Nacional del Agua (Cona-
gua) en 32 ciudades del pais.

Se trata de la licitacion publica
LA-016BOO009-N9-2014 con 22 parti-
das enla que se contrataron servicios
de computo para las unidades admi-
nistrativas de dicha dependencia por
un periodo de 945 dias naturales, pro-
ceso donde Lenovo y sus aliados gana-
ron las partidas para 1,264 equipos
portatiles y para 134 computadoras
de alto desempeno, asi como 7,450
microcomputadoras basicas y 88 ser-
vidores departamentales, tras alcan-
zar puntuaciones por arriba de 94, de
unmaximode 100, en sus propuestas
técnicas y econdmicas.

Durante el proceso, la Conagua
solicito a los proveedores que ofrecie-
ran una solucion que le permitiera
actualizar suinfraestructura tecnolo-
gica ymantener la continuidad de sus
operaciones, junto con servicios de
mantenimiento correctivo de los dis-
positivos con el fin de evitar la obso-
lescencia tecnologica.

Asimismo, la oferta debia incluir
la migracion de todos los datos de los
usuarios de los dispositivos, la confi-
guracion e instalacion de los equipos
en cada unadelas 32 oficinas del orga-
nismo y la eliminacién de la informa-



cion de las computadoras anteriores,
ademas del registro y resguardo de las
microcomputadoras.

También solicit6 al ganador de la
licitacién contar con un centro de aten-
cion tecnologica para garantizar los
servicios de soporte alos usuarios, con
una metodologia especifica para la
gestion de las solicitudes, tiempo de
respuesta y porcentaje de problemas
resueltos.

Ricardo Acacio explica que entrelas
fortalezas de los equipos de alto des-
empefio de la firma destacan su baja
tasa de fallas y un consumo minimo
de energia. Setrata de dispositivos que
pueden soportar altas cargas de proce-

www.alcaldesdemexico.com

Las

nuevas
solucionesde
Lenovo ofrecen
esguemas
tecnologicos
integrales alos
tres érdenesde
gobierno

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

samiento, los cuales, incluso, son utili-
zados enla planta delaarmadora auto-
motriz Volkswagen, en Puebla, parala
visualizacion en 3D del vehiculo Jetta,
que fue disefiado en México, detalla.

En el caso de Conagua, Lenovo
tiene en servicio 46 estaciones de tra-
bajo para actividades hidrologicas y
42 para geomatica, compuestas por
dos procesadores Intel Xeon EightCore
de 3.1 GHz, 4 terabits de almacena-
miento y tarjetas de graficos de alto
rendimiento para aplicaciones pro-
fesionales. Asimismo, tiene 16 com-
putadoras para servicios de desarro-
llo con procesador Core i7 y 3.4 GHz,
500 GBy dos monitores. &
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CALLES MEJOR ILUMINADAS
CON EQUIPOS SUSTENTABLES

Los contratos sobre resultados de Optima Energia permiten alos municipios generar
ahorros del 60% enla facturacion de electricidad

POR ALEJANDRODURAN
FOTO DREAMSTIME

LLa falta de mantenimiento de
los sistemas de alumbrado publico
impacta de manera negativa en la
convivencia y en la seguridad de los
ciudadanos.Esta situaciéon se debe, en
parte, aquelos gobiernos disponen de
presupuestos limitados y a la dificul-
tad para acceder a financiamientos
que puedan abatir los rezagos en las
redes de iluminacion.

No obstante lo anterior, existen
opciones que permiten a los munici-
pilos modernizar su infraestructura
publica y ofrecer un servicio de cali-
dad sin realizar gastos mayores, ni
recurrir adeuda, y sin poner enriesgo
sus finanzas. Optima Energia cuenta
con uno de los esquemas integrales
mas exitosos para resolver la proble-
maticaque se deriva delas deficiencias
en la prestacion del servicio de alum-
brado, el cual cubre los aspectos socia-
les, ambientales, econémicos, tecnolo-
gicosy deinfraestructura.

“Eso es exactamente lo que ofrece
nuestro modelo de ‘contrato sobre
resultados’ (CSR): nosotros somos
responsables del 100 por ciento de la

www.alcaldesdemexico.com

Optima
Energiaes
responsable
del

100%

delainversion
requeridapara
implementar
los proyectos

El

esquema

cubre aspectos

sociales,
ambientales,
econémicos,
tecnoldgicos
yde

infraestructura

inversion requerida y dela implemen-
tacion total del proyecto, el cliente no
asume ningun riesgo financiero ya
que se cuenta con una garantia de
ahorro, la cual permite financiar el
cambio de luminarias”, explica Enri-
que Gomez Junco, Director General de
dicha empresa.

Enrique Gémez Junco,
Director General de Optima Energfa
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25 ANOS DE SOLUCIONES

Optima Energia es una empresa mexi-
cana que inici6 operaciones en 1988
bajoelnombre de CELSOL, dedicadaen
sus inicios al desarrollo, fabricacion y
comercializacion de sistemas de ener-

Foto: Archivo Alcaldes de México

0Odoén de Buen Rodriguez, Director General de la Conuee

Entre 2007 y 2013, la deuda de los estados y
municipios en México se duplicd, con lo cual
alcanzd un equivalente del 3 por ciento del pro-
ductointerno bruto (PIB).

» CeroInversion Inicial: Sibien estos niveles estan por debajo de
los de otros paises, lo cierto es que los pasivos
constituyen un obstaculo para que los gobier-
nos locales cumplan en tiempo y forma con
sus obligaciones.

» Sinriesgos Pero mientras las administraciones con-
siguen equilibrar su situacién financiera, la
poblacién padece la mala calidad de servicios
como el alumbrado publico, el suministro de
agua potable o la recoleccion de basura, pues
la falta de recursos limita el mantenimiento y
renovacion de lainfraestructura y los equipos
necesarios para que los ayuntamientos ejecu-

» Mas dinero para los municipios tensus tareas de lamejor manera.

En ese sentido, uno de los esfuerzos del
Gobierno Federal por apoyar a las alcaldias es
el Proyecto Nacional de Eficiencia Energética
en Alumbrado Publico Municipal, encabezado
por la Comisién Nacional para el Uso Eficiente
de la Energia (Conuee), con la participacion
delBanco Nacional de Obrasy Servicios Publi-

» Unasolucion alainseguridad cos (Banobras) y la Comisién Federal de Elec-

tricidad (CFE). Estainiciativa tiene como obje-

tivo apoyar, técnicay financieramente a los
municipios del pais para sustituir sus sistemas
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Proyectos
autofinanciables

Los proyectos  dealumbrado publico por
desustituciéon  otros mas eficientes.
de alumbrado Hoy dia, el Gobierno
publicodeben  Federal prepara algunos
serrentablesy ajustes adicho programa
autofinancia-  paraqueelfinanciamiento
blesparague yanoseotorguealayunta-
nodependan  mientodirectamente, sino
delosrecursos especificamente alos pro-
publicos yectos, conbase en la via-
bilidad financiera, y con
ello garantizar que los habitantes reciban un
servicio oportunoy eficiente, en tanto el muni-
cipio fortalece sus finanzas internas.

“Aun cuando los proyectos de alumbrado
publico son muy rentables, el problema es
que los municipios estan endeudados y eso
los limita para ser sujetos de crédito”, refiere
Odoén de Buen Rodriguez, Director General de
laConuee.

Asimismo, se ha limitado a los municipios
en la posibilidad de colocar las transferencias
federales que reciben en calidad de garantia
para acceder a financiamiento publico, toda
vez que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) ha puesto mayores controles.

Por eso es que se busca ajustar el Proyecto
Nacional de Eficiencia Energética en Alum-
brado Publico Municipal, no sélo para finan-

www.alcaldesdemexico.com
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gia solar. Desde aquel entonces fue la
pionera en ofrecer proyectos integra-
les de eficienciabajoelesquemade CSR.

En 2010 se establecié como un
vehiculo financiero para ofrecer
soluciones de eficiencia energética a
hoteles, industrias y municipios en
Meéxico; actualmente la firma es lider
en soluciones energéticas y trabaja
con un equipo técnico especializado
en iluminacion, con el respaldo de
socios e inversionistas internaciona-
les, de la mano de instituciones como
la Comision Federal de Electricidad
(CFE),la Comisién Nacional para el uso
de Eficiente de laEnergia (Conuee) yla
Secretaria de Energia (Sener).

De igual forma, cuenta con el res-
paldo de instituciones financieras
nacionales e internacionales, como
es el caso del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), el Banco Mundial

Foto: Cortesfa Optima Eenergia
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(BM), el EXIM Bank y diferentes ins-
tituciones bancarias nacionales, con
las que tiene abiertaslineas de crédito
para financiar proyectos de alum-
brado publico por medio del Proyecto
Nacional de Eficiencia Energética.

“La mas reciente ha sido otorgada
por OPIC (Overseas Private Inves-
tment Corporation), una institucion
financiera de desarrollo de los Esta-
dos Unidos, quien después de haber
realizado una extensiva investigacion
paraasegurarse que tantolaempresa
como sus proyectos cumplan con
todos los estandares internacionales,
tanto econdémicos como ambientales,
aprob6 a Optima Energiaunalineade
crédito de hasta 67 millones de dola-
res (mdd) para el desarrollo e imple-
mentacion de proyectos de eficien-
cia energética en alumbrado publico”,
explica Gémez Junco.
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ciar directamente a las iniciativas de sustitu-
cion de luminarias que impulsan las alcaldfas,
sino también para ampliar su alcance de ope-
racion para abarcar otros aspectos, como el
bombeo de agua potable y lainclusion de ener-
glarenovable.

De 30 municipios que se inscribieron a
dicho programa en 2013, sélo cinco lograron
cumplir con el perfil financiero, una cantidad
muy baja si se toman en cuenta las necesida-
desy retos que enfrentan los ayuntamientos
enlamateria.

Enese sentido, Odén de Buendestacaque
los proyectos de sustitucion de alumbrado
publico de los municipios deben ser renta-
bles y autofinanciables para que no depen-
dan de recursos publicos, de tal manera que
exista plena certeza de que los créditos seran
cubiertos.

“Existen mecanismos como los fideicomi-
S0S, para gue sean éstos los sujetos del cré-
ditoy quienes asegurenlos flujos de pago alos
diferentes actores. Esto involucra a la Comi-
sion Federal de Electricidad (CFE), que es
quien recolectarfa el dinero por el pago de los
derechos de alumbrado publico, cobrarloque
correspondeal pago de los servicios y distribuir



los beneficios que se obtengan por elahorrode
energia’, explicael funcionario.

Entre los principales beneficios de parti-
cipar en el Proyecto Nacional de Eficiencia
Energética en Alumbrado Publico Municipal,
destaca el reemplazo de los sistemas de alum-
brado publicoineficientes por eficientes, lo que
implica lainmediata reduccién en el consumo
deenergiay, porlotanto, ahorros econdémicos
enlafacturacion paralos municipios.

Las alcaldias que realicen el cambio de los
dispositivos de iluminacion con apego a la opi-
nion técnica emitida por la Conuee, y en cum-
plimiento a las normas oficiales mexicanas
(NOM) aplicables, se haran acreedores a un
apoyo del Fideicomiso Fondo para la Transi-
cion Energética y el Aprovechamiento Sus-
tentable de la Energfa, cuyo monto sera de 10
millones de pesos (mdp) o 15 por ciento del
monto total del proyecto, y sera otorgado una
vez que el proyecto de sustitucion haya sido
ejecutado.

“Silogramos cambiar tanto el paradigma
como lalégica del programa, y encontramos
mecanismos en donde se financien proyec-
tos, esto puede crecer radicalmente”, asegura
Odoénde Buen.

www.alcaldesdemexico.com
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La oferta de esta firma incluye
como parte de la solucion integral
inversiones en infraestructura, para
garantizar la operatividad del alum-
brado publico durante el tiempo que
dura el contrato, e incluye entre otras
cosas, el diagnostico de la Infraestruc-
tura actual, un censo de luminarias,
la digitalizacién y mapeo del censo,
el reemplazo de cableado de lumina-
rias, fotoceldas, asi como la instala-
cién total del proyecto.

De esta manera, Optima Energia
ha realizado exitosamente mas de
200 proyectos “llave enmano” de aho-
rro de energia, lo cual la convierte en
la primera empresa en México enrea-
lizar este tipo de desarrollos bajo el
esquemade CSR.

RESULTADOS
GARANTIZADOS

Enrique Gémez Junco comenta que
los municipios en México se han con-
vertido “en el gran olvido de la efi-
ciencia energética” porque, por un
lado, el alumbrado publico repre-
senta el segundo gasto mas impor-
tante que realizan los ayuntamien-
tos (s6lo debajo de la némina), y por el
otro, la complejidad que registran sus
finanzas internas les dificulta obte-
ner financiamiento para manteni-
miento o renovacion de la infraestruc-
turaeléctrica.

“Esto explica que, en promedio, 20
por ciento de las luminarias estén
fuera de servicio”, asegura. Por ello,
afirma que Optima Energia, cons-
ciente de las limitantes que enfren-
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tan los municipios, ha formulado
un paquete integral para mejorar el
alumbrado publico.

“Este esquema no requiere de una
inversioninicial por parte delos ayun-
tamientos y no genera adeudos a los
municipios, ya que los proyectos son
autosustentables, es decir, se pagan
con los mismos ahorros que genera el
sistema” detalla el directivo.

Gomez Junco apunta que, de esta
manera, siunavez instalado elnuevo
sisterna de alumbrado no se generan
ahorros, los municipios no estan obli-
gados a pagar.

El contrato se establece a un plazo
de 10 afios, tiempo en el que los pro-
yectos de sustitucion o renovacion de
alumbrado publico se vuelven auto-

Eric Haugaard, Director de Tecnologia
de Productosde CREE

financiables sin poner en aprietos las
finanzas publicas. El directivo apunta
que todos los equipos que se instalan
estan totalmente garantizados, y en
caso de algun desperfecto se sustitu-
yen sinningun costo adicional.

Optima Energia ha sumado esfuer-
zos con empresas e instituciones in-
ternacionales, como CREE, una firma
estadounidense lider a nivel global en
el mercado de tecnologias de ilumi-
nacion LED, la cual inicié operaciones
en 1987 con presencia en varias par-
tesdelmundo.

Eric Haugaard, Director de Tecno-
logia de Productos de CREE, afirma
que un elemento que marca la dife-
rencia con respecto a la competencia
es la tecnologia TrueWhite que desa-
rrolla esta compania, la cual ofrece la
mayor eficacia en la reproduccion del
color, asi como una mezcla de tonos
en las luminarias, que resulta en una
luz mas parecida alaluz del dia, es
decir, mas neutra. Los productos de
esta empresa estan garantizados por
10 anos, lo cual supera en mucho a
los tres o cinco afios que ofrecen otros
proveedores.

Asimismo, John Daly, Director
de Ventas Internacionales de CREE,
refiere que estas soluciones le permi-
ten a los municipios alcanzar ahorros
de hasta 60 por ciento en la factura-
cion del alumbrado publico, con una
luminosidad 50 por ciento mayor a la
habitual, lo que permite hacer autofi-
nanciable el proyecto sin que las admi-
nistraciones tengan que gastarmas.
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LOS HECHOS HABLAN

Las soluciones que ofrece Optima
Energia han permitido que durante
los 25 anos que ha operado esta
empresa, sus clientes ahorren mas
de 100 mdd en proyectos de eficien-
cia energgética, lo que ha implicado la
reduccion de mas de 370 mil tonela-
das de di6xido de carbono (CO,), una
cantidad similar a la que genera el
consumo de 41.5 millones de galones
de gasolina.

De manera particular, la suma de
sinergias entre autoridades y Optima
Energia ha derivado en casos de
éxito en favor de los habitantes. Uno
de ellos fue la modernizacion del
alumbrado publico en el municipio
de Linares, Nuevo Ledn, donde fue-
ron sustituidas 7,346 luminarias, lo
que implic6 un ahorro energetico de
58 por ciento y la reduccion de 1,512
toneladas de CO, emitidas al afio. La
vida util de los equipos empleados en

AHORRO DE ENERGIA

este proyecto es de 100 mil horas, tres
veces mas que los sistemas emplea-
dos anteriormente.

Otro caso exitoso es Cajeme, Sono-
ra, donde fueron reemplazadas 25 mil
432 luminarias,loque se tradujoenun
ahorrode 56 por cientoy una disminu-
ciénanual de 4,097 toneladas de CO,,

Deigual manera, en el municipio
de Cadereyta, Nuevo Ledn, fueron sus-
tituidas 9,863 luminarias, lo que per-
mitié un ahorro energético de 55 por
ciento y una reduccion de 1,770 tone-
ladas de emision de CO, al ano.

La modernizacion del alumbrado
publico es una estrategia integral que
va mas alla del ahorro de recursos
economicos, pues conlleva beneficios
para el medioambiente y una mejor
calidad de vida para los ciudadanos,
ya que contribuye a un entorno mas
agradable y seguro, ademas de que
losimpuestos se invierten de manera
eficiente. ©

29



» Revista especializada

en temas municipales

» Analiza la problemética
de lo local

» Promueve la inversion

en municipios y estados

» Proporcion_a,hel’ramieﬂtaS
de gestion

» Vincula a proveedores

con el municipio

www.alcaldesdemexico.com

Contacto:
» Direccién Comercial Ménica Velasco Hernandez / mvelasco@alcaldesdemexico.com
» Suscripciones Sergio Sanchez / ssanchez@alcaldesdemexico.com

Tel. 5281 7582

Moliere No.330 Desp. 401, Col. Polanco Reforma, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11550, México, D.F. Tel. 5281 7582

suscripciones@alcaldesdemexico.com contacto@alcaldesdemexico.com www.alcaldesdemexico.com




BANAMEX « Cuenta: 7513490 © Sucursal: 7002 * Clabe: 002180700275134303 En www.paypal.com, bsquenos con el electrénico
SCOTIABANK © Cuenta: 00105644933 = Sucursal: 194 © Clabe: revista@alcaldesdemexico.com
044180001056449338

Envianos tu comprobante de pago, nombre y nimero telefénico a los siguientes contactos:

Selene Roa * sroa@alcaldesdemexico.com
Sergio Sdnchez * ssanchez@alcaldesdemexico.com © Tel. (55) 5545 8104



FIRMA ELECTRONICA



TRAMITES MAS AGILES
CON MENOS PAPELEO

Eluso dela firma electrénica permite a los tres érdenes de
gobierno disminuir costos de operacién hasta en 80% en
papeleria, insumos paraimpresiony almacenamiento

POR ALBERTO ALVAREZ SANTANA
FOTO ROSALIAMORALES

El desarrollo del pais tiene que
pasar por el empleo de soluciones tec-
nolégicas que hagan mas faciles los
procesos alos ciudadanos. Un ejemplo
esla firma electrénica, que ayuda a
hacer mas eficientes los tramites que
los ciudadanos deben realizar, ade-
mas de que facilita la comunicacion
entre funcionarios publicos, institu-
cionesy ciudadanos.

Los inicios de este esfuerzo en
Mexico datan de 1996, con la Secreta-
ria delaFuncién Publica (SFP), a través
de Compranet y Tramitanet; la Secre-
taria de Economia (SE) con el Sistema
de Informacién Registral y el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT),
dentro del marco juridico mexicano
de la ley de Firma Electrénica Avan-
zada, el Cédigo de Comercio y Codigo
Fiscal de la Federacion, que recono-
cen ala firma electrénica avanzada
como un medio valido y con los mis-
mos efectos que unafirma autégrafa.

La empresa mexicana SeguriData,
especializada en soluciones de valor
agregado para procesos electrénicos

www.alcaldesdemexico.com
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usarlafirma
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laprimerafase
deunmodelo

de Gobierno
Digital

Foto: RosaliaMorales

seguros usando la firma electrénica,
fue la encargada de realizar con éxito
la implementacion de la tecnologia
que han empleado algunas de estas
dependencias para incorporar a los
funcionarios y ciudadanos al uso de
lamisma.

Javier Alarcén Irigoyen
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INFORMACION

EN BUENAS MANOS

Javier Alarcon Irigoyen, director Gene-
ral de esta compafiia, comenta que
existe un gran numero de operacio-
nesdelaadministracion publicaque se
puedenrealizar via Internet, conlo que
se obtienen grandes beneficios paralos
ciudadanos e importantes ahorros en
la gestion gubernamental.

La generacion de una firma elec-
tronica se realiza a partir de la con-
vergencia de tres elementos: un cer-
tificado electrénico, que contiene
los datos de identidad de la per-
sona; un archivo key que con-
tiene una Llave Privada que es el
instrumento de firma y una con-
trasefia —en poder exclusivo del
usuario— que protege a ésta y que ha-
bilita la operacion. Una vez gene-
rada la firma, el archivo se sube a una
nube digital y se realiza un proceso de
autenticacion para validar la identi-
dad del firmante, asi como la integri-
dad yla autenticidad del documento
electrénico.

El mercado de la firma electrénica
se configura bajo un esquema deno-
minado Infraestructura de Clave
Publica (PKI, por sus siglas en inglés),
unsistemaque se basaenla existencia
de terceros confiables, como por ejem-
plo los “prestadores de servicios de
certificacién” (PSC), quienes se encar-
gan, entre otras cosas, de gestionarlos
certificados electrénicos de los titula-
res o signatarios y manejar la docu-
mentacion que se genera mediante la
firma electrénica.
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GustavodelaColina

Gracias ala firma electro-
nica, los documentos que
se gestionan en las ofici-
nas de gobierno pueden
ser firmados desde cual-
quier sitio a través de una
computadora personal o
undispositivo mavil

En opinién de Gustavo
delaColina, quien se des-
empefio como director
General Adjunto de Servi-

Los
documentos
que ostentan

unafirma
electrénica

tienenlamisma
validez que los

documentos
signados
confirmas
autégrafas

cios de Firma Electrénicay Sistemas Registra-
lesdelaSecretariade Economia (SE) enel sexe-
nio anterior, los documentos que ostentan una
firma electrénica tienen la misma validez que
los documentos signados con firmas autogra-
fas, la Unica diferencia es que no requieren de
la presenciafisica del solicitante y el proceso se
puede realizar através de Internet.

No obstante, la firma electronica cada dia
se emplea mas en la mayoria de los tramites
gubernamentales y conlos ciudadanos.

“Actualmentelos servicios enlanube ayudan
areducir los costos del uso de la firma electro-
nica, ahora se trata de que los gobiernos muni-
cipal, estataly Federal consideren la misma vali-
dez para un documento, ya sea en papel o en

formato electronico.”



Operaciones
con certidumbre
juridica

Algunas instituciones, como las secreta-
rias de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), de
Economia (SE) y de la Funcién Publica (SFP),
asf como varios gobiernos estatales, como
Jalisco, Colima, Baja California, Aguascalientes
e Hidalgo, entre otros, yaintegran en sus proce-
dimientos eluso de lafirmaelectrénicaconmuy
buenos resultados.

TECNOLOGIA ACCESIBLE

En el mercado existen empresas que ofrecen
este tipo de servicios, sin embargo, “los pres-
tadores de servicios de certificacion (PSC) —
como se les conoce a estas empresas— deben
pasar por un procedimiento de inspeccion por
parte de la SE, a fin de garantizar la seguridad
de las operaciones. Asimismo, en consonancia
con el Cédigo de Comercio, ya se cuentacon el
marco legal necesario para proporcionar cer-
tidumbre juridica sobre las operaciones con
firmaelectronicarealizada por dichas empresas
en caso de existir alguna controversia’, explica
DelaColina, y refiere que en México sdlo existen
cinco prestadores de servicios de certificacion
(PSC) acreditados porlaSE.

Elespecialista, reconoce que gran parte de
los estados del pafs yahanimplementado, o se
encuentranen vias de hacerlo, este tipo de solu-
ciones, debido a las ventajas que representa

www.alcaldesdemexico.com

. Ventajas de la
3 firma electrdnica
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FIRMA ELECTRONICA

Sirve como plataforma para el uso
de comprobantes fiscales digitales,
expedientes médicosy gestiénde
tramites ante el gobierno
Ayudaarealizar transacciones por
medios electrénicos de manera
sencillay segura
Transparenciaeintegridadenla
rendicién de cuentas

Facilitala colaboracién conotras
dependencias

Confianzay eficienciaenlos
servicios con la ciudadania

Los documentos firmados
electronicamente tienen mayores
elementos de seguridad y garantia
que undocumento fisico confirma
autografa

Reduce el uso de papel y los costos
enlaadministracion del mismo
Brindamayor certezajuridicaalos
usuarios en sus transacciones
Ofrece mayor seguridaden

las transacciones de comercio
electronico

Fuente: SeguriData.
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En México, la SE es la responsa-
ble de acreditar a los PSC mediante
un riguroso proceso. Javier Alarcon
refiere que, actualmente, la empresa
cuenta con la acreditacién necesa-
ria para tener documentos electroni-
cos con todas las evidencias necesa-
rias para que seanlegalmente validos.

ESQUEMAEFICIENTE

DESDE LA NUBE

SeguriData ofrece la solucién bSigned
Cloud, en un esquema denominado
Software as a Service (SaaS). Se trata
de aplicaciones de servicio alojadasen
lanube, alas cuales se puede acceder
por Internet a través de un navegador
web estandar.

Lo anterior permite crear flujos de
autorizacion de documentos electro-
nicos utilizando certificados digita-
les y firmas electronicas por medio
de correo electronico y un navegador
de Internet, asi como aplicaciones
paradispositivos moviles.

Esta solucion permite hacer mas
eficientes los tiempos de gestion y
reducir los costos relacionados con el
consumo de papel sin contar con una
graninfraestructura. Desde una com-
putadora convencional que cuente
con navegador y acceso a Internet, se
pueden realizar las operaciones que
requiere la institucién, como la firma
de oficios, 6rdenes de compra, contra-
tos y minutas, entre otros.

En cuanto ala conservaciéon de un
archivo electrénico a largo plazo y la
garantia de su integridad y autenti-
cidad, SeguriData ofrece un servicio
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y a que los ciudadanos pueden acceder mas
facilmente a las tecnologias de la informacién y
lacomunicacion (TIC).

“Se puede acudir a un kiosco digital, como
los que se estan colocando en diferentes espa-
cios publicos por parte de los gobiernos locales
parafacilitar lagestion de tramites ante las auto-
ridades”, refiere.

PARA TENER EN CUENTA

Envista de que se trata de una firma con impli-
caciones legales, Gustavo de la Colina reco-
mienda a los gobiernos locales interesados en
implementar esta solucién, tomar las medidas
de seguridad apropiadas paraelmanejodeesta
herramientatecnoldgica.

“No es conveniente que cuando alguien con-
trata los servicios de un contador, entregue
sus archivos de firma electronica y revele su
contrasefia, porgue no se tienen garantias de
que se use correctamente. Asimismo, la infor-
macion se debe almacenar en computadoras
de uso personal o en una USB exclusiva para
dicho finy no tener copias en diferentes equi-
pos de uso compartido. Enlamedidaenlaque
se amplie el catalogo de tramites que se pue-



Lagestionde
autorizaciones
en los
documentos
electrénicos,
serealizade
manera efi-
clentey segura
mediante
nuevas
tendencias
tecnologicas
como
dispositivos
moviles

den realizar con la firma
electrénica, estas medi-
das de seguridad deberan
sermasestrictas.”
DelaColinaexplica que
en el plano internacional,
México es uno de los pai-
ses mas avanzados en el
empleo de la firma electro-
nica, lo que representa un
panorama alentador en
cuanto a la aplicacién de
tramites de Gobierno Digi-
tal, por lo tanto, asegura
gue es momento de iniciar
los cambios pertinentes y

no se queden atras los gobiernos y empre-
sas que no se adaptaron al cambio de manera
oportunay que deberan pagarlos costos de no
abrir sus perspectivas al horizonte tecnoldégico.

“No hay que quedarnos con lo que hasta el
momento tenemos, se cuenta con el marco juri-
dico adecuado, las leyes ya estan ahiy la tecno-
loglahahechomés baratalaimplementacionde
este tipo de soluciones, sélo falta algo de volun-
tad paraavanzarenestetema”, concluye.

www.alcaldesdemexico.com

FIRMA ELECTRONICA

que permite almacenar los documen-
tos firmados, de tal manera que siem-
pre estén disponibles.

XALAPAYEDOMEX,
HACIA LA DIGITALIZACION

Los tres drdenes de gobierno han mos-
trado interés en la aplicacion de la
firma electronica debido a las venta-
jas que representa, como llevar tra-
mites y servicios gubernamentales
a sitios remotos del pais con menores
costos de operacion, principalmente
enpapeleria, insumos paraimpresion
y almacenamiento de la informacion.

Cuando un gobierno se adapta a
lasnuevas herramientas que ofrecela
tecnologia, los beneficios se aprecian
en la calidad de los servicios. El muni-
cipio de Xalapa, Veracruz, es un ejem-
plo destacado. “La eficiencia es un pro-
posito que solo se alcanza a partir de
la innovacion de los procesos tradicio-
nales paralarealizacion de un tramite
o para el requerimiento de servicios
administrativos que son propios de la
gestion publica. En ese sentido, la apli-
cacion de las nuevas tecnologias ha
permitido la digitalizacidon y ordena-
miento de las operaciones que se rea-
lizan en las oficinas publicas”, explica
Américo Zuniga Martinez, presidente
municipal de Xalapa.

El gobierno de la capital veracru-
zana ha empleado la firma electro-
nica en areas estratégicas del ayunta-
miento, como el Centro de Apertura
Répida de Empresas (CARE) a cargode
la Subdireccién de Desarrollo Empre-
sarial. Este esfuerzo se da en el marco
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FIRMA ELECTRONICA

mediante lafirma
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electronica
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Américo Zufiiga Martinez

demejoraregulatoriafederal y estatal
y ha permitido la disminucién en los
tiempos de conclusion de un tramite
hasta en 95.8 por ciento.

De acuerdo con el edil, el municipio
de Xalapa ha notado un impacto posi-
tivo en los costos de los procesos que
gradualmente impactan en el pre-
supuesto, ya que la firma electrénica
también esta pensada como un ins-
tfrumento para disminuir gastos en
Insumos como papel, tintas, recursos
paraimpresion y mensajeria.

“Xalapa es un municipio cons-
ciente de las acciones que se deman-
dan para la conservacion del
medioambiente y bajo este criterio
hemos reducido el uso de papel y tin-
tasenun 80 por cientoenlas areas del
ayuntamientoqueyaaplicanlafirma
electrénica, incluso sereducen los gas-
tosen gasolina einsumos parael tras-
lado y entrega de expedientes que

son propios de la mensajeria interna”,
comenta Ameérico Zufiiga.

Desde 2007, el gobierno del Estado
de México, a través del Sistema Esta-
tal de Informatica y la Secretaria de
Finanzas, poseen una plataformadefir-
ma electronica. Si bien, la mayoria de
los procesos gestionados a través
de esta herramienta son internos, pau-
latinamente se han integrado procesos
de atencion al ciudadanorelacionados
con Registro Publicoy Comercio.

La actual administracion esta-
blece dentro de su Plan de Desarro-
1lo 2011-2017, 1a implementacion de
un modelo de Gobierno Digital que
permita a los funcionarios publicos
consolidar los datos necesarios para
brindar mejores servicios publicos, asi
como para poner a disposicion de la
ciudadania una gama amplia de ser-
vicios através de Internet.

SeguriData fue seleccionada por
el gobierno de esta entidad para ofre-
cer una solucion robusta, que cubra
las necesidades de dicho modelo,
mediante el cual se busca dotar de
certificados digitales a todos los fun-
cionarios del gobierno estatal y a
todos los ciudadanos del Estado de
Meéxico a través de la Autoridad Certi-
ficadora Estatal. El objetivo principal
es automatizar todos los tramites dis-
ponibles en la Ventanilla Electrénica
Unica de Tramites y Servicios.

En una primera fase, se espera
alcanzar mas de 200 mil usuarios de
la firma electrénica, entre funciona-
rios de la administracion publica y
ciudadanos. &

www.alcaldesdemexico.com



SeguriDdta

Gobierno 3.0 = Gobierno Digital Seguro

INTEGRADORA DE SOLUCIONES DE VALOR PARA PROCESOS ELECTRONICOS SEGUROS

Certificadog
Digitaleg

Contrato
Electrénico

1.- Compatibilidad con la FIEL del SAT

2.- Evita Vulnerabilidad con el proceso electrénico

3.- Confianza y eficiencia en los servicios con la ciudadania

4.- Certeza y seguridad del cumplimiento regulatorio

5.- Transparencia e integridad en la rendicion de cuentas

6.- Eficiencia en la ejecucion de la operacién interna

7.- Facilita la colaboracion con otras dependencias Informes:

+52 (55) 30980700
ventas@seguridata.com

_ En Firma Electrénica
www.seguridata.com Liderazgo que se REAFIRMA
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SENALAMIENTOS DE CALIDAD
PARA CAMINOS SEGUROS

Estos dispositivos se fabrican mediante procesos sustentables que resisten robos,
asfcomo los efectos del climay que garantizan la seguridad enlas vialidades

POR CORINARETEL
FOTO CORTESIAREXY

De acuerdo con el Informe sobre
la Situacién Mundial de la Seguridad
Vial 2013, elaborado por la Organi-
zaciéon Mundial de la Salud (OMS), el
numero anual de muertes por acci-
dentes de transito en el mundo es
de aproximadamente 1.24 millones,
cifra que no ha aumentado desde
2010, pero que es elevada. Las ten-
dencias actuales indican que sino se
toman medidas urgentes, los acciden-
tes de transito se convertiran en 2030
enlaquinta causa de muerte.

La carencia de senalizacién vial
esuna de las causas principales de
siniestros, los cuales producen en
Meéxico pérdidas econdémicas que
equivalen a entre 1.8 y 3.5 por ciento
del producto interno bruto (PIB), de
acuerdo con datos del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID).

MINIMIZAR RIESGOS

Por lo anterior es que existen com-
pafias dedicadas a la fabricacion de
seflalamientos viales para proveer al
sector publico y privado del pais, con

www.alcaldesdemexico.com
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: accidentesde
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bajosy 110
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colocados

porRexyenla
autopista
México-

Acapulco

Foto: Ixbalanqué Danell

la finalidad de brindar seguridad a
conductores, motociclistas, ciclistas
o peatones. Una de esas empresas es
Rexy, la cual se distingue, entre otras
cosas, por su experiencia de mas de
25 anos y la calidad reconocida de los
materiales y trabajos de instalacion.

José Jaime Caamario Pérez
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Para José Jaime Caamano, direc-
tor de Operaciones de Rexy, “la segu-
ridad vial es un derecho de los usua-
rios. Nosotros nodebemos salvar vidas,
éstasnunca deberian estarenriesgoal
transitar por una via bien serializada.
Claro que hay dispositivos que pue-
den salvar vidas en riesgo, como los
atenuadores de impacto enlas carrete-
ras; sin embargo el concepto de salvar
vidas debe cambiar a través de la con-
cientizacién yla prevencion”.

Por lo anterior, el directivo men-
ciona que la empresa cumple con las
normas nacionales vigentes, como
la NOM-034-2011 de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT)
querigelos senalamientos.

Asimismo, se basa en diversas nor-
mativas de la SCT, e incluso en casos
puntuales cumple normas internacio-
nales comola AASHTO y estandares
NEMA que aseguran niveles minimos
de calidad y funcionalidad en ciertos
productos en el mercado.

ALTERNATIVAS

PREVENTIVAS

Bajo los ejes rectores de esta norma,
Rexy fabrica dispositivos como defen-
sas metalicas que se instalan a un cos-
tado de las carreteras. No obstante, los
principales productos que ofrece esta
firma sonlos senalamientos verticales,
como tableros fijados en postes, mar-
cos y otras estructuras; asi como hori-
zontales, por ejemplo, marcas que se
pintan o colocan sobre el pavimento
y guarniciones. También comercia-
lizamaquinas y equipos pintarrayasy
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Francisco Moreno Fierros

La Subdirecccién de Estudios, Proyectos y
Desarrollo Tecnoldgico de Caminos y Puen-
tes Federales (Capufe), encabezada por Fran-
cisco Moreno Fierros, tiene entre sus respon-
sabilidades la actividad de contratar, revisar y
administrar estudios técnicos, programas y
proyectos relacionados con lainfraestructura
carretera, siempre en busca de contar con nue-
vas tecnologfas.

Hoy dfa, Capufe gasta al afio cerca de
100 millones de pesos (Mmdp) enelmantenimien-
to de la sefializacion vial, en alrededor de 4 mil
kilémetros de autopistas que tiene asu cargo.

Con relacién a la colocacion del sefiala-
miento, elfuncionario destacaque encadaestu-
dioy proyecto se identifica y se especifica con
detalle el tipo de sefial que se requiere (informa-
tiva, restrictiva, preventiva, turistica o de servi-
cios), asf como el lugar donde debe ir cada una
ysusdimensiones. Loanterior se hace conbase
en laNorma Oficial Mexicana (NOM) 034-2011,
que rige la sefializacién en todo el pafs, tanto
para parazonas urbanas como rurales, donde
se autorizanotrotipo de medidas.

REVISAR LA DOCUMENTACION
Moreno Fierros hace ver queadnfaltaculturaen
los usuariosy enquienes trabajanenlas carrete-



Los gobiernos deben
capacitar al personal
en sefalizacion

ras, y destaca que se necesita capacitar al per-
sonaldelos gobiernos paraque oportunamente
sepan cuando tienen que cambiar una sefial,
cuandonoesefectivaoque cumplasiempre con
las normas establecidas, de tal manera que no
confundanal usuario.

“Hemos visto carreteras, no de Capufe,
dondeinventanlas sefiales, esdecir, aalguiense
le ocurre poner unfondo color morado, locuales
muy grave, ya que a nivel internacional hay una
estandarizacion: las sefiales de destino tienen
fondo verde y letras blancas, las restrictivas tie-
nen fondo blancoy letras negras, las de servicio
sondefondoazulyletrasblancas, séloenelcaso
de las turfsticas no siempre son azules: en pai-
ses como Canada y Estados Unidos, asi como
enalgunosde Europa, elfondoes café”, enfatiza.

Actualmente no existe algtin tipo de sancién
paralos gobiernos querecurranalasefalizacion
fuerade lanorma. No obstante, el especialista
mencionaque los ciudadanos pueden enviar un
escrito al municipio que esta incumpliendo con
lanormaoficial, por ejemplo.

A pesar de que hasta el momento no hay nin-
gun tipo de llamado de atencion alos gobiernos
locales por no tener una sefalizacion correcta,
apegada al estandar normativo, en caso de un
accidente “podria haber una demanda de la

www.alcaldesdemexico.com
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SENALIZACION

fabrica paneles de mensajes variables
a base de iluminacién LED, con una
vida utilde almenos siete afios.

Asimismo, la firma ofrece imple-
mentos preventivos para la cons-
truccion de obras, como pegamento
epdxico, alineadores, boyas, microes-
feras, vialetas, peliculas reflejantes,
traficonos, banderolas, trafitambos,
chalecos, cascos y flechas lumino-
sas basadas en tecnologia LED, que
consumen menos energia eléctricay,
porlotanto, contribuye al cuidado del
medioambiente.

Los productos de Rexy estan elabo-
rados con materiales a prueba de gra-
fitti y de las inclemencias del tiempo.
Asimismo, disponen de mecanismos
de sujecion mas robustos. Jos¢ Jaime
Caamano explica que la empresa
también instala material de senali-
zacion nuevo y retira senalamientos
viejos cuando éstos ya no funcionan
adecuadamente.
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» Soluciones al vandalismoy robo del
seflalamiento vial, acabados antigraffiti
y mecanismos de sujecion mas
robustos

» Mayor resistencia de los sefialamientos

alos efectos del medioambiente

Dispositivos especiales para obras

viales que ayudan a reducir los indices

deaccidentes

» Disefios eficientes que brindan los
mejores resultados de informaciény
prevencion

» Tecnologiaavanzadaen control de
trafico enlas vias de comunicacion

4

Fuente: Rexy.

INVERSION Y DESARROLLO
DETECNOLOGIAS

Rexy se ha interesado por el desarrollo
y la adquisicion de nuevas tecnologias.
Un ejemplo es el proceso que emplea
parala fabricacién de sefialamientos
verticales.

Para este tipo de dispositivos se
emplean laminas galvanizadas con
espesor G-90 de acuerdo a la norma,
lo cual las hace mas resistentes a la
intemperie. Las placas son troque-
ladas de un solo golpe, por lo que no
requieren soldaduras y, por lo tanto,
son menos susceptibles a los efectos
de la oxidacion, un problema comun
enlaslaminassoldadas.

Lainstalacion de estos sehalamien-
tos en postes se realiza mediante un
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persona afectada o de sus familiares, si es que
alguien muere, contra la persona que puso una
sefial que no cumple con lanorma”, recalcael
funcionario.

Francisco Moreno sugiere a los gobier-
nos que revisen la documentacion disponible
en materia de sefializacion “primero, estéa la
NOM-034-2011y también la normativa parala
infraestructura del transporte de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT), que
estan publicadas en la pagina del Instituto Mexi-
cano del Transporte; existe el Manual de Dispo-
sitivos para el Control del Transito en Calles y
Carreteras y hay muchalliteratura de capacita-
ciény las guias de auditorfas de seguridad vial.
Seexhortaalos ayuntamientos a que sus areas
de obras publicas revisen las normas y manua-
les en materiade sefializacion paraque siempre
cumplancomo debe ser, en beneficio de todos”.

ACTUALIZACION

Enlas autopistas que administra Capufe, esta
dependenciarealizaunarevisionanual. “Cuando
los sefialamientos sonantiguos o yanocumplen
con las mediciones de reflectividad, cuando los
impactan o tienen alguin dario, se cambian. En



general las carreteras a cargo de Capufe estan
en buenas condiciones”, asegura Moreno Fie-
rros, y sostiene que se actualizan en la medida
gueavanzanlastecnologias en sefializaciony se
modificanlas normas.

“Contamos con programas de seguridad, asf
que tenemos identificados sitios donde ocu-
rren accidentes, por lo que se cambian oportu-
namente para que el usuario esté prevenido”,
explicaelfuncionario.

Asimismo, la dependencia recibe peticiones
de algunos ayuntamientos para incluirlos en los
seflalamientos de destinos, “comofueelcasode
Taxco: desde que se sale de la Ciudad de México
se menciona su proximidad en kildmetros en
todoelrecorrido”.

Otro caso es el de los municipios que piden
que les cologuen un sefialamiento tipo puente
paraindicar que se estdaentrando a sudemarca-
cidnyalgunaleyendaqueidentifique alaentidad,
como ‘Cunade la Independencia’, por ejemplo.
Sin embargo, el funcionario aclara que den-
tro de los municipios Capufe ya no tiene nada
qué hacer en cuanto sefializacion, “sélo iden-
tificamos los entronques que conectan a los
ayuntamientos”.

Moreno Fierros refiere que falta mucha edu-
cacion vial en México para peatones, automo-
vilistas, choferes de transporte publico y moto-
ciclistas, la cual deberfa darse antes de que
obtengansulicenciade conducir.

Asimismo, sugiere la imparticion de mate-
rias de educacion vial desde las escuelas de edu-
cacidn basica. “Es muy importante que desde
nifos tengamos alguna formacion porque esta-
mos inmersos en un entorno donde hay vehicu-
los, hay motos, todos somos enalgiinmomento
peatones. Deigualmanera, las clases de manejo
deberiande serobligatorias”, concluye.

www.alcaldesdemexico.com

SENALIZACION

proceso denominado “puncién meca-
nica con alma de acero” —el cual esta
registrado ante el Instituto Mexi-
cano de la Propiedad Industrial (IMPI)
y hoy dia es uno de los mas usados
como sistemas antirrobo en México—,
mediante el cuallas orejas que suje-
tan los tableros a los postes se fijan
sin necesidad de soldarse y sin per-
forarlalamina. Si alguien pretende
robarel sefialamiento, éste se rompera
inevitablemente.

El director de Operaciones de Rexy
destaca que la firma fabrica su propia
pinturay establece alianzas estraté-
gicas con desarrolladores extranjeros
para adoptar tecnologias probadas y
adaptarlas al mercado nacional. Un
ejemplo es la pintura plastica en frio

—que es utilizada en Europa desde hace
mas de 15 anos, y recientemente en
Estados Unidos—la cual tiene mayor
resistencia a la abrasion que la tecno-
logia termoplastica —la mas utilizada
en México para larga duracion—ade-
mas de poder ofrecerunamuchomejor
visibilidad nocturna en condiciones de
humedad olluvia. La aplicacién de esta
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Las

soluciones
deRexy
cumplenconla
NOM-034-2011
delaSCT,
querigelos
tablerosfijados
enpostes,
marcosyotras
estructuras, asf
comolosque
sepintansobre
elpavimentoy
guarniciones.

pinturanorequiere de calderas,loque
evita el consumo de gas.

También disponen de un sisterna
de borrado de pintura en avenidas, el
cual utiliza agua a ultra alta presion
(UHP-40,000 psi), gracias al cual se
puede retirar la pintura sin dafar la
carpetaasfaltica.

EXPERIENCIA COMPROBADA
José Jaime Caamano explica que de
los tres érdenes de gobierno, los muni-
cipios siempre son los mas limitados
en recursos para la adquisicion de
material preventivo en materia de
seguridad vial, sin embargo, las auto-
ridades prefieren invertir en la cali-
dady durabilidad. Porlo anterior, ade-
mas de soluciones en sefnalizacién,
Rexy también ofrece capacitacién al
personal de las areas de senalizacion
de los municipios para poner en mar-
cha las tecnologias que ofrece esta
empresa.

En 2013, Rexy se encargo de la
colocacién de 5 mil sefialamien-
tos bajos (a pie de carretera) —mas
de 4 mil de éstos en curvas peligro-
sas—, asicomo 110 sefialamientos de
estructuras elevadas (tipo puente o
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bandera). Estos trabajos se realizaron
enla autopista México-Acapulco, con
su libramiento en Cuernavaca, un
tramo de alto flujo vehicular donde el
riesgo de incidentes derivados de los
trabajosy cierres de carril era elevado.

El directivo refiere que para llevar
a cabo estos trabajos también se uti-
lizaron diversos dispositivos de pro-
teccién en zona de obras, desde los
mas basicos hasta algunos con tec-
nologia avanzada, como senalizacion
informativa con material reflejante
de muy alta intensidad; dispositivos
de confinamiento de carriles tipo
“cono” y trafitambos plasticos sin ele-
mentos que puedan dafiar los vehi-
culos, como piedras o varillas, y colo-
cados con anticipacion suficiente a
la zona de obra. Asimismo, se usaron
flecheros luminosos con un tamano,
altura e intensidad suficiente para
su plena identificacién por lo menos
a 500 metros de distancia; y pane-
les de mensajes variables con altura
de caracteres para una legibilidad de
hasta 400 metros de anticipacion.

El resultado final fue el cumpli-
miento de los trabajos en tiempo y
forma con ceroincidentes. &
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INFRAESTRUCTURA




Gracias al programa Banobras-FAIS, los municipios con limitado acceso a créditos banca-
rios pueden financiar infraestructura basica

POR
FOTO

Infraestructuray desarrollo eco-
némico han probado ser una man-
cuerna inseparable. No hay launasin
el otro. Pero sia éstos se suma la cali-
dad de vida, el trinomio resulta muy
exitoso. Desafortunadamente, no
todos los municipios tienen recur-
sos para invertir en obras de drenaje,
pavimentacién o para llevar agua
potable alas comunidades.

Cambiar el rostro dela nacién es la
apuesta del actual Gobierno Federal, y
unade susiniciativas estratégicasesel
Programa Nacional de Infraestructura
(PNI), a través del cual busca impulsar
obras a fin de potenciar dos factores
fundamentales para el crecimiento:
la competitividad yla productividad.

Alfredo Del Mazo Maza, Director
General del Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos (Banobras), ase-
gura que “uno de los ejes relevantes
del PNIes el papel fundamental que
otorga al crecimiento local como pro-
motor inicial del desarrollo”.

www.alcaldesdemexico.com
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ALIADO ESTRATEGICO
Consciente de que la infraestructura
genera circulos virtuosos de progreso
yfacilitalainclusionenlas sociedades
modernas, Banobras ha implemen-
tado una estrategia innovadora para
facilitar a los municipios la inversion
endichorenglon.

Alfredo Del Mazo Maza
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La institucion bancaria, afirma
Alfredo Del Mazo, apoya a los ayun-
tamientos con el financiamiento de
proyectos de inversién publica o pri-
vada en infraestructura basica, social
y de alto impacto, con el objetivo de
elevar la calidad en la prestacion de
los servicios publicos, los cuales son
fundamentales para que la poblacion
alcance una mejor calidad de vida.

Banobras tiene como una de sus
principales tareas fomentar el desa-
rrolloylamodernizacion delainfraes-
tructura en los territorios municipa-
les; de manera especial en los que
presentan mayores niveles de margi-
nacion, pobreza y desigualdad.

“En Banobras ponemos a disposi-
cion de las autoridades locales pro-
gramas de financiamiento que les
permiten ampliar la cobertura
de los servicios publicos y generar
infraestructura productiva. Ademas,
mediante programas de asistencia
técnica, apoyamos a las autoridades
locales en el uso eficiente de sus recur-
sos y delos créditos mediante el forta-
lecimientoy profesionalizacién de las
administraciones locales”, explica el
funcionario.

Mediante estos programas, en el
periodo que va de diciembre de 2012
a julio de 2014, Banobras ha otor-
gado mas de 9,000 millones de pesos
(mdp) que se han destinado a obras de
alumbrado publico, mantenimiento y
modernizacién de mercados, actuali-
zacion catastral, tratamiento de aguas
residuales, vivienda y construccion de
escuelas, entre otras.
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Verdnica Baranda Sepulveda

Enlos municipios se generan redes que invo-
lucran a las instituciones publicas, empresa-
rios y sociedad, con el fin de lograr el bienestar
social, y éste sélo se alcanza cuando la pobla-
cion tiene acceso a los servicios publicos basi-
cos comodrenaje, redes de agua potable, alum-
brado publicoy, ensuma, infraestructura.

En México existen instituciones que ofre-
cen esquemas de financiamiento alos munici-
pios que dificilmente pueden costear un crédito
bancario. Unade esas instituciones es el Banco
Nacional de Obrasy Servicios Publicos (Bano-
bras), que cuenta con opciones de crédito des-
tinadas a generar infraestructura productiva o
soloaampliar sucoberturade servicios publicos.

¢Qué se necesita para acceder al financia-
miento? Veronica Baranda Sepulveda, Direc-
tora de Planeacién, Andlisis y Contraloria de
dicha institucién, explica que los ayuntamien-
tos deben ser sujetos de crédito y asegurarse
de que van a contar con los ingresos nece-
sarios para pagar el financiamiento. No obs-
tante, la funcionaria precisa que, aunque hay
algunas alcaldfas que tienen recursos, su nivel
de endeudamiento hace que Banobras no les
pueda facilitar empréstitos.

Unsegundocriterioes el destinodel crédito,
el cual tiene que ser para obra publica produc-



CREDITOS
CON PAGO SEGURO

tiva, yaque esta establecido enla Constitucion
que los municipios sélo se pueden endeudar
paratalfin.

Baranda Sepulveda explica que la principal
fuente de pago de los créditos son las participa-
cionesfederales que lleganalos ayuntamientos:
se crea un fideicomiso donde se deposita parte
de esas participaciones y esa es una fuente de
pago. Enalgunos casos también se puede echar
mano de |0s ingresos municipales propios.

Hasta ahora Banobras tiene la cartera ven-
cidamasbajadetodalabancadedesarrolloyde
las mas bajas del sistema financiero mexicano.

“Al cierre de junio era de 0.08 por ciento, practi-
camentenada. Este porcentajeeselequivalente
a 231 millones de pesos (mdp), de una cartera
de créditos total de mas de 300 milmdp”, deta-
llaladirectiva.

ESTABLECER PRIORIDADES
Verdnica Baranda reconoce que ninguna auto-
ridad municipal puede llevar a cabo todas las
obras que requiere su localidad, por lo que lo
ideal es hacer una evaluacién de los proyec-
tos de infraestructuray destinar las obras con
beneficio social.

En Banobras “tenemos un programa me-
diante el cual apoyamos a las localidades mas

www.alcaldesdemexico.com

Otorgamiento a municipios
(Dic 2012 - Jul 2014)

» Aguay alcantarillado
(166 mdp)
» Plantas de tratamiento de agua
(50 mdp)
» Construcciény modernizacién
de mercados
(40 mdp)
» Urbanizacion
(102 mdp)
» Transporte urbano
(536 mdp)
» Alumbrado publico
(93 mdp)

Fuente: Banobras.
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Requisitos para acceder al
programa Banobras-FAIS

» Solicitud deingreso al programa

» Autorizacién del cabildo para contratar
elcrédito

» Aprobacién del Congreso local

» Evaluacién delaestructura por parte

de unaempresa calificadora autorizada

por la Comisién Nacional Bancariay de

Valores

Constitucion del fideicomiso

4

Fuente: Banobras.

LAS VENTAJAS

Del Mazo Maza enfatiza que Banobras
esla institucion mas importante den-
trodelabancadedesarrolloenel apoyo
financiero a los gobiernos municipales,
ylaquintadelsistema financiero mexi-
cano. Un boton de muestra de las ven-
tajas que ofrece en comparaciéon conlas
otras instituciones de la banca de desa-
rrollo es el programa Banobras-FAIS,
el cual consiste en un esquema finan-
ciero que permite anticipar los recur-
sos del Fondo de Aportaciones parala
Infraestructura Social (FAIS) municipal

B2 Guia Mejor Gestion Piblica 2014
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pequefias para que hagan un banco de proyec-
tos, con el fin de que, entre todas sus necesi-
dades, detecten los proyectos mas urgentes
y los que beneficiaran a un mayor nimero de
pobladores”.

En ese sentido, Banobras ha demostrado
ser una opcion eficaz para los municipios. De
todos los ayuntamientos que cuentan con
un crédito para construir infraestructura,
“85 por ciento esta con nosotros. Esto quiere
decir que estamos atendiendo a aquellos a
los que la banca comercial no tiene interés en
financiar. Y los estamos apoyando a través de
opciones como Banobras-Fondo de Aporta-
ciones para la Infraestructura Social Munici-
pal (FAIS)", asegurala Directorade Planeacion,
Andlisis y Contraloria delainstitucion.

En cuanto a esta herramienta en particu-
lar, explica que la creacion de un fideicomiso
al que entran las aportaciones federales para
los municipios facilita el pago del crédito. “Ade-
mas, ayudamos alas alcaldias conlas comisio-
nes de apertura”, refiere la funcionaria, quien
sostiene que lo anterior ha permitido a Bano-
bras-FAIS ser un programa exitoso, principal-
mente enlos estados del sureste.



MOVILIDAD

Verdnica Baranda destaca que otro programa
de infraestructura de Banobras, indepen-
diente ala opcion del FAIS, tiene que ver con el
transporte urbano. Se refiere a los autobuses
de carriles confinados, como el Metrobus del
Distrito Federal, que permiten reducir sustan-
cialmente los tiempos de traslado de la gente
que, en lugar de invertir tres horas en despla-
zarse, disminuyen su tiempo a una hora o 40
minutos.

Al reducir los tiempos que requiere una per-
sona paratrasladarse de unlugaraotro, afirma
Baranda, se incrementa su calidad de vida.
Otras ventajas son el descenso en la emision
de contaminantes y que la gente usa un solo
transporte, en lugar de tomar tres o cuatro
unidades, lo que ademas le permite ahorrar
dinero. Este financiamiento va encaminado
basicamente a ciudades medianas y grandes,
concluye laentrevistada.

www.alcaldesdemexico.com

hasta 25 por ciento por cada afio de ges-
tién de los ayuntamientos, principal-
mente en las localidades mas margi-
nadas y con nulo o limitado acceso al
crédito bancario.

Este financiamiento esta enfocado
alarealizacion de proyectos de infraes-
tructura basica con un alto impacto
social, como agua potable, alcantari-
llado, drenaje, urbanizacién municipal
yelectrificacion.

Eldirectivoexplicaquelos esfuerzos
de la institucién también se han diri-
gido a desarrollar otros programas pa-
ra gobiernos municipales y sus organis-
mos, como el Banco de Proyectos Muni-
cipales, cuyo objetivo es apoyar a las
administracioneslocalesenla creacion
y priorizacion de una cartera de progra-
mas que atienda las necesidades dela
poblacién, asi como apoyar en la iden-
tificacion de posibles fuentes de finan-
ciamientofederales y estatales.

Otroesquema dirigido alos ayunta-
mientos es el Proyecto Nacional de Efi-
ciencia Energética para el Alumbrado
Publico Municipal, por medio del cual
se apoya alas localidades en la sustitu-
ciéndesistemas de alumbrado publico,
con el fin de reducir el consumo de
energfa eléctrica.

Alfredo Del Mazo precisa que los
proyectos financiados por Banobras
incluyen la construccion de piso firme,
vivienda, caminos rurales, pavimen-
tacion, bacheo de calles, hospitales y
obras de transporte publico, entre otros.
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ABATIR LA POBREZA

Para entender mejor la relevancia
de este tipo de obras, basta decir que
construir un camino rural aumenta
70 por ciento la probabilidad de que
las familias de una comunidad sal-
gan de la pobreza. En tanto, llevar
agua potable reduce 50 por ciento la
probabilidad de mortalidad infantil
y la construccion de un drenaje ami-
nora esta posibilidad en 20 por ciento.
De ahilaimportancia de invertir en
infraestructura.

B4 Guia Mejor Gestion Publica 2014
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Tan sélo en el estado de Chiapas,
desde el inicio de la actual adminis-
tracion hasta la fecha, se han entre-
gado créditos del programa Banobras-
FAISa72 de sus municipios, conloque
se espera beneficiar enla entidad a
casisiete de cada 10 chiapanecos.

Entre las alcaldias beneficiadas se
encuentra una que se ubica en los li-
mites del altiplano central y las mon-
tanas del oriente del estado y donde
habita una poblacién de poco mas
de 30 mil habitantes. De ellos, 67 por




fa Banobras
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municipios
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cuentancon
créditos de
Banobras
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ciento se encuentra en una situacion
de pobreza extrema, 77.2 por ciento
no tiene acceso a servicios basicos de
la vivienda y 31.5 por ciento enfrenta
carencias por la calidad y espacios de
sus hogares.

Graciasal programa Banobras-FAIS,
mediante un crédito otorgado al
que se sumo la inversion directa del
municipio, se pudieron construir
575 viviendas en ocho localidades de
dicho municipio, entre las que des-
tacalacomunidad de Lalaguna,enla
que se entregaron 319 unidades. Asi-
mismo, se pavimentaron caminos
rurales que comunican a 33 comu-
nidades de la zona media del muni-
cipio, para beneficio directo de mas
de 3 mil habitantes. Ademas, se reali-
zaron obras de urbanizacion, electri-
ficacién, mejoramiento de acceso al
aguapotable, drenaje y alcantarillado,
principalmente.

Caracteristicas del
programa Banobras-FAIS

» Elmontodel crédito podraser hasta

por 25% de los recursos que recibe

del FAIS un municipio, por cada

afio de gestion

Tasadeinterésfijay determinada

enfuncion de la calificacion que

obtengalaestructuradel crédito

El plazo del crédito se extendera

hastael tltimo mes efectivoen que

la gestion municipal vigente reciba

recursos del FAIS

» Cadamunicipio podraejercer
elfinanciamiento hastaendos
disposiciones, enun plazo no mayor
de seismeses

» Los pagos podran ser mensuales o
trimestrales

» Permiterealizar obras
inmediatamente: hay liquidez y las
obrasno se encarecen, cumpliendo
atiempo conlos programas de
inversién

P

Fuente: Banobras.

Este es sdlo un ejemplo que ofrece
Banobras para resaltar que con el
desarrollo de la infraestructura y la
mejora de servicios es posible resolver
los retos de la creciente urbanizacion,
asi como reducir la vulnerabilidad
de laslocalidades ante los desastres
naturales y contribuir ala seguridad
alimentaria. ©
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a migracién al alumbrado LED es una tenden-
cia que ya se sigue en grandes ciudades como
Nueva York y Los Angeles.

El Municipio de Ciudad Obregén (Cajeme) se une a
estas ciudades ya que ahora cuenta con un alumbra-
do publico moderno y eficaz, al mismo tiempo que el
proyecto total se paga con los ahorros generados en el
consumo de energia eléctrica.

Un proyecto autofinanciable, que no genera deuda y
que cuenta con una garantia de 10 afos o 100 mil ho-
ras en la vida util de las l1dmparas LED, es la que ofrece
Optima Energia al Municipio como parte del proyecto
de renovacién del Alumbrado Publico.

Este proyecto contempld la instalacién de 25,432 lu-
minarias de alta eficiencia en todo el Municipio, con
esto Cajeme se convierte en modelo a seguir a Nivel
Latino América.

Publirreportaje

Rodelio Diaz Brown
Alcalde de Cajeme

Como empresa, Optima Energia tiene el compromiso
con el Municipio, y principalmente con la ciudadania,
bajo contrato, de estar presente en Cajeme hasta que
termine la instalacién del 100% de las luminarias. Uno
de los puntos importantes del contrato es que en caso
de hacer valer la garantia no se tiene que buscar al fa-
bricante (CREE, lider mundial en LED’s) ya que Optima
Energia hace valida la garantia.

Cabe destacar que este proyecto beneficia directamen-
te a aumentar la seguridad del Municipio a reducir los
accidentes viales, a propiciar el comercio nocturnoy a
enaltecer la arquitectura de la localidad. Este proyec-
to reduce ademas las emisiones de CO, al ambiente lo
que lo convierte en una iniciativa mas del pais en pro
del medio ambiente.
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