| @ Tecnoldgico
de Monterrey

TECNOLOGIA PARA ADMINISTRAR.

Martes 10 de noviembre del 2015

CAMPUS SANTA FE



' @ Tecnoldgico
de Monterrey

El concepto de tecnologia de la informacion refiere al uso de equipos de
telecomunicaciones y computadoras para la transmision, el
procesamiento y el almacenamiento de datos. La nocidén abarca
cuestiones propias de la informatica, la electronica y las
telecomunicaciones.

La mayoria de las empresas de la actualidad hacen uso de la tecnologia
de la informacién de manera constante.

Muchas personas también apelan a la tecnologia de la informacion en la
vida cotidiana, comunicandose por correo electrénico, chat o teléfono;
viendo television para informarse; y utilizando consolas de videojuegos
como entretenimiento, por citar apenas algunas actividades.

CAMPUS SANTA FE




I @ Tecnoldgico
de Monterrey

e ¢Y el gobierno?, bien, existe algo que se llama La
estrategia del Gobierno Digital.

 Este tiene como objetivo aprovechar al maximo el uso de
las tecnologias de informacion y de comunicaciones en el
funcionamiento de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica, para agilizar los tramites que
realizan los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la
funcion publica, elevar l|la calidad de los servicios
gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad
practicas de corrupcion al interior de las instituciones
publicas.
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iComo puedo emplear las tecnologias de Ia
informacion para llevar a cabo la gestion
eficientemente y prestar mejores servicios a los
ciudadanos?

iComo puedo promover el uso intensivo de
sistemas digitales, en especial de Internet, como
la herramienta principal de trabajo de las

unidades que conforman Ila Administracion
Publica?
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Existen muchas formas de poder
hacerlo... pero primero debemos de
entender el siguiente concepto
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Podemos enfocarnos en las siguientes lineas de accion del Gobierno
Digital:

1. Instalacion y aprovechamiento de infraestructura tecnoldgica
gubernamental, uso intensivo de redes de intranet gubernamental e
Internet, para mantener integrada la actividad del sector publico en
todas las dependencias y entidades de la Administracion Publica, e
imprimir mayor precision y oportunidad a la gestion de los servidores
publicos.

2. Promocién y aplicacion de la administraciéon del conocimiento y la
colaboracion digital, mediante sistemas y esquemas tecnoldgicos para
adquirir, organizar y comunicar el conocimiento en la Administracion
Publica en sus distintas etapas, tales como aprendizaje, colaboracion,
evaluacion y toma de decisiones. Estas acciones son fundamentales
para el pleno ejercicio y operacion de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.
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Mejora y rediseio de procesos con tecnologias de informacién, para
desarrollar, actualizar y consolidar los sistemas informaticos en las
distintas areas de la Administracion Publica, asi como para facilitar la
actualizacion informatica de los procesos que operan las tareas adjetivas
y sustantivas de las instituciones publicas.

Mayor cobertura de los servicios y tramites electrénicos (e-Servicios) del
Gobierno Municipal y/o Estatal, para ofrecer a la ciudadania Ia
oportunidad de acceder a éstos a través de medios electronicos con
seguridad y rapidez.

Consolidacion de un Portal Ciudadano, el cual se pueda convertir en el
eslabon para la creacion de cadenas de valor y en un medio eficiente para
la participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas. Con
este portal la ciudadania puede consultar a través de Internet toda la
informacion sobre productos, servicios y tramites de la Administracion
Publica; el portal representa a su vez un vinculo de comunicacion e
interaccion entre el gobierno y la ciudadania, las empresas del sector

privado y entre las distintas instancias gubernamentales. CAMBUS RIS FE
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Ampliacion de mecanismos como e-Democracia y participacion
ciudadana, para continuar aplicando y desarrollando esquemas
tecnologicos de planeacion, participacion y atencion a la poblacion, asi
como espacios en linea que identifiquen y recojan los planteamientos,
problemas, necesidades y propuestas de la ciudadania, facilitando su
seguimiento mediante Sistemas de Administracion de las Relaciones
con Ciudadanos.

Promocion de politicas de informacidon, comunicaciones y organizacion
para el Gobierno Digital, dirigidas a conformar una red organizacional
para la definicion de planes rectores y politicas internas en materia de
tecnologias de la informacién, que sean congruentes con las metas de
innovacion gubernamental, y coordinar las tareas para el desarrollo y
consolidacion de las acciones del Gobierno Digital en México.
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Algunas herramientas para la administracion de recursos

— Intercambio de archivos en tiempo real o no

— Notificaciones

— Seguimiento de plazos

— Seguimiento de costes

— Gestion de la relacion con los ciudadanos CRM
— Rendicion de cuentas

— Wiki y gestidon de avances: Git y/o SubVersion
— Chat, conferencias en tiempo real

— Otros

CAMPUS SANTA FE



I @ Tecnoldgico
de Monterrey

ActiveCollab es una herramienta muy facil e intuitiva. De forma muy agil,
el administrador del proyecto crea hitos y tareas y las asigna a los
miembros del equipo. A partir de ahi se pueden mantener comunicaciones
y avisos, e intercambiar archivos e informacion cdmodamente. Ademas,
permite escribir y responder desde el correo sin haber entrado en el
sistema.

C' | @ https://www.activecollab.com BB 9 w & B o eI f | %ﬂ D ¥ = 4 =
9 active.collab Features Pricing Help & Support More + Try It Free

Powerful, yet simple project management
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Assembla es una herramienta ideal si hablamos de administracion de
proyectos en desarrollo. El elemento clave es el sistema de tickets que son
asignados a cada miembro del equipo. Cada ticket incorpora informacion
detallada como el nivel de complejidad y las horas de trabajo. Destaca por
sus funcionalidades de Reporting, que incluyen informes muy utiles para
gestionar plazos y recursos. Al principio no es tan intuitivo como otros —
requiere un tiempo inicial de formacion—, pero dispone de muchos
tutoriales. Es muy bueno para trabajar siguiendo metodologias de
desarrollo agil tipo Scrum.

C | {8 https//www.assembla.com/home = 3 P & El D6l EA D ¥ =g =

AN =
= assembia WORKSPACES REPOSITORIES PORTFOLIO PRICING BLOG L START TRIAL

v
Serving multiple clients? 0

Get a single home for your web projects, teams, code, files, and tasks |

JANTA FE
START MY 7 DAY FREE TRIAL
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3. Basecamp es seguramente la mas sencilla e intuitiva. Tiene un disefio
impecable, su interfaz visual permite rapidamente revisar discusiones,
tareas y archivos. Incluye también un time-line y un calendario. Es posible
responder a las discusiones desde el email (sin haber accedido al sistema).

~ = @ |8 easecamp LLC [US]| https://basecamp.com HEESX 8 9 w & 8 o 150 % D ¥ = 4

‘ Basecamp 3 What's new in Basecamp 37 Client work + Basecamp 3! Pricing Aboutus Support m {

Seelt

Work together the easy way

Basecamp’s unique blend of tools is everything any team
needs to stav on the same paae about whatever thev're
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4. Central Desktop es una buena herramienta de trabajo en la nube. Su
principal ventaja es que esta muy orientada al trabajo en tiempo real, ya
gue ofrece mensajeria instantanea, edicion de documentos online vy
conferencia web en tiempo real.

= = C { https://www.centraldesktop.com =58 9 v & @ 3K %ﬂ D ¥ == 4
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Confluence es una herramienta ideada para facilitar el intercambio de
documentacion, informacién y archivos. Aporta un alto nivel de
organizacion para grandes proyectos u organizaciones. Destaca también
por su integracion con Microsoft Office.

=~ = @ | @ https;//www.atlassian.com/software/confluence EE 8 9 w & 8B o a0 %ﬂ D ¥ ==

Atlassian Products Teams  Support Try

¥, —_—
xconfluence Overview Pricing What's new | Free trial |

Where work
becomes teamwork

Create

Select space Davtlopment

& Blank page Blog post
Start with a blank page. Share news and

Confluence is where you create, organize and
discuss work with your team.
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Kapost es un software de administracion, se trata de una sala de
publicacion virtual donde los usuarios pueden presentar un concepto para
gue lo apruebe un editor. Hay tres tipos de usuarios: editores,
colaboradores y suscriptores. Los editores pueden aprobar, asignar y
rechazar las ideas presentadas. Kapost también tiene una caracteristica
incorporada en los pagos por correo, muy interesante sobre todo cuando
se trabaja con un equipo muy diverso y con un sistema de pago basado en
los resultados. Lo que aporta Kapost es que hace que sus usuarios se
CeN'- - ¢ [ kapostcom «wicv_agal;lmn%na;;wﬁ._ndos Es
- WereHing Logn Blog | Contactls 20 e
)y &gkapost RoDUCTSv  SERvicEsv  CusTOMER STORIESv  RESouRCESv  coMMUNITY v

Take Control of Your

B2B Marketing Strategy

End Content Chaos with Kapo:

Play around
inside Kapost

Get a Demo

JS SANTA FE
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Producteev funciona como una lista de tareas online que avisa en tiempo
real de lo que esta pasando a través del correo, mensajeria instantanea o
iPhone. Los jefes de equipo pueden crear un espacio de trabajo virtual,
invitar a colaboradores, crear tareas y asignarlas a las personas, anadir los
plazos y generar el informe de productividad.

= € @ https://www.producteev.com ‘-@;f@ L R TR Y @ 3K -iJﬂ O ¥ = d =

¢ pl’Od ucteev Features Apps Customers Pricing Developers v Sign up

Log in

Fiesta Consulting

Task Management Software for , e N
Teams. O TRAT, e

Get things done wherever you go with the world's best

task manager app. Producteev is simple, powerful and ? Tl o Wk shoset: Sye Bugpaors Riatate [Saction 5. W s
so much more than an online to-do list. It's helped :
hundreds of thousands of teams work faster with better

complote documentation

results.
Call intel  Logistics
= i Write the RFP  Logistios
Sign Up for Free » - - o
E 9 W Establisi project’s boundaries
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Teambox es, al igual que BaseCamp, una de las herramientas mas faciles e

intuitivas de usar. Es muy util para organizar proyectos colaborativos. Ayuda a
gestionar muy facilmente la importancia y prioridad de las tareas., y permite qt
los usuarios envien actualizaciones sobre el progreso del proyecto.

C' | B https://redbooth.com

BIutBoBIGRADY =4 =
Cantact Lis o e Enslish '@'5.

Redbooth Product Pricing Resources Partners Login TRY IT NOW |

Be 50% More Productive

Collaborate and manage projects like never
before. Redbooth is project management
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9. Teamlab es una plataforma de administracion gratuita para las empresas
de pequeno y mediano tamano. Trabajar con TeamLab es como tener una
red social en la empresa: puede crear entradas de blog que toda la
empresa puede ver. Tiene ademas otras caracteristicas sociales, como
anuncios, encuestas para recabar la opinidon publica, y muchas otras. Los
miembros pueden incluso iniciar sus propios debates en los foros, y
cualquier miembro de la empresa puede seguir las actividades o temas que
le interesan. Otra caracteristica notable es su chat interno.

= € | [} www.onlyoffice.com/7cid=95176

=% 8 9 s 0o MIAMAD Y =«

== ONLYOFFICE TOUR PRICING =~ PARTNERSHIP BLOG ABOUT SIGNIN 5% English -

R —

Edit Documents with #1
m ‘Online Office Apps

ﬂliﬂt uslng HTMLS's Canvas element, it claims to combine the best of
@lee's online collaboration features with Microsoft Word's high quality formatting.

TechCrunch
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10. Time Doctor es una herramienta centrada en el control de tiempos.
Incluye una pantalla opcional para supervisar a los empleados remotos,
genera de manera automatica informes diarios, lleva un registro de los
sitios web y las aplicaciones gue se utilizan. En definitiva, te permite seguir
y supervisar las acciones del usuario en su ordenador. Para los mas
estrictos con cada euro que se paga, Time Doctor es su herramienta.

= @ | [} affiliates.timedoctor.com/affiliates/index.php H= 8 9 u & @ 3K -;Jﬂ B ¥ o= 4 =

Affiliate login Merchant login

Start making money now! Already our affiliate?

There's no charge to join our Affiliate Program. We have always something new for our affiliates.
Earn 30% recurring commission for all sales you refer, Login to check earned commissions and new

‘:/ , -I-imeDoctor Home Sign up Contact us
i
|
|
|
|

campaigns.

Affiliate Signup
ogin
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En esta pequefa participacion se puede observar el cambio que han
causado los sistemas de informacion en las organizaciones, se puede
visualizar facilmente la importancia de las Tl en la Administracion
Publica mediante su utilizacion para automatizar los procesos
operativos y su evolucidon hacia fuentes importantes de informacion que
sirven de base para la toma de decisiones como apoyo a los niveles
medio y alto gerenciales, para finalmente convertirse en herramientas
para obtener ventajas competitivas mediante su implantacién y uso
apoyando el maximo nivel de la organizacion.

Cada dia se utiliza en el mundo un mayor grado de las Tl para apoyar y
automatizar las actividades del gobierno.

Es importante como recomendacion contar con un plan adecuado para
lograr mayores ventajas del uso de los Sistemas de Informacion y asi
lograr una gestion eficientemente para prestar mejores servicios a los
ciudadanos.
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