




Retos Principales 

Rumbo a una SMART CITY 

SMART CITY 

Una SMART CITY aplica las 

tecnologías de la 

información y de la 

comunicación (TIC) con el 

objetivo de proveerla de 

una infraestructura que 

garantice 



TODOS TUS TRÁMITES Y SERVICIOS EN UN SOLO LUGAR 



BENEFICIOS 



SE RECIBE EL REPORTE 

POR DISTINTOS CANALES 

CONSULTA Y SEGUIMIENTO 

CIUDADANO 

ATENCIÓN Y RESOLUCIÓN 

EL  

CIUDADANO 
ACTÚA COMO 

UN SENSOR 

1 

2 

3 



Total: 19,614 reportes del 8/01/2016 al 
20/04/2017 



BENEFICIOS 



TRÁMITES Y SERVICIOS 

APERTURA RÁPIDA  
DE EMPRESAS 

1 

TESORERÍA 

2 

SERVICIOS MUNICIPALES 
(Luminarias, basura, baches, 

etc.) 

34 

LICENCIAS Y PERMISOS 
DE CONSTRUCCIÓN 

7 

ORDENAMIENTO  
TERRITORIAL 

4 

SMAPA 

7 



SE HAN REALIZADO 






