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n

umplimos 10 afnos

legamos a nuestra primera década de

vida. Cumplimos 10 anos de abordar el

acontecer de la administracion publica
local, con la firme conviccion de divulgar
las buenas practicas de estados y munici-
pios, consolidandonos como un mediolider y
como una herramienta de consulta obligada
entrelos tomadores de decisiones dela esfera
publica local.

Esta aventura editorial inici6é con una
revista bimestral. Hoy dia, Alcaldes de Meéxico
publica sus contenidos, ademas del print, en
la Web, en redes sociales y, desde hace unos
meses, a través de Alcaldes TV, un formato
audiovisual fresco que no pudo haber sur-
gido en un escenario mejor: nuestros prime-
10s 10 anos.

En esta edicién, la mas especial para noso-
tros, presentamos una entrevista con Gla-
dis Lopez Blanco, Presidenta Ejecutiva, y
con Norma Pérez Vences, Directora Gene-
ral de esta casa editorial, quienes hacen un
recuento del crecimiento que Alcaldes de
Meéxicoha tenido desde que viola luz por pri-
mera vez.

Celebramos en grande con la novena
entrega del Premio a las Mejores Practicas de
Gobiernos Locales, que reconoce exitosos pro-
gramas ejercidos por estados y municipios en
todas las areas de la administracion publica
y en la que tendremos novedades. Por ejem-
plo, por primera vez, una ciudad de otro pais
recibira este galardon por el trabajo en con-
junto con un municipio mexicano en favor
del desarrolloregional.

Cumplir 10 anos se dice facil, pero ha
sido un camino lleno de desafios y de cam-
bios constantes. Los tiempos que corren nos
han llevado a agudizar nuestro sentido cri-

tico, pero sin dejar de lado el espiritu propo-
sitivo con el que Alcaldes de México nacio y
que ha sido uno de sus sellos distintivos. Dar
a conocer las problematicas que enfrentan
las administraciones locales, pero también
las soluciones a esos desafios, forma parte
del ADN de este medio de comunicacion.
Ha sido asi como Alcaldes de México se ha
vuelto un aliado en la construccion de mejo-
res gobiernos.

Larevista que tienen en sus manos, apre-
ciables lectores, y los productos periodisticos
que elaboramos para llevar a ustedes la infor-
macion del acontecer local, no serian posi-
bles sin el trabajo profesional y dedicado de
todos y cada uno de quienes conformamos
elequipo querespalda a esta casa editorial.

Queremos agradecer a ustedes su prefe-
rencia, lealtad y generosidad al replicar nues-
tros contenidos, ya que ustedes se convier-
ten en importantes aliados en la difusion de
las mejores practicas de gobierno. Ese gesto
aporta valor agregado a nuestralabor.

También, queremos reconocer alos fun-
cionarios de los tres érdenes de gobierno, asi
como a los especialistas, académicos, lideres
de opinion y miembros de la sociedad civil,
quienes aportan su expertise para encontrar
las mejores soluciones a las problematicas
locales, y quienes, desde sus ambitos de cono-
cimiento, abonan ala construccion de gobier-
nosmas eficientes.

Estamos listos para el inicio de una nueva
década de crecimiento y éxito profesional.
jAcompanenos!

Los editores.
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Expediente Abierto

» 10Aros * Entrevista

UNADECADA DE
DIFUNDIRLAS MEJORES
PRACTICASLOCALES

Alcaldes de México se ha consolidado como un medio lider
en el dmbito de la comunicacion especializada en el sector
de la administracion publica

» Por DavID GALICIA SANCHEZ
FOTO:ROSALIA MORALES

nMexicohay 2 mil454 municipios
E que, junto con las 16 alcaldias de

la Ciudad de México, conforman la
esfera publica del tercer orden de gobierno,
el mas cercano a los ciudadanos y el que
en 500 anos de existencia, ha ganadoy
perdido atribuciones, pero cuya esencia
ha permanecido. Es en esa esfera donde
es posible percibir de manera palpable el
accionar dela administracion publica, con
todos sus claros y oscuros.

Hasta hace 10 anos no habia en el pais
un medio de comunicacion que dirigiera
sus esfuerzos a analizar la realidad de la
vida municipal y explicarla mediante pro-
ductos periodisticos.

Con la finalidad de cubrir ese vacio
informativo y comprender el acontecer de
la vida municipal en toda su complejidad,
en 2009 nacié Alcaldes de México, con un
plus: una linea editorial propositiva, enfo-
cada no sélo en dar a conocer la proble-
matica local, sino en aportar soluciones a
esos problemas, asi como difundir buenas
practicas de gobierno.

Bajo la conduccion de Gladis Lopez
Blanco, Presidenta Ejecutiva, y de Norma
Pérez Vences, Directora General, y con
el trabajo de un equipo profesional y
comprometido, Alcaldes de México se ha
consolidado como un medio lider en el
ambito de la comunicacién especiali-
zada en el sector de la administraciéon
publica.

u Septiembre 2019

En esta entrevista, Gladis Lopez y
Norma Pérez dan a conocer las claves del
éxito alcanzado por este medio y los retos
que vienen en los proximos anos.

¢Comosurgiolaidea de crear un medio
de comunicacion especializado en
abordar las problematicas que viven
los gobiernoslocales?
Gladis Lopez (G.L.): Cuando en Méxicoy el
mundo aun prevalecia la hegemonia de
la vision global, las evidencias mostraban
que la vida tiene lugar en las localidades,
ahiseviveelliderazgo, se sufre o se gozala
seguridady, en general, se mide el nivel de
bienestar de los ciudadanos que se sienten
bien omalatendidos porlos servicios publi-
cos queles ofrecen sus autoridades, que son
las delos municipios y delos estados.
Asinacio Alcaldes de México,conla convic-
cion de que el motor que impulsa la vida del
paisradicaenlosmunicipios yenlosestados
alos cuales pertenecen esos municipios.

¢Como fue que Alcaldes de México
construyé un nicho periodisticoy de
mercado poco explorado en el pais?
Norma Pérez (N.P): La actividad de los
medios de comunicacion, histéricamente
ha estado concentrada en el acontecer
nacional e internacional. Por definicién,
Alcaldes de México se enfoco en la vida
local, en particular en lo que las autori-
dades estan obligadas a hacer, tanto para

www.alcaldesdemexico.com



ofrecer servicios publicos de calidad a los
ciudadanos, como para impulsar el cre-
cimiento y desarrollo de los municipios y
estados que gobiernan y, en consecuen-
cia, del pais.

Pero habia que asegurarse de que los
mensajes llegaran a las administracio-
nes publicas, por lo que se decidio entre-
gar larevista, desde su primera edicion, de
manera directa, gratuita y personalizada a
todos los presidentes municipales del pais,
gobernadores y sus equipos, asi como a
dependencias delaadministracion publica
federal, legisladores y a un grupo impor-
tante de empresas, pues son ellas quienes
ofrecen los bienes y servicios indispensa-
bles para que los gobiernos cumplan con su
cometido de atender ala poblacion.

¢En qué consiste el enfoque propositivo
de Alcaldes de Méxicoy qué fuelo que
motivé incorporarlo al ADN dela
revista?

G.L.: Una vez definido el publico al que le
hablariamos, habia que definir cémo nos
ibamos a dirigir a €l, y vimos la importan-
ciade hacerlode manera propositiva y utili-
taria. Enlas paginas delas ediciones impre-
sas, en nuestros eventos y en toda nuestra
comunicacion digital hablamos de bue-
nas practicas y de soluciones para los retos
de administrar un municipio, un estadoy
el pais; las describimos y las difundimos
ampliamente en todas las instancias de
gobierno para que se repliquen cada vez
masalolargoyanchodel pais.

Difundir buenas practicas tiene para
Alcaldes de México un proposito ulte-
rior: que los gobiernos las adopten y, con
base en ello, mejoren los servicios publi-
cos que ofrecen a la poblacion. En nuestro
dia a dia, todos recibimos un servicio de
nuestra alcaldia o municipio: agua pota-
ble, recoleccion de basura, accesos a nues-
tra vivienda, alumbrado en las calles y
muchos otros que elevan o disminuyen
elnivel de bienestar de las personas. Nos
gusta pensar que al difundir buenas prac-
ticas y soluciones, contribuimos un poco a
ese objetivo de bienestar social.

Septiembre 2019



¢Como era el panorama de los medios
de comunicacion hace 10 afios,
cuando nacié Alcaldes de México, y
como es hoy?

N.P: Una diferencia fundamental es que,
en 2009, el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion en los medios todavia
era limitada, fue justo en los anos que
siguieron cuando comenzamos a vivir el
boom de las redes sociales, de la interac-
cioén que éstas proporcionan a todos los
niveles, en todos los sectores y con todos
los propositos.

Hoy dia, los medios de comunicacion
refuerzan sus contenidos con herramien-
tas digitales y audiovisuales que hace
10 anos no existian. Alcaldes de Méxicoha
crecido en medio de ese concierto, mante-
niendolafortaleza de los medios impresos
yentendiendolarealidad actual, enlaque
el uso de las nuevas tecnologias es inten-
sivo y a la cual Alcaldes de México se ha
incorporado de manera exitosa.

¢Comohasidola evolucion de Alcaldes
de México enlos iltimos 10 afios?

G.L.: Alcaldes de México vio la primera
luz, y asi permanece, como un medio de
nicho, orientado a atender las necesida-
des de comunicacion entre los gobiernos
locales; nacié como una revista bimes-
tral, que al poco tiempo se volvio men-
sual. El contacto permanente con las
administraciones locales permitié cons-
truir otros canales de conversacion, entre
ellos el Foro Alcaldes Hablando con Alcal-
des, que comenzo hace siete anos y que
se ha convertido en un espacio ideal para
que gobernantes locales y expertos com-
partan experiencias de buen gobierno con
autoridades detodoel pais,enunajornada
detrabajodeundia.

Hace seis afios publicamos la primera
Guia Mejor Gestion Publica, que es un
compendio de soluciones para una admi-
nistracion mas eficaz. En el terreno de lo
digital, hemos desarrollado una plata-
forma robusta que nos permite conocer
de manera directa los temas de interes de

Septiembre 2019

Con el fin de reforzar la comunicacion con los tres
ordenes de gobierno, fue presentada la plataforma

Alcaldes TV

la esfera publica y, de hecho, hemos sido
rankeados como uno de los medios espe-
cializados con mayor impacto en Inter-
nety Twitter.

Ya que nuestro propésito ha sido difun-
dir buenas practicas y soluciones, deci-
dimos premiar a los municipios que des-
tacan por su buen desemperno en algun
areade suadministracion, yasinacio hace
nueve anos el Premio a las Mejores Prac-
ticas de Gobiernos Locales, que desde el
ano pasado se amplio a los estados que
implementan programas o acciones para
apoyar el desarrollo de sus municipios. El
premio se ha convertido en un referente
aspiracional para los gobiernoslocales.

¢Oué viene enlos proximos aiios para
Alcaldes de México?

N.P: Seguir atentos a las necesidades de
comunicacién de los gobiernos locales y
alas tendencias en el uso de nuevas tec-
nologias, que nos permitan seguir difun-
diendo con eficacia los casos exitosos en
la gestion publica local y seguir fortale-
ciéndonos como el medio utilitario para
la administracion publica por excelen-
cia. Buscamos nuevos canales de conver-
sacion con nuestro publico: por ejemplo,
recientemente lanzamos nuestra plata-
forma de television digital, Alcaldes TV,
que nos permitira reforzar la comunica-
cion conlos tres drdenes de gobierno.

www.alcaldesdemexico.com
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Expediente Abierto > Desarrollo Regional + Reportaje

GOBIERNOS LOCALES
NECESITAN MAS FONDOS:

Asociaciones municipales

El crecimiento de una demarcacion en México requiere aumentar sus recursos economicos
para mantener todas las dreas de la gestion ptiblica en crecimiento

» Por Davip RAMiREZ VERA

1 30 de mayo pasado, en la Ciudad
de México se presentaron los resul-

tados del estudio: Informe de Desa-

rrollo Humano Municipal 2010-2015.
Transformando México desde lo local, por
parte del Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD) de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU).
En dicho trabajo se destaca que el Indice

n Alcaldes de México / Septiembre 2019

Municipal de Desarrollo Humano en esos
Cinco anos aumento.

Ellapso correspondiente al estudio
incumbe a dos periodos presidenciales,
los ultimos dos anos de Calderon y los
primeros tres de Pena Nieto.

El informe resalta que el desarrollo
humano en los municipios mas rezaga-
dos avanzé a una velocidad mayor, oca-

FOTO: ROSALIA MORALES

sionando una ligera mejoria en la brecha
deladesigualdad, sinembargo, lo anterior
no implica una mejoria realmente signi-
ficativa, pues el ritmo general de avances
es lento con respecto a lo que se requiere,
especialmente en el sector salud.

Dicho estudio también subraya que,
paramejorar el desarrollohumano, la par-
ticipacion de los gobiernos municipales

r

FOTO: DREAMSTIME
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es primordial, idea conla que concuerdan
Adan Larracilla Marquez, Secretario Ejecu-
tivo dela Asociacion Nacional de Alcaldes
(Anac) y Hermilo Pérez Cabrera, Director
General de la Asociacion de Autoridades
Locales de México (AALMAC).

Ambos especialistas consultados reco-
nocen que, si bien el trabajo y accién de los
gobiernos locales es fundamental para el
desarrollo, éste se dificulta al no contar con
los recursos suficientes. “Recordemos que
los municipios tienen un ingreso propio
que principalmente proviene del cobro del
predial y de algunos servicios que prestan
alaciudadania, sinembargo, paralas nece-
sidades y funciones de un gobierno, no es
suficiente y mas aun, con la debilidad ins-
titucional que es frecuente en los munici-
pios”, comenta Adan Larracilla.

Dentro de los mecanismos y opciones
que encontraron algunas alcaldias para
mejorar en el desarrollo municipal, fue la
coordinaciony trabajo en cooperacion con

FOTO: MAX NUNEZ/CUARTOSCURO

» Adan Larracilla Marquez.

municipios cercanos y con objetivos simi-
lares, que les permitiera establecer una
agenda de trabajo con la cual actuar en
favor delos gobiernos locales involucrados.

“Enlasadministraciones federales pasa-
das hubo incentivos y apoyos para que,
en ciertos aspectos de la vida municipal,
se dieran mejoras en materia de seguri-
dad, rellenos sanitarios e infraestructura”,
senala Hermilo Pérez Cabrera.

Enlolo que va de la presente administra-
cion federal, dice el representante de Anac, la
colaboracién y proyectos en conjunto entre
municipios es un tema poco trabajado, en
particular en cuanto a los mecanismos exis-
tentes para acceder o hacerse de recursos
necesarios para actuar. Y apunta que, juridi-
camente, la forma mas eficiente de lograrlo
se encuentra en el Articulo 115 constitucio-
nal: se sustenta el trabajo y la organizacion
delos municipios.

“El problema radica en que no se
encuentran estipulados los reglamentos
o la normatividad necesaria para poder
actuar sin contratiempos. Es por eso que
en la Anac se trabaja para generar un
esquema completo de la reglamentacion
del 115 constitucional y crear un capitulo
para formalizar la intermunicipalidad, en
el que se incluyan sus 6rganos ejecuti-
vos, integrantes y mecanismos de asocia-
cién” senala.

Por su parte, la Anac propone, en pala-
bras de Adan Larracilla: “Enfatizar en el

FOTO: ARCHIVO ALCALDES DE MEXICO

» Hermilo Pérez Cabrera.

articulo mencionado los puntos especifi-
cos que faciliten el trabajo intermunicipal.
Loimportante es lograr una normatividad
que garantice a los involucrados un mejor
desarrollo sin afectarlamanera enlaque
se desenvuelven en lo individual, pero
que facilite el trabajo conjunto”.

Pese a lo anterior, en la agrupacion que
representa, no se descartalaideade que en
sudefecto se pueda crear como alternativa
una ley que trate especificamente el tema
del desarrollo intermunicipal.

La poca accion en apoyos o incentivos
alos gobiernos municipales en materia de
desarrollo intermunicipal, no se debe a la
falta de recursos, “sino al presupuesto cero
quelleva a caboel Gobierno Federalen el que,
con el afan de acabar con los ‘moches’, la
corrupcion yla pérdida de recursos, €stos se
estan destinando directamente a las perso-
nas necesitadas o a los sectores que consi-
deran prioritarios”, asevera Hermilo Pérez, y
considera que se esta descuidando la parte
del desarrollo municipal.

Enese sentido, desdela AALMAC se estan
llevando medidas para poder reactivar los
apoyos que anteriormente existian y que die-
ron buenos resultados. “No se trata de crear
nuevos programas, sino de reactivar algu-
nos fideicomisos que, mas alla de dar resul-
tados positivos, incentivaron el desarrollo
municipal, como en los casos del apoyo a la
infraestructura y productividad que desde
el 2016 no se ha activado.”

Septiembre 2019
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Senala también que, si bien no existen
esos incentivos federales de manera gene-
ralizada, los hay para aquellas regiones que
maslosrequieren, yenlas cualesnose puede
suspender el apoyo, como lo es el caso de
10 gobiemos estatales que por medio de los
fondosregionales se han mantenido.

“Dentro de esta decena, destacan
Oaxaca, Chiapas y Guerrero, los tres esta-
dos con mayor rezago en México.”

“Enla Asociacion tratamos de impul-
sar la participacion de recursos para el
préximo presupuesto, para lo que es nece-
sario también generar las condiciones
apropiadas y que se pueda dar la reactiva-
cién de los fideicomisos necesarios con los
filtros adecuados, y asi cumplir con la eli-
minacion de ‘moches’ enfocados en lograr
el objetivo primordial del desarrollo muni-
cipal, ya sea individualmente o de manera
colaborativa, que es una buena opcién que
fomenta el desarrollo regional”, asegura
Hermilo Pérez.

m Alcaldes de México / Septiembre 2019

El informe del PNUD resalta que el desarrollo
hurmano en los Municipios Mas rezagados avanzo a
una velocidad mayor, ocasionando una ligera mejoria
en la brecha de la desigualdad

CIFRAS
Elreporte del PNUD concluye que el Indice
de Desarrollo Humano promedio de los
municipios de México aumento anual-
mente con una tasa de 0.59 por ciento, es
decir, 2.9 por ciento en los cinco anos en los
que se realiz¢ el estudio. Si bien hubo un
incremento, resalta el documento que no
es suficiente para disminuir significativa-
mentelas desigualdades sociales y ver mejo-
ras considerables en el desarrollo municipal.
Los temasen los que las localidades
mexicanas tuvieron mejores avances son
en educacién, con un crecimiento anual

promedio de 1.2 por ciento; en el indice
de ingreso con un crecimiento 0.37 por
ciento anual en promedio, mientras que el
de mayor rezago es en el area de salud con
apenas 0.11 por ciento.

Para finalizar, aunque con medidas
diferenciadas y desde las asociaciones
a las que ambos especialistas consulta-
dos pertenecen, concluyen y concuerdan
en que los fondos con los que cuentan los
municipios son pocos, por lo que es impor-
tante detonar la economia municipal y
regional de manera individual o con la
intermunicipalidad.

www.alcaldesdemexico.com
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NANCY GOMEZ LLAMA A
HACER TRABAJO CONJUNTO EN SEGURIDAD

Chicoloapan, Estado de México, fuela sede de la

segunda sesion ordinaria del Consejo Intermunici-

pal region Il Chimalhuacan, que se llevé a cabo el
pasado 31dejulio.

En esta sesion se abordd un resumen de estadisti-

cas obtenidas de seguridad publica del Estado de

México, conrelacion avigilancia, detecciony preven-
cion de ilicitos, en tanto que los municipios reporta-

ron los resultados de seguridad publica llevada a
cabo hasta elmomento.

Durante su intervencion, Nancy Gomez Vargas,
quien es Vicepresidenta del Consejo Intermuni-

cipal, solicité a los cuerpos de seguridad publica

del Estado de México notificar a los ayuntamien-

tos los puntos rojos de atencion donde se tiene
contemplado colocar camaras de vigilancia, con

la finalidad de optimizar los resultados de los pla-
nes de seguridad publicay de generar un trabajo eficiente enel combate a
lainseguridad que, desde los ambitos estatal y municipal, se llevaacabo.

Asimismo, hizo unllamado a dejar deladolas disputas municipales respecto
aqué municipio esta combatiendo mejor ala delincuencia, para que se invo-
lucren mas en una participacion conjunta, yaque laseguridad publicaes uno

delostemasdemayorimportancia. Deigualmanera,
recomendé que los operativos por parte de seguri-
dad publicadel Estado de México seanmas frecuen-
tes en carreteras federales, y que se lleven a cabo
endiferentes horarios, para evitar la prediccién de
los mismos.

Durante el evento, destacé la presencia de auto-
ridades como Felicia Olga Medina Serrano, Presi-
dentaMunicipal de La Paz; el Presidente Municipal
de Chimalhuacan, Jesus Tolentino Roman Bojér-
quezy laPresidenta Municipal de Ixtapaluca, Mari-
cela Serrano Hernandez.

Asimismo, participaron Miriam Torres
Andrade de la Secretaria Técnica del Consejo
Municipal de Seguridad Publica de Chicoloa-
pan; Victor Manuel Aguilar Talavera, Secre-
tario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguri-

dad Publica; Gonzalo Sanchez granados, Secretario Ejecutivo del
Consejo Intermunicipal Region Il Chimalhuacan: Juan Vicente Hua-

racha Ayala, Director General de Gobierno Region lll Chimalhua-

www.chicoloapan.gob.mx

can; Alberto Leopoldo Quintero Robles, Subdirector Operativo dela
Region Orientey Jaqueline Garcia Vazquez, Presidenta del Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica del Estado de México.
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El Foro Telcel Empresas brindo un espacio de encuentro para hallar soluciones innovadoras a los retos
que enfrenta el sector privado, frente a las nuevas tendencias tecnologicas

» Por Davip RAMIREZ VERA
FOTOS: ROSALIA MORALES

nelmarcodela sexta edicién del Foro
Telcel Empresas, esta firma de telefo-
nia celular einnovacion presenté6las
principales tendencias tecnologicas, solu-

Septiembre 2019

ciones, servicios y productos enfocados en
impulsarla competitividad delas pequefas,
medianasy grandes empresas de cualquier
ambito econdmico.

En un marco en el que la conectivi-
dad se transforma de manera constante,
donde se ha experimentado una transi-
cién de ésta a la hiperconectividad, las

www.alcaldesdemexico.com
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» Patricia Hevia.

empresas se enfrentan ala necesidad de
poner en marcha la transformacion digi-
tal, conla finalidad de no perder posiciona-
miento en el mercadonide correr el riesgo
de desaparecer por obsolescencia.

En entrevista con Alcaldes de México,
Patricia Hevia, Directora de Operacio-
nes de Region 9 de Telcel, asegura que
“México ha sido testigo de importantes
avances tecnoldgicos al interior de la com-
pania, pero ha llegado la hora de adop-
tar de manera mas rapida las soluciones
tecnolégicas que los usuarios y clientes
requieren para potenciar los negocios
y generar una debida transferencia al
mundo de los negocios de manera cien
por ciento digital”.

Ladirectiva destaca que, a diferencia de
las ediciones anteriores, y especialmentela
del afio pasado, en esta ocasion se decidid
afadir al titulo del foro la palabra “empre-
sas”, debido a que son un factor de suma
importancia en el desarrollo nacional; se
trata de un sector, asegura, que requiere de
una atencion especial.

“La principal diferencia con respecto a
los anos anteriores es que migramos a las
empresas, sabemos que son quienes han
buscado enfechasrecientes soluciones inno-
vadoras y que respondan a sus necesida-
des. Ahora pretendemos ser un aliado estra-
tégico para todos nuestros clientes”, refiere.

Este espacio de encuentro representd
una oportunidad parallevar a cabo ponen-
cias y actividades enfocadas en uno de
los temas que mas ocupan tanto al sector
privado como a los gobiernos, y en buena
medida, a la sociedad en general: la trans-
formacion digital.

“Sabemos que muchas empresas han
encontrado dificultades en la transicion
y enla ejecucion de ciertos proyectos, es
por ello que nosotros les ofrecemos un
abanico de posibilidades acerca de cémo
hacerlo.” Uno de los temas que mas llamoé
laatencion fuela conectividad a través del
Internet de las cosas, “que se ha presen-
tado en el resto del mundo desde hace ya

varios anos, pero en Meéxico es algo nuevo
aun”. Asimismo, destacan las posibilida-
des que ofrecen a los usuarios de los ser-
vicios que brinda la compaiiia, ya que
“muchas veces nuestros clientes no saben
como mejorar al exterior y al interior de
sus organizaciones”.

ACOMPANAMIENTO EFICAZ
Patricia Hevia destaca la importancia de
las soluciones integrales y la relevancia
que tienen en el desarrollo de las empre-
sasy, por lo tanto en el pais, con produc-
tos conformados por diferentes vertica-
les que son capaces de atender distintas
areas de negocios, las cuales van desde
agricultura, finanzas y salud, hasta solu-
ciones de geolocalizacion, por mencio-
nar algunas. Al respecto, refiere que en
Telcel se han desarrollado productos a la
medida de las necesidades de cada uno
delos clientes.

“La intencion de estos encuentros en
los que se congregan muchos y diferentes
representantes de empresas de todos los
sectores industriales, es acercar las solu-
ciones y productos que el mercado esta
demandando para desarrollar sus nego-
cios de unamaneramas eficiente y mejorar
sus procesos”, resalta Patricia Hevia.

Lo que el Foro Telcel ofrece en cada una
de sus ediciones son soluciones acordes a la
transformacion digital, asi como un acom-
panamientodelamanodelosclientes, enel
que se dan a conocer experiencias exitosas
y ejemplos de proyectos funcionales, adap-
tables y eficientes.

Los especialistas que se dieron cita en el
encuentro abordaron, entre otros temas, las
ultimastendencias tecnolégicas en México
yelmundo, y comolas empresas, sinimpor-
tar el tamano o rubro al que se dediquen,
pueden beneficiarse de ellas y mejorar en
larentabilidad y competitividad de nego-
cio. Asimismo, se expuso la importancia de
la experiencia de los usuarios, un area en la
que Telcel realiza importantes esfuerzos con
un monitoreo de tendencias y creacion de
soluciones enfocadas en sus clientes.

Las ciudades de Guadalajara y Monte-
rrey, ademas dela Ciudad de México, fueron
también sede de este evento.

Septiembre 2019



Tecnologia,

ALIADA DE CIUDADES
INTELIGENTES

Con la ayuda de herramientas tecnoldgicas, es posible que las smart
cities brinden una mejor calidad de vida a sus habitantes

» Por Davip RAMIREZ VERA
FOTO: DREAMSTIME

uawei, empresa china especiali-
H zada en la investigacion, desarro-
1o, produccion y distribucion de
tecnologia a nivel mundial, se ha conver-

tido en uno de los principales proveedores
para ciudades inteligentes. A través de su

—
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division Government Solutions, mediante

la tecnologia disponible y desarrollada por
la firma, busca iInnovar para mejorar la cali-
dad de vida delos ciudadanos.

En entrevista con Alcaldes de México,
Luis Guillot, CTO Government Solu-
tions de Huawel para Latinoameérica, y
Tony Zse, Director de Huawei Enterprise

www.alcaldesdemexico.com



Mexicoy Sales VP of Huawei Latin Ame-
rica Enterprise Business Dept, dieron a
conocer la importancia de las innovacio-
nestecnologicas de esta firma y como pue-
den ayudar en el ejercicio de gobierno para
cludades mas eficientes.

Ambos directivos coinciden en que una
ciudad inteligente es aquella que apro-
vecha las tecnologias disponibles y a su
alcance para que, mediante un uso eficaz
de los recursos, sea posible mejorar la cali-
dad de vidadela poblacion y brindarmejo-
res servicios, aun cuando esto represente
un cambio en algunos procesos.

Huawei se ha posicionado comounade
las empresas mas innovadoras en infraes-
tructura tecnoldgica y como proveedora de
servicios, con soluciones mediante las cua-
les “queremos crear una influencia inno-
vadora en México, trabajando con los dis-
tintos érdenes de gobierno para aportar al
desarrollo tecnologico del pais. Lo que que-
remos es que nos permitan contribuir con
nuestro expertise y mejorar la vida de los
ciudadanos”, comenta Tony Zse.

Ante el ideal y la tendencia mundial
de las ciudades inteligentes, asegura que
“paralas ciudades que van en el caminode
ser smart cities tenemos muchas solucio-
nes, entre las cuales destacan ejemplos sig-
nificativos en paises asiaticos y de Medio
Oriente, en los que se comenzd por mejo-
rar la infraestructura de la ciudad, para
que con la ayuda de nuestras soluciones
sustentadas en la tecnologfa, se mejorara
también la calidad de vida de las personas”.

Por su parte, Luis Guillot refiere que
Huawei tiene presencia enmas de 170 pai-
ses y ha participado enmas de 700 proyec-
tos, “en los cuales hemos puesto lo mejor
de nosotros y con los cuales mejoramos
cada vez y nos adaptamos a las necesida-
des de cada uno de los paises, superando
retos como el clima, las condiciones de las
urbes ylas tecnologias de la comunicacion
disponibles”.

URBES SEGURAS

Uno de los principales proyectos de
Huawei en México es Safe City, “una solu-
cién que consideramos de gran importan-
cia, porque la poblacion debe sentirse con

» Luis Adolfo Guillot Duenas.

la seguridad de llevar su vida de manera
tranquila, de lo contrario, el desarrollo se
estanca”. Los proyectos de Safe City consis-
ten en brindar a la ciudad las condiciones
necesarias para que su desarrollo siga un
camino sin contratiempos, conlaayudade
herramientas como videovigilancia, pro-
gramas analiticos y un centro de mando
convergente, entre otras caracteristicas.

“También es importante recalcar que
asicomo estas soluciones involucran otros
aspectos de las ciudades, como las lumi-
narias, estacionamientos, infraestructura
y comunicacion por medio de la red de
Internet, en la que también tenemos pro-
yectos, es necesario el involucramiento de
los tomadores de decisiones en temas de
seguridad y proteccion de los ciudadanos”,
asegura Luis Guillot.

En cuanto a la conectividad de las per-
sonas y las ciudades, asegura que hoy dia,
los avances en la materia son muchos, por
lo que la red mediante la cual se conectan
todoslos dispositivos debe ser mas eficiente.
“Con la conectividad 5G se abriran nuevas
puertas para el manejo de datos, que es
indispensable para las ciudades que bus-
can estar conectadas con su infraestruc-
tura tecnoldgica y con los ciudadanos. La
red 5G estara acompanada del WiFi 6, que
es mucho mas veloz, alcanzando un 40 por
ciento mas de cobertura, sin olvidar que

FOTO: ROSALIA MORALES

» Tony Sze.

funciona con un mejor consumo de ener-
gla y una mayor capacidad de conexiones:
hasta casi cuatro veces masdeloque actual-
mente se alcanza”, resalta Luis Guillot.

Eneltema de seguridad, pero enfocado
en la informacion, Tony Zse asegura que
el reto de las ciudades es garantizar que
los datos almacenados o en transferen-
cia se encuentren seguros. “Creo que el
mayor reto esta en las bases de datos que
no estan aseguradas. Cada area del sector
publico cuenta con una base de datos pro-
pia que no esta asegurada. Nosotros pode-
mos hacer que toda esa informacién se
encuentre segura enlanube, debidamente
protegida y conla accesibilidad controlada,
restringiendo el ingreso solamente para
quienes se encuentren autorizados”,conlo
cual, afirma, se lograria disminuir la infor-
macion filtrada y el robo de datos delicados.

La tendencia mundial en materia de
seguridad, conectividad y bienestar social
apunta al desarrollo de ciudades inteli-
gentes que mas alla de ser ciudades tec-
nologicas pretenden convertir a las urbes
en espacios de conectividad segura entre
gobierno, infraestructura y ciudadanos,
temas en los que Huawel ostenta una
amplia variedad de soluciones integrales
oindividuales. “Nuestra vision eslograr un
mundo completamente conectado”, ase-
gura Luis Guillot.

Septiembre 2019
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Soluciones

PARA DISPERSAB
RECURSOS

Los gobiernos pueden acceder a herramientas mediante las cuales,
con un solo clic, pueden distribuir recursos a sus empleados, en tanto
que éstos pueden disponer de ellos al instante

» Por DaviD GALICIA SANCHEZ
FOTO: CORTESIA DE BROXEL

aralasadministracioneslocales, dis-
P persar los recursos que perciben sus

empleados puede significar un reto
que precisa de herramientas innovadoras.
En el mercado existen soluciones que inte-
grandistintas plataformas disenadas para
lograr ese fin de la manera mas eficiente.

Un ejemplo es TENGO! by Broxel, que
cuenta con soluciones de vales de des-
pensaen papel y en formato electrénico, asi
como de combustible, también en ambas
versiones.

Los gobiernos de Nuevo Leon y Tabasco;
dependencias como el Instituto de Salud
del Estado de México; los servicios de salud
de Oaxcaca, Yucatan, Nayarit y Morelos; el
Conalep; la Camara de Senadores; el Fona-
cot; la Universidad Auténoma Benito Jua-
rezde Oaxacay empresas del sector privado

trabajan con esta forma para administrar
los recursos que ofrecen a sus empleados,
mediante las multiples funcionalidades de
la solucién, con el objetivo de mejorar su cali-
dad devidayladesusfamilias.

Una de las ventajas, es que los respon-
sables de controlar y dispersar los recur-
sos de los trabajadores, pueden optimizar
su tiempo, pues con un solo clic y sin ven-
tanas de dispersién pueden compartir los
recursos, en tanto que los trabajadores pue-
dendisponer de ellos de manera inmediata.

Asimismo, los empleados contaran con
un plan familiar que les permitira solicitar,
pormediodelaappoweb de Broxel, hasta 20
tarjetas adicionales, a las que podran enviar
y recuperar recursos de manera inmediata,
decidir cuandoy cuanto pueden gastar en
cada una, consultar el saldo, movimientos,

m Alcaldes de México / Septiembre 2019

Unmedio
depagoseguro

TENGO! by Broxel cuenta con
elementos que garantizan

la seguridad de todas las
transacciones a través de:

» Tecnologia de seguridad de uso
con CHIP FULL EMV (Europaid
Mastercad Visa)

» Personalizacion sobre pedido que
permite una mayor confiabilidad

P Vigencia de hasta 3anos

» Respaldo de Mastercard en todos
sus productos

» Firma de autenticacion

asi como bloquear y desbloquear todas las
tarjetas del plan en cualquier momento.

En septiembre de 2019, TENGO! by
Broxel se convirtio¢ en el unico actor en el
mercado en respaldar toda su linea de pro-
ductos con Mastercard.

De acuerdo con la firma 100 por ciento
mexicana, a un ano de sulanzamiento, esta
solucion se ha posicionadorapidamente en el
mercado de vales, lo cual supero¢ las expecta-
tivas de laindustria. Esto fue posible gracias
alequipo que liderala vertical de negocioy a
la base sdlida de Broxel, que cuenta con mas
de 15 afios de experiencia en medios de pago.

Los beneficios significativos de llevar el
control efectivo de las prestaciones sociales,
impulsan el crecimiento de la solucion de
esta firma, que para 2020 se estima alcan-
zara el 15 por ciento de la participacién del
mercado de vales, y con ello el liderazgo del
sectoren 2022.

TENGO! by Broxel dispone de solucio-
nes para administrar los recursos de las
empresas y para empoderar a los emplea-
dos, mejorando su calidad de vida y la de
sus familias, mediante productos enfo-
cados en despensa, combustible, viajes y
negocios, uniforme, lealtad y alimenta-
cién, ofreciendo una plataforma de con-
trol total de los recursos con multiples fun-
cionalidades.

www.alcaldesdemexico.com
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CHIHUAHUA
CARPIHAL

Maria Eugenia Campos Galvan, primera mujer alcaldesa de Chihuahua fue
reelecta en 2018 y ahora presenta el primer informe de labores de su
segundo mandato.

Con el lema “Trabajando cumplimos’, Maria Eugenia
Campos Galvan rinde a la ciudadania el balance de
resultados del segundo periodo de administracion
2018-2021, en el que se destaca el trabajo
acompafado por la cuddruple hélice, conformada por
sociedad civil, la academia, el sector productivo y el
gobierno, para lograr juntos, el bien coman.

El trabajo del Gobierno Municipal tiene como base
siete ejes que estdn plasmados en el Plan Municipal
de Desarrollo, los cuales se definen de la siguiente
manera: ciudad segura, ciudad atractiva, ciudad
competitiva, ciudad ecolégica, ciudad comunicada,
ciudad mejor administrada y sociedad solidaria.

Se ha identificado al gobierno municipal como una
administracion humanista, donde cada uno de los
colaboradores de la estructura, trabaja al limite de sus z
fuerzas y capacidades para seguir haciendo de Ma;u.ga:“rwpo.s.o?clivan
Chihuahua una ciudad donde las familias puedan rgfl_henla ;g%g&gz}e
crecer, vivir y trabajar en paz. ST



Expediente Abierto

» Administracion Publica

CON RENDICION

DE CUENTAS,

buenosresultados

El gobierno de San Luis Potosi capital puso en marcha mecanismos
que promueven la ética, transparencia, control, monitoreo y evaluacion
de sus acciones y programas

» Por DaviD GALICIA SANCHEZ
FOTO: DREAMSTIME

a esfera de los gobiernos supone un
L conjunto de actores que vamas alla

de una agrupacion de administra-
dores. Bajo este enfoque, los municipios
son espacios de dialogo y encuentro de los
actores sociales que conforman unared de
opiniény acciones orientadas a mejorar los
servicios eincidir, de esamanera, enla cali-
dad de vida delas personas.

Con esa vision, el gobierno de San Luis
Potosi capital puso en marcha una serie
de mecanismos que promueven la ética,
transparencia, rendicién de cuentas, con-
trol, monitoreo y evaluacion de las acciones
y programas que ha emprendido, desde la
contraloriainterna.

Con base en lo anterior, se han llevado
a cabo diversas actividades, como: la pri-
mer Cruzada Contra la Corrupcién, en la
cual, con la participacion de Transparencia

Mexicana y académicos en la materia, se
dio a conocer el nuevo Codigo de Etica de los
Servidores Publicos Municipales, las reglas
de integridad para el ejercicio de la funcion
publica municipal, el reglamento de control
interno y los lineamientos generales del sis-
tema de evaluacion del desempefio, promo-
viendo el correcto ejercicio y resguardo de
lahacienda publicay el fomentoa una cul-
tura organizacional orientada a resultados.

Con la finalidad de sanear las finanzas
locales, se hizo frente a todas las obligacio-
nes financieras, las cuales se fueron acumu-
lando durante anos, se realizaron diversos
pagos pendiente a proveedores y se trabaja
yaen convenios de pago con otros.

En materia de recaudacion, de acuerdo
con el gobierno municipal, se fortalecié la
recaudacion y se evita gastar mas de lo que
seingresa.

m Alcaldes de México / Septiembre 2019

» Francisco Xavier Nava Palacios.

Asimismo, laadministracién municipal,
con las acciones emprendidas, refrenda su
compromiso con los potosinos que presen-
tan mayor grado de necesidad. Para aten-
derlos, se conformo un equipo especial que
tiene laencomienda de conocerlas condicio-
nesdelas familias.

Para la aplicacion de apoyos sociales, se
encuentra vigente el programaEn Sonde Paz,
através del cual se brindan estimulos econé-
micos a adultos mayores, jefas de familia y
estudiantes. Al dfa de hoy, mas de 2 mil per-
sonas son beneficiadas con estos apoyos.

En materia de obra publica se han pre-
sentado proyectos por 600 millones de pesos
(mdp) de los cuales, 360 mdp provienen de
recursos estatales y 240 mdp son recursos
municipales.

Con este presupuesto se ejecutan seis
obras: la construccién del paso vehicu-
lar superior entre avenida Rio Espanita y
la carretera 57 con una incorporacion a
esta misma vialidad; la ampliacion del
puente Pemex; un puente en la intersec-
cién de Periférico Oriente Calle 71 con una
incorporacién dela calle Tlaloc a Periférico
Oriente; un brazo de incorporacion de la
avenida Rio Espanita alalateralde avenida
Salvador Nava Martinez; la construccion
de la tercera etapa del dren Central del Rio
Santiago, y la linea de conduccion de agua
dela presa SanJosé ala planta de filtros.

A estas obras se suman acciones de
bacheo, rehabilitacién y construccion de
calles, asicomo introduccion de infraestruc-
tura hidraulica y sanitaria.

www.alcaldesdemexico.com
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ESTADOS VIGILARAN

PRESUPUESTO

de municipios

Irma Eréndira Sandoval, Secretaria de la Funcion Publica, asegura que se construird el camino
para que los gobiernos estatales sean responsables del buen uso que sus municipios hagan del dinero

» Por NorMA PEREZ VENCES
FOTO:ROSALIA MORALES

ozoya, Deschamps, Robles... son
L apellidos ligados a la corrupcion

en la era de la cuarta transforma-
cion, pero en ninguno de estos escanda-
los mediaticos ha tenido protagonismo la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

La dependencia, encargada de vigilar
el uso de los recursos federales, esta con-
centrada en construir el entramado regu-
latorio y operativo que le permita cam-
biar el enfoque bajo el cual se escrutaran
las actividades de los funcionarios publi-
cos en la ruta que sigue el dinero publico
hasta sudestino.

IrmaEréndira Sandoval, Secretariadela
Funcién Publica, enfatiza a Alcaldes de
Meéxico que, en adelante, la vigilancia se
centrara en los servidores publicos con
mas alto nivel de responsabilidad, asi
como en sus posibles conflictos de inte-
rés; se fomentara —como ya empezo a
hacerse— laculturadeladenuncia privile-
giando elanonimatodelos denunciantes, y
se construira el camino para que los gobier-
nos estatales sean responsables del buen
uso que sus municipios hagan del dinero
federal que selesasigna.

Sobre este ultimo punto, Irma Sando-
val adelanta que “estamos cambiando
las reglas para que quien gobierna una
entidad federativa, se haga responsable
también de la manera en como los muni-
cipios ejercen las partidas presupuestales.

m Septiembre 2019

federal que se les asigna

M IrmaEréndira
Sandoval Ballesteros
esacadémica
integrante del

Sistema Nacional
deInvestigadores,
politéloga, economista
ysociéloga; formada
yposgraduadaen
laUNAM,laUAM
yenlaUniversidad

de California. Fue
Diputada Constituyente
dela Asamblea
Constituyente dela
Ciudad de México.
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Trabajaremos en alianza conlos contralo-
res estatales paralograrlo”.

Tratandose de los recursos que el
Gobierno Federal asigna a municipios,
eéstos debian responder por ellos mismos.
“Ya no serd asi”, anuncia con firmeza la
Secretaria de la Funcion Publica, la mujer
que el Presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador designd para hacer cumplir su
principal ofrecimiento de campana —el
mas mencionado al menos—: acabar con
la corrupcion.

Yenesesentido,lafuncionariacomenta
que en los distintos estados se han detec-
tado 46 mil millones de pesos (mdp) que
deben ser reintegrados a la Tesoreria de la
Federacion, como resultado de las audito-
riasfinancieras y de desempeno.

“Mas de 20 gobernadores ya se han
acercado a la SFP para ver como solven-
tarnuestras observaciones. Creo que dare-
mos buenos resultados pronto porque los
mandatarios estatales han sido muy sen-
sibles, al darse cuenta que no pueden res-
ponder solo por su administracion. Con
las 32 contralorias de las entidades fede-
rativas estamos avanzando en estrategias
para que esos mas de 46 mil mdp sean
reintegrados o se finque responsabilidad,
incluso penal, en caso de que los recursos
hayan sido desviados hacia fines no pre-
vistos en los programas y fondos para los
cuales fueron asignados.”

Al mencionar las causas por las cua-
les esos recursos deben ser reintegrados
por los estados a la Federacion, la funcio-
naria destaca el uso indebido de los mis-
mos, asi como el subejercicio “y un amplio
espectro de irregularidades que tenemos
que empezar a castigar”. Reitera que, en
colaboracion con los contralores estata-
les, ya se hace un seguimiento puntual
deldinero.

Para cumplir con ejercicios presu-
puestales transparentes recomienda a
los gobiernos locales reforzar sus meca-
nismos de control y escuchar a los ciu-
dadanos, “ellos son los héroes de la
transformacioén; saben dénde estan
las opacidades, conocen el modus ope-
randi en la malversacion de recursos y el
incumplimiento de los objetivos de buen

gobierno. Alciudadanizar el combateala
corrupcion lograremos la nacién que nos
merecemos’”.

Precisamente por ello “estamos
comenzando a dar cumplimiento a los
convenios internacionales que México ya
tenia firmados, pero que no cumplia, espe-
cialmente en lo relacionado con incenti-
var la denuncia ciudadana, protegiendo
la confidencialidad delos denunciantes”.

CONFIANZA CIUDADANA

Irma Sandoval refiere que para abonar
en el objetivo de arraigar la cultura de la
denuncia, se puso en marcha la plata-
forma Ciudadanos Alertadores, un por-
tal web mediante el cual todo ciudadano
puede alertar de manera anénima sobre
actos graves de corrupcion, violaciones
a derechos humanos, hostigamiento y
acoso sexual, en los que estén involucra-
dos servidores publicos.

“La plataforma asegura total confiden-
cialidad y acompanamiento al denun-
ciante y garantiza la sancioén de la falta”,
afirmala Secretaria de la Funcion Publica
y augura que sera una via eficaz para cas-
tigarla corrupcion.

Asimismo, informa que en las pri-
meras dos semanas de funcionamiento
de Ciudadanos Alertadores se recibie-
ron 300 denuncias, y agrega que a traves
de las plataformas tradicionales, desde
el dia 1° de diciembre de 2108 a julio de
20191legaron ala dependencia casi 23 mil
denuncias,lo que representa 40 por ciento
mas de las que se encontraron al llegar.
“Todo ello habla de la confianza que la ciu-
dadania esta depositando en la nueva
administracion.”

Al explicar el estatus de las denuncias
recibidas, comenta que ya se han abiertoy
estan en curso alrededor de 18 mil inves-
tigaciones, delas cuales hay cerca de 4 mil
casos con alta probabilidad de ponerse
a disposicion de autoridades judiciales,
penales o administrativas, que son las
encargadas de castigarlas faltas.

REFORZAR LA VIGILANCIA
También en la forma de perseguir actos
de corrupcion hay cambios. La titular de
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Avances
enrendicion
de cuentas

Paraabonar en el objetivo de
arraigar la cultura de ladenuncia,
se puso en marcha la plataforma
Ciudadanos Alertadores, un

portal web mediante el cual

todo ciudadano puede alertar

de maneraandnima sobre

actos graves de corrupcion,
violaciones a derechos humanos,
hostigamientoy acoso sexual,

en los que estén involucrados
servidores pablicos. La plataforma
aseguratotal confidencialidad y
acompanamiento al denunciantey
garantizala sancion delafalta.
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Enlas primeras dos semanas de
funcionamiento de Ciudadanos
Alertadores se recibieron 300
denuncias.

Através delas plataformas
tradicionales, entre diciembre de
2108 yjuliode 2019 llegaronala
dependencia casi 23 mil denuncias.

Estan en curso alrededor

de 18 milinvestigaciones, de

las cuales hay cercade 4 mil
casos con alta probabilidad

de ponerse a disposicion de
autoridades judiciales, penales
oadministrativas, que son las
encargadas de castigar las faltas.

la SFP detalla que se modificaron los for-
matos de declaracion fiscal, patrimonial
y de interés, de manera que la informa-
cién recabada de los servidores publicos
ponga énfasis especial en detectar cual-
quier posible conflicto de interés.

“Los formatos anteriores son un buen
inicio, pero estaban concentrados en una
gran cantidad de informacion que no era

Septiembre 2019 / Alcaldes de México
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util para lo que a nosotros nos interesa
monitorear, que es el enriquecimiento ili-
cito a partir de conflictos de interés. Tener
activos y recursos no es inmoral, sino que
esariqueza se genere a través de traficode
influencias o utilizacion indebida de los
recursos publicos.

“Los cambios aplicados alos formatos se
relacionan con la participacion de familia-
res de funcionarios publicos en consejos
de administracién de empresas que obtu-
vieron u obtengan contratos por adjudica-
ciondirecta.”

De modo que se enfocaran mas clara-
mente en servidores publicos de altorango,

“pueslos formatos que nos lego el gobierno

anterior eran imposible de atenderse en
términos tecnologicos; cada declaracion
patrimonial implicaba mas de 800 entra-
das y se aplicaban a todos los maestros,
personal militar, médicos, enfermeras, por
lo que se volvio insostenible, ademas de
queen esainformacion copiosa noibamos
aencontrarloque nosimporta, que sonlos
conflictos de interés. Los nuevos formatos
seran mas utiles para ello.

“Queremos que haya una verdadera divi-
sion entre el poder politico y los poderes fac-
ticos, para lo cual haremos valer la Ley Fede-
ralde Austeridad Republicana, que establece
un periodo de 10 anos para que un servidor
publico pueda reincorporarse al sector pri-
vado, después de dejar una responsabilidad
enel gobierno.”

FOTO: DREAMSTIME
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La V|g|IanC|a se centrara —aungue no sera
exclusiva— en los servidores publicos con mas altc

nivel de responsabilidad

Esta vision de Irma Sandoval va de la
mano con otra tarea de la dependencia:
relanzar el servicio profesional de carrera
enlaadministracion publica federal, para
contar con funcionarios de tiempo com-
pleto, altas responsabilidades y larga per-

Septiembre 2019

manencia. Ademas, se trata de un servi-
cio profesional de carrera con perspectiva
de género.

“La profesionalizacion estaba olvidada,
pero hoy los servidores publicos tienen
un aliado en la Secretaria para hacer su
trabajo y ser evaluados con base en méri-
tos y resultados, y no a partir de la cerca-
nia olejania con su jefe o por ideologia
o por cualquier otra cuestién ajena alo
profesional”

El servicio profesional de carrera se ha
relanzado, ademas, con perspectiva de
geénero. A decir de la titular, en la SFP, los
cargos de mayor responsabilidad ya se
distribuyen entre mujeres y hombres por
igual. Y con el proposito de seguir cerrando
brechas de desigualdad en la adminis-
tracion publica federal, se convirtio en la
primera secretaria de estado en firmar
un memorandum de entendimiento con
ONU Mujeres, que permita capacitar para
eliminar toda forma de violencia contra
las mujeres.

www.alcaldesdemexico.com



— TPS ARMORING

Entrega vehiculos militares en apoyo al Ejército Mexicano y la Policia
Municipal, para salvaguardar la integridad de los mexicanos.

TPS Armoring empresa con mas de 25 anos de
experiencia, ofreciendo los mejores productos en
blindaje tactico militar, entrega la Black Mamba
QRV B6+/STANAG | alalV Region de Apodaca,
Nuevo Léon, la IX Region Acapulco, Guerrero y a
la Policia Municipal de Pénjamo, Gto. fabricado
en apoyo a las operaciones estratégicas del gobi-
&% N0 mexicano.

B Con extraordinario desempeno y radio de giro
B corto para traslado de tropa Yy de reaccion rapida,
haciendo mas facil las maniobras del vehiculo
adaptandose a todo terreno, ya sea para uso
urbano o en caminos secundarios ("Off-Road”).

-

IV'Region
Apodaca, Nuevo Ledn.

Primera ;mpre;a blindédora en Latinoamérica con
certificacion conjunta STANAG 4569-VPAM ERV

2010 en balistica y explosivos verificada en el laboratorio
independiente IABG en Ottobrunn, Alemania.

a Unicos con garantia post venta defensa a defensa

1 ? por 2 anos o 40,000 km. en todas las unidades de

B : IV Rég TPS. 7 afnos en materiales balisticos opacos y 3 afos en
Registro SSP: DGSP / 035-08-1013 ' Apodaca, Nuevo LeGRSY materiales transparentes.

Especificaciones

= Motor 6.7 L Power Stroke Turbo Diesel V8
= Potencia 330 HP@ 2,600 RPM
= Torque 750 Ib/ft@ 2,000 RPM
* Transmision Aut. de 6 vel. trabajo pesado 4x4
» Peso del vehiculo blindado:
Escotilla fija: 5620 kg
Escotilla giratoria: 5710 kg
Capacidad de carga: 910 kg
Autonomia de crucero hasta 700 km
Capacidad de QRV (2 frontal % 3trasera)
Cinturones de seguridad de 2 puntos
Distancia entre gjes: 3.30 m
Radio de giro: 6.9 m
Angulo de entrada: 30
Angulo de salida: 25°
Distancia libre al suelo: 26 cm DISPONIBILIDAD

Policia Municipal
Pénjamo, Guanajuato.

DE COLORES Nego
Monterrey, Nuevo Ledn Ciudad de México Guadalajara, Jalisco Canciin, Quintana Roo
\ 3 Tel (8]) BI24-6666 Tel (55) 5359-8052 Tel (33) 1202-2388 Tel (998) B86-2850
ARMORING Bl24-6667 5359 -6390 1202-2389

ventassureste(@Ips.cormuamx

ventasdf@tps.co Ntasocoid e@ps.cormrm =
ventasmby@ps.comumx erls @Eps.comamx ventasoccidente@tps.co X senviciosureste@pscommyx

WWW. tpS com.mx senvicio@ps com mx SENVICIOMX(EPSCOmImx senviciooccidente@pscormmx
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NOTAS METODOLOGICAS
SOBRE EL PREMIO

on el objetivo de reconocer el tra-

bajo de los gobiernos locales en

favor de los ciudadanos, Alcaldes de

Meéxico celebra su aniversario conla
entrega del Premio a las Mejores Practicas de
Gobiernos Locales.

Esta esla 92 edicion del galardén en 10 anos
de vida de este medio de comunicacion que, a
través de productos periodisticos especiali-
zados, documenta las politicas publicas, pro-
gramas y acciones puestos en marcha por los
gobiernos estatales y municipales, asi como
las mejores practicas de la administracion
publica.

En esta edicién especial se publica el tra-
bajo realizado por las administraciones loca-
les que recibieron este premio.

Se trata de 25 casos de éxito agrupados en
24 categorias; cada una corresponde a un area
particular de la gestion administrativalocal y
comprende acciones que se distinguen por su
originalidad e impacto en materia de finan-
zas, manejo de residuos sélidos, innovacion
tecnologica, sostenibilidad, seguridad publica,
igualdad de género, profesionalizacion muni-
cipal, entre otras areas estratégicas. En algu-
nos casos, dichas acciones se han mantenido
a pesar del cambio de las administraciones.

Por primera vez se entrega el galardon a
una ciudad estadounidense que, no obstante
las fronteras y el actual contexto politico, ha

emprendido acciones conjuntas con un muni-
cipio mexicano en favor del desarrollo regional.

También se entrega el premio a gobiernos
estatales que han puesto en marcha politicas
conunimpacto positivo en el desarrollo de los
municipios, a traves de acciones de profesiona-
lizacion para servidores publicos municipales
y de apoyo estratégico en modernizacion tec-
noldgica, asi como enigualdad de género.

La eleccion de los municipios y estados
ganadores se baso en una revision exhaus-
tiva de estudios, mediciones y rankings, asi
como de reconocimientos otorgados por orga-
nismos internacionales, como firmas califica-
doras (Moody's, Fitch Ratings y HR Ratings, por
mencionar algunas); la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC);
ONU-Habitat; EarthCheck y la Camara de
Comercio Estados Unidos-Meéxico.

Otras fuentes de informacién fueron
dependencias mexicanas del sector publico,
como la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria (Conamer) y los gobiernos de los
estados de Campeche, Chiapas, Guerrero,
Oaxacay Querétaro.

Ademas se consultaron reportes de organiza-
ciones civiles y privadas, como Ciudadanos por
Municipios Transparentes (Cimtra), el Comité
de Informatica de la Administracién Publica
Estatal y Municipal (CIAPEM) y el Instituto
Mexicano parala Competitividad (Imco).

www.alcaldesdemexico.com



En la medida en que los municipios cuen-
tan con herramientas para impulsar su desa-
rrollo desde lo local, también se consideraron
politicas destacadas puestas en marcha por

ellos mismos para atraer recursos y empren-
der acciones en distintas areas de gobierno.

Los textos que se publican en esta edicion
especial describen los planes y programas
implementados porlas administraciones. Cada
uno esta acompanado de una entrevista con el
Presidente Municipal o Gobernador en turno,
en la cual, los mandatarios locales hacen un
balance de los logros obtenidos y los retos que
deben enfrentar sus administraciones para
permanecer y crecer en el futuro.

El Premio a las Mejores Practicas de
Gobiernos Locales es una muestra del com-
promiso de Alcaldes de México por difundir
las acciones encaminadas a hacer mas efi-
ciente la gestion de los gobiernos locales y, por
lo tanto, a mejorar las condiciones de vida de
los ciudadanos.

Agradecemos a todas las personas que
contribuyeron a realizar esta investigacion
y ratificamos nuestro compromiso por dar
a conocer las acciones que llevan a cabo
las administraciones municipales en todo
el pais, para consolidar gobiernos mas efi-
cientes y comprometidos con el desarrollo
local.
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SEGURIDAD / Querétaro, Querétaro

ESTRATEGIAS A PARTIR
DE ESTANDARES
INTERNACIONALES

La actual administracion busca implementar acciones para mantener la paz en toda la demarcacion,
al mismo tiempo que atiende los pendientes en inseguridad

Por Alicia Valverde Reyes
I municipio de Querétaro recibié un
reconocimiento de parte de la Oficina
de Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (UNODC, por sus siglas en
inglés) por los programas de Seguridad Publica
y AccionEs Prevenir, que atienden parte de las
recomendaciones en materia de violencia de
género, desarrollo policial y prevencion del delito.

El organismo internacional reconocié a las
autoridades municipales por haber iniciado
con laimplementacion de esas recomendacio-
nes, derivadas de la primera Auditoria Local
de Seguridad en el municipio de Querétaro,
y declard que la ciudad se ubica como una
entidad con un bajo grado de inseguridad y
violencia.

LaUNODC, a través del Centro de Excelencia
parala Informacién Estadistica de Gobierno,
Seguridad Publica, Victimizacion y Justicia
(CdE), llev6 a cabo dicha auditoria.

El Secretario de Seguridad Publica munici-
pal de Querétaro (SSPMQ), Juan Luis Ferrusca
Ortiz, refiere en entrevista que los trabajos con

0.

Se dara continuidad al
protocolo de alcoholimetria

Sellevaranacabo las
acciones focalizadas
para disuadir robos con
el operativo Transporte
Seguro y Calles Seguras de
laSSPMQ

Fortalecen las estrategias
de atencion a victimas de
violencia intrafamiliar

Focalizan informacion
sobre el modus operandi
de homicidas para
implementar estrategias
preventivas sobre
conductas violentas como
medida preventivaen el
municipio

la UNODC empezaron en 2017, cuando él tra-
bajaba enla administracion anterior, lo que le
ha permitido dar seguimiento a la auditoria.

Detalla que gracias a la voluntad politica
de Luis Nava, alcalde de Querétaro, hubo aper-
tura ala informacion y a los requerimien-
tos del organismo internacional paralleva a
cabo talaccion, lo que desemboco en diversos
hallazgos, donde puntualizaron las dreas en
las que debian seguir trabajando en coordina-
cion con ellos.

“Nos hicieron un sefialamiento parallevar
a cabo un programa de prevencion contra la
violencia y la delincuencia, con una serie de
recomendaciones que permitieron generar
politicas publicas y conformar un Programa
Municipal de Seguridad para la administra-
cién 2018-2021", comenta.

Dentro de las seis areas estratégicas que
comprenden el Programa Municipal de
Seguridad, se crearon 54 lineas de accién aten-
diendo las recomendaciones del organismo
internacional.

www.alcaldesdemexico.com
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Ademas, crearon el primer Reglamento
de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia, mismo que fue puesto en
marcha en abril de este ano, el cual, junto al
Programa AccionEs Prevenir, busca generar
una estrategia integral para mejorarla calidad
devida dela poblacion y obliga a que todas las
areas del municipio trabajen de manera con-
junta parala prevencion del delito.

La dependencia de Seguridad Publica tam-
bién cuenta con un area de busqueda de per-
sonas y un espacio interdisciplinario de aten-
cién avictimas de violencia intrafamiliar y de
género que ofrece los servicios de abogados,
trabajador social y psicélogos para la atencion
alas victimas. Adicionalmente, los uniforma-
dos cuentan con una tableta electronica para
que recaben denuncias en el mismo lugar del
hecho.

También trabajan en el blindaje de las
entradas y salidas del municipio, asi como
con un circuito interior de tecnologia a tra-
vés de arcos y lectores de placas. La expecta-
tiva es que en esta administracién se colo-
quen alrededor de mil puntos de monitoreo
con camaras de videovigilancia, para alcan-
zarlas 1,600 unidades.

Desafios

El organismo internacional encontré que
existe el consumo de sustancias toxicas, como
alcohol y drogas, asi como un incremento en
laslesiones causadas por armas de fuego.

“Estamos trabajando en un reglamento
para el uso, control y manejo de estas sustan-
cias como una medida preventiva contra su
venta y uso”, indica Ferrusca Ortiz.

Asimismo, aclara que pese a que algunos de
los senalamientos que les hizo el organismo
internacional salen de la competencia muni-
cipal, como el consumo y abuso de alcohol,
ya que dijo es un tema de salud publica que
corresponde a las autoridades estatales, tra-
bajan enla vigilancia de la venta y almacena-
miento ilicitos de bebidas alcohdlicas.

Enla deteccion de una mayor incidencia
del uso de armas de fuego enlalocalidad, el
representante de la seguridad publica local
comenta que también sale de su competencia
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Una estrategia de combate a
la delincuencia para mantener
niveles optimos de seguridad
en la ciudad

Por Alicia Valverde Reyes

1 lmunicipio de Querétaro busca seruna
—{ mas seguro, donde se cometan menos de
Al que trabaja en ofrecer mejores condicione
dad a través del combate alaimpunidad y con inve
tecnologia para que haya una respuesta mas rapida de la
policia, informa Luis Nava, alcalde de la localidad.

Detalla que a partir de la Auditoria Local de Seguridad
que realizé la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés) en el municipio
de Querétaro, se hizo énfasis enla necesidad de fortalecerla
prevencion del delito.

“Al aumentar la probabilidad de que sea detenido un
delincuente, la va a pensar dos veces, lo que buscamos es
que ‘el que la haga la pague’y, para tener esa capacidad de
reaccion, necesitamos invertir en tecnologia”, explica.

Dice que actualmente Querétaro cuenta con 600 cama-
ras de videovigilancia y que laidea es instalar 400 mas para
llegar a mil unidades, ademas de que en este afio iniciara
la construccion de un nuevo Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo (C4), el cual estara conectado
con 200 botones de panico para atender a las victimas.

Refiere que a través del Programa AccionEs Prevenir,
recaban las denuncias sobre lo que hace sentir inseguras
o con miedo a las personas, como la falta de alumbrado, o
que hay jovenes reunidos y se estan drogando o consu-
miendo alcohol, o bien, que éste se comercialice de manera
clandestina.

Lo anterior es atendido a traves de todas las dependencias
municipales con talleres de prevencién, de conductas deriesgo,
atencion en el tema de adicciones, asi como rehabilitacion de

www.alcaldesdemexico.com



as verdes y espacios deportivos; ademas de las labores
e lleva a cabo la Secretaria de Seguridad Publica local,
mo incrementar el patrullaje en las colonias.

Aunado a lo anterior, buscan incrementar el recluta-
miento de policias para tener mas elementos, ademas de
mejorar el pago a los uniformados para promover un mejor
desempeno al reaccionar oportunamente y detener a los
delincuentes.

En este sentido, reconoce que existe un déficit de policias en
comparacion con el crecimiento de 15 por ciento de la locali-
dad enlos ultimos siete afos y, aclara, al inicio de su adminis-
tracion, recibié un cuerpo de policias de 1,130 elementos. Sin
embargo, al hacer un examen de control de confianza dieron
de bajaa 30 uniformados, quedando con 1,100, y que la expec-
tativa es contar con 1,200 elementos encargados de la seguri-
dad, en un plazo de dos afios.

Al hacer una evaluacion de las mejoras que ha tenido el
municipio de Querétaro en materia de seguridad, el alcalde
senala que de enero a mayo de este ano se ha registrado un
descenso de 22 por ciento en cristalazos a vehiculos, en com-
paracion con el mismo periodo del afio anterior.

De igual manera, se ha reducido 21 por ciento el robo de
vehiculos y ha habido una caida de 10 por ciento en los asal-
tos a transeuntes.

“En términos generales, la incidencia delictiva ha bajado,
pero no estamos satisfechos porque esta reduccién es de las
primeras acciones que hemos realizado, lo fuerte viene en
proceso”, expone Luis Nava.

Agrega que la estrategia de prevencion del delito, como de
equipamiento y fortalecimientoinstitucional, esta en proceso,
y que los resultados se veran en los siguientes meses; aunque
admite que tiene un gran reto con el tema de la seguridad.

Como ya se menciono, Querétaro es una ciudad funda-
mental para el flujo de personas y mercancias, por lo que
otro reto es mejorar la seguridad en las autopistas, tanto
para transporte particular, publico y de carga que conectan
con otros municipios y con otras entidades.

FOTO: CORTESIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA ALCALDIA DE QUERETARO
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La extension territorial
del municipio

de Querétaro

es de 759.9 km? que
corresponde al 6.5%
de la extension total
del estado

por ser la ciudad un paso obligado para quie-
nes se dirigen al norte del pais.

Querétaro, vital para el flujo de mercancias y
personas

En tanto, la Oficial Nacional del Programa de
la UNODC, Salomé Flores Sierra, explica quelas
razones por las cuales se llevo a cabola audito-
riaen Querétaro obedecen a que les interesaba
conocer cdmo se comportaba la criminalidad
en un lugar con un crecimiento econémico
constante y con una ubicacion estratégica.

Ademas de lo anterior, también destaca el
hecho de que no se han incrementado consi-
derablemente los indices de criminalidad en
comparacion con otras entidades que se ubi-
can alrededor, aun cuando Querétaro es un
punto vital para el transito de mercancias y
flujo de personas.

La auditoria consta de seis etapas: enla pri-
mera se recolectoé informacion de fuentes ofi-
ciales como elInegi y del gobierno municipal;
en la segunda se llevaron a cabo entrevistas
a personas de 30 colonias de dicho municipio,
asi como a universitarios y representantes
de la sociedad civil y del sector privado para
conocer sus percepciones sobre la seguridad.

La representante nacional del programa de
UNODC detalla que el proceso de la auditoria se
encuentra en la tercera etapa, donde se genero
un reporte de hallazgos y recomendaciones a
laentidad, con base enlos datos recabados y en
las experiencias delas personas encuestadas.

La cuarta etapa tiene que ver con la imple-
mentacion de las acciones derivadas del
reporte de la auditoria; la quinta con un acom-
panamiento para la implementacion de las
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El municipio de
Querétaro cuenta

con 38,549 unidades
econdmicas que ocupan
a 280,974 personas

en toda la extension
territorial de la capital,
ademas de ser un punto
clave en el flujo de
personas y mercancias
en todas sus vialidades

Analizan la procedencia
y caracteristicas de las
armas decomisadas para
desarrollar estrategias
que permitan rastrear el
flujo ilicito
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mismas, para que en la ultima fase se eva-
lué silas recomendaciones generaron algun
impacto en los problemas detectados, como
por ejemplo en el abuso del consumo de alco-
holregistrado en la ultima década.

“Estudiamos muertes por accidente, deli-
tos relacionados con conductas bajo el efecto
de sustancias, particularmente el alcohol.
Observamos que en la ultima década ha habido
iniciativas, tanto de los diferentes gobiernos
como del sector privado, para concientizar a
los habitantes sobre las consecuencias del con-
sumo de esta bebida”, expone Flores Sierra.

También se detectd que en los ultimos dos
anos se ha incrementado de manera impor-
tante el consumo de alcohol entre mujeres
jovenes. Otro de los datos encontrados en la
auditoria esla violencia contra las mujeres en
el seno familiar, asi como el incremento de
robo de mercancias al tren de carga.

La auditoria inici6 en 2017 y en abril de este
afio pasado se presenté con mas de 130 reco-
mendaciones, es decir, mas de una por cada
problematica encontrada. Dentro de los princi-
pales desafios en materia de seguridad se iden-
tificaron los siguientes: el consumo problema-
tico de alcohol y drogas, los robos sin violencia,
la violencia intrafamiliar y la temprana edad
de las victimas de homicidios; ademas de un
incremento de lesiones causadas por armas de
fuego, rubro donde anteriormente el municipio
ha trabajado en campanas de desarme en con-
junto conlas fuerzas federales.

Cabe sefialar que la UNODC habia com-
partido un avance de los resultados a la ante-
rior administracion, lo que permitio a la pre-
sente tomar algunas recomendaciones en su
programa AccionEs Prevenir y en el area de
la Secretaria de Seguridad Publica municipal
parala prevencion del delito.

Dentro de las recomendaciones en las que
les gustaria se avanzara destaca la atencién a
los jovenes, particularmente a los mas vulne-
rables y a los que se ubican en zonas con mas
criminalidad, con la implementacion de activi-
dades ludicas, culturales y deportivas; asi como
fomentar el trabajo comunitario para contar
con lugares seguros y fortalecer las acciones
para atender la violencia contra las mujeres.

Reconoce que dentro de las recomendaciones

FOTO: DREAMSTIME

AccionEs Prevenir
atiende sugerencias
en materia de
violencia de género,
desarrollo policial

y prevencion
del delito

mas faciles de considerar, se ubican continuar
con los programas para prevenir el consumo
de alcohol excesivo, con camparnas como evi-
tarlaventaa menores de edad, asi comoregular
el comercio de inhalantes entre esta poblacion.

Entre las recomendaciones complejas
estan: fortalecer la atencién alas victimas de
violencia intrafamiliar y difundir que el muni-
cipio cuenta con una unidad para la atencién
y ayuda de los adultos mayores que sufren de
maltrato enla familia.

Flores Sierra destaca que si bien entregaron
130 recomendaciones, el organismo interna-
cional, junto con las autoridades del municipio
de Querétaro y la sociedad civil, definira prio-
ridades y acciones a atenderse, ante los limita-
dos recursos.
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SECURE LAND COMMUNICATIONS

Secure Software Solutions

Es nuestro Portafolio de soluciones para
Seguridad Publica y Procuraciéon de Justicia,
gue consiste en un conjunto de soluciones
software que permite la gestion integral
operativa de cualquier institucién de Seguridad
Publica o Procuracion de Justicia, mediante la
vinculacion de todas las Unidades que la
conforman y el uso compartido de la
informacién de forma transversal.

Sistemas que integran
la herramienta en su conjunto:

HAP High Availability Platform
IB Integration BUS
 POLICE KARDEX
SRNP Sistema de Registro Normativo Policial
- PAS Police Academy Solution
SAID Sistema de Analisis de Incidencia Delictiva
SSAP Sistema de Seguimiento de Actuaciones Policiales

IPH Informe Policial Homologado Digital
SPEAO Sistema de Planeacion Estratégica de Actividades Operativas
SCAP Sistema de Control de Actividades Policiales

Si desea conocer todos

los beneficios escriba a:
marketing-mexico@airbus.com
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CERO DEUDA Y MAYOR
RECAUDACION, LA CLAVE

Confianza, es el mensaje que transmiten las finanzas de este municipio que crece en recursos
propios y tiene una de las notas crediticias mas altas del pais

Por Ana Paula Hernandez Alday
ener una vision y objetivos claros
es vital para manejar las finanzas
de una entidad. En el municipio de
Aguascalientes, la meta en 2018 fue
clara: establecer una estrategia presupuestal
de ahorro y elevar los ingresos propios. “Por
ello, se realizé una redistribucion eficiente del
gasto publico y la determinacion para gene-
rar ingresos excedentes de libre disposicion”,
asegura Alfredo Martin Cervantes Garcia,
Secretario de Finanzas del municipio.

Uno de los mayores logros de 2018 fue
rebasar las metas de recaudacion del ingreso
propio, en comparacion con el ano ante-
rior. “Superamos los ingresos estimados del
impuesto predial en 32 millones de pesos
(mdp) y los del impuesto sobre adquisicio-
nes de bienes inmuebles en 100 mdp”, refiere
Cervantes Garcia.

Estos ingresos excedentes tuvieron como
destino final las secretarias de Seguridad
Publica, Servicios Publicos, Desarrollo Social y
Obras Publicas. De igual forma, se destinaron

0.

En 2018, la recaudacion recursos para la implementacion del Sistema

registré un aumento . -
de 11%, en comparacién Inteligente de Gestion Documental, que con-
'con 2017 sistio en la digitalizacion de los archivos de

informacion de las cuentas de predial y las
polizas contables del area de cuenta publica.
Ademas, por tercer ano consecutivo, la

Por tercer ano consecutivo,

la firma HR Ratings emitié firma HR Ratings emiti6la calificacion HR AA+

la calificacion HR AA+ con con perspectiva estable, lo cual refleja un efi-

perspectiva estable para ciente manejo financiero con la calificacion

el municipio e . .

crediticia mas alta anivel nacional.

B e “Esta nota se deriva de la buena adminis-

tracion de las finanzas publicas, del adecuado

Por cada peso que se debe control y ejercicio presupuestal, asi como de

acorto plazo, se tienen _ .
5 pesoI; paré realizar la no contratacion de deuda publica”, indica

el pago el Secretario, y agrega que “transmite cer-
teza a los inversionistas nacionales y extran-

W - —— jeros parainvertirenlalocalidad y, sobre todo,
En enero de 2019 brinda confianza a los ciudadanos para el
se liquido de manera manejo de sus recursos.”
anticipadala deuda
total del municipio, que Recaudacién local al alza

ascendiaa 74 mdp Una de las principales acciones y politicas

que le permitido a Aguascalientes gozar de

www.alcaldesdemexico.com
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finanzas sanas, ha sido propiciar el cum-
plimiento de las obligaciones fiscales, para
lograr un mayor compromiso de los ciudada-
nos con el pago de impuestos.

Pero esta tarea para elevar los ingresos no
ha sido facil, requiri6 de un proceso que tuvo
como primera fase la remodelacion del area
de recaudacion para mejorar el servicio a los
usuarios. De esta forma, en las oficinas de la
tesoreria se implemento un sistema de tur-
nos y se modernizo¢ la senalizacién y el area
de espera.

Aunque lo mas relevante, mas alla de la
comodidad y el buen servicio brindado a los
contribuyentes, fue la renovacién del sis-
tema de pago electronico del impuesto pre-
dial, que abarca desde el proceso de factura-
cion hasta la liquidacion de la cuenta. Esta
actualizacion permitioé un crecimiento expo-
nencial de 289 por ciento en el uso de plata-
formas electronicas de pago, que paso de
5,674 usuarios en 2017, a 16 mil 391 en 2018.

“Esto facilito al contribuyente cumplir con
esta obligacion, ahorrando tiempo en el tras-
lado, rapidez enla operacion de pago, evitando
los tramites presenciales y otorgando un des-
cuento adicional de 2 por ciento a los contri-
buyentes que pagan con tarjeta de débito”,
apunta Cervantes Garcia.

El funcionario destaca la importancia del
uso de las tecnologias porque Aguascalientes
esel primer municipio en el estado en tener las
cuentas de predial digitalizadas. Esta accién,
afirma, libera espacio en el archivo, asegura
la conservacion de la informacion, facilita la
distribucion de los contenidos y agiliza la crea-
cion de copias de seguridad de los documentos.

Mientras que, en el departamento de
Cuenta Publica se lleva al dia la digitaliza-
cién de las polizas contables, lo que apresura
eltiempo de respuesta y atencion a los diferen-
tes érganos fiscalizadores y usuarios internos.
Esta implementacion logré reducir a dos dias
el tiempo de espera para la entrega de infor-
macién, lo cual contribuye a una mejor rendi-
cion de cuentas.

“El sistema inteligente de gestion documen-
tal también facilita el control en el gasto, y a
todos estos factores se suma que no hemos
contratado mas deuda, por lo que en este
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No tener deuda publica le
permite al municipio obtener
financiamientos con tasa
preferencial

Por Ana Paula Hernandez Alday

TV 12 dejunio de 2019 forma parte de 13
—{ municipio de Aguascalientes. Aquel do
Al alcaldesa fue reelecta en las urnas, por pri
Maria Teresa Jiménez Esquivel, Presidenta del mu
Aguascalientes, tuvolaresponsabilidad de dirigir el rumbo

delaentidad entre 2017 y 2019, y lo refrendo para el periodo

2019-2021.

Durante 2018, la administracién que encabeza Jiménez
Esquivel se destacé por optimizar las finanzas del municipio
con una mayor recaudacion de impuestos, la no contratacion
de deuda publica y un adecuado control del ejercicio del gasto.

Su estrategia financiera estuvo encaminada, princi-
palmente, a disminuir la deuda local. “Desde el inicio de la
administracion analizamos la posibilidad de pagar total-
mente la deuda, al considerar que los recursos que se des-
tinaban a ese tema, sobre todo por concepto de intereses,
podrian representar ahorros.”

También, afirma, se incentivo la recaudacion delos ingre-
sos propios “y se implementé un estricto control presupues-
tal, de tal forma que hoy, en Aguascalientes, el gasto se
ejerce de manera eficiente, honesta y transparente”.

La ruta para fortalecer la recaudacion tuvo varias eta-
pas. La primera fue la modernizacion del area de cajas que se
ubica enla presidencia municipal, y que es un area comun a
donde acuden los ciudadanos a realizar sus contribuciones.

“También instalamos un sistema de turnos, dando pre-
ferencia alas personas dela tercera edad y con discapacidad.
Un trato amable, un café mientras toca su turno, son detalles
que hacen mas comoda la espera y que siempre causan una
buena impresién”, afirma.

www.alcaldesdemexico.com



Para el cumplimiento de las obligaciones fiscales hubo

scuentos por pronto pago en el primer trimestre del afio

una promocién adicional por pago enlinea, ademas de los

descuentos permanentes para personas de la tercera edad.

“Asimismo, pusimos en marcha el proyecto de pago

movil, que consiste en dar al ciudadano la posibilidad de

pagar las infracciones de transito en el sitio, a traves de tar-
jeta de crédito o débito, otorgando con esta modalidad hasta
70 por ciento de descuento”, dice la alcaldesa.

Para incentivar el cumplimiento en el pago de impues-
tos de personas morales, también se ofrecieron estimulos,
especificamente para las empresas generadoras de energia
limpia, a las cuales se les otorgd hasta 90 por ciento de des-
cuento en licencias de construccion.

No tener deuda publica y ostentar altas calificaciones cre-
diticias, le da al municipio la posibilidad de obtener finan-
clamientos con tasa de crédito preferencial, afirma Jiménez
Esquivel. “Genera mayor conflanza a los empresarios para
invertir y fortalece la confianza de la ciudadania en las
autoridades, al confirmar el uso eficiente de los recursos
publicos.”

En un corto plazo, el ahorro por intereses y, en general,
por el pago de la deuda, permitira poner en marcha nuevos
proyectos, mas obras publicas y distintos programas que lle-
garan directamente a los habitantes.

Jiménez Esquivel reconoce como un acierto financiero
la implementacion de practicas innovadoras en los proce-
sos de recaudacion de impuestos. Una de ellas fue mejorar
el sistema de pago del impuesto predial a través de una pla-
taforma en linea, lo cual ahorra tiempo y evita los trami-
tes presenciales.

Asi, con la perspectiva de una administracion austera
y con finanzas sanas, se implementaron controles para el
manejo eficaz y eficiente del gasto publico. “De esta forma
generamos importantes ahorros, lo cual nos permitio liqui-
dar de manera anticipada la totalidad de la deuda publica
en enero pasado”, finaliza.
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Por tercer ano
consecutivo, la
firma calificadora
HR Ratings emitio

la nota HR AA+ con
perspectiva estable
para Aguascalientes

momento nuestras finanzas se encuentran
sanas y muy fortalecidas”, indica.

Certeza crediticia

Una senal de mercado relevante para el reco-
nocimiento publico de los municipios son las
calificaciones y la calidad crediticia que con-
templan. El apalancamiento de la deuda, el
balance deingresosy egresos, la estructura de
la deuda, el pasivo circulante y las fortalezas
en términos de recaudacion son los aspectos
mas destacados para valorar a un municipio.

Una accién clave para demostrar la forta-
lezadelasfinanzas publicas de Aguascalientes
fue cerrar el ejercicio 2018 con un superavit
que permitio el pago de las amortizaciones
e intereses derivados de la deuda publica de
2017y 2018.Con esta determinacion, en enero
de 2019 se liquido anticipadamente la deuda
total del municipio que ascendia a 74 mdp.

Uno de los beneficios de este pago es la
posibilidad de obtener financiamientos con
tasa de crédito preferencial, asi como dispo-
ner de unos 50 mdp que se destinaran al mejo-
ramiento de servicios publicos, programas
sociales o infraestructura, senala el tesorero
del ayuntamiento. “Actualmente, el munici-
plo no cuenta con ningun pasivo importante
a cortoyalargo plazo.”

Este buen desempeno permite una sol-
vencia y liquidez de 5 a 1, que significa que
por cada peso que se debe a corto plazo, hay
5 pesos para realizar el pago. Ademas, 92 por
ciento del patrimonio del municipio esta inver-
tido en bienes muebles e inmuebles, con un valor
estimado de 6,113 mdp. “Los buenos resultados
son el efecto de ser una administracion austera
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De acuerdo con

la Secretaria de
Finanzas local, en
2018, el municipio

de Aguascalientes
supero los ingresos
estimados del impuesto
predial en 32 mdp;
asimismo, superé los
ingresos obtenidos

por el impuesto sobre
adquisiciones de bienes
inmuebles en 100 mdp

Los ingresos excedentes
se destinaron a las
secretarias de Seguridad
Pdblica, Servicios
Publicos, Desarrollo
Social y Obras Publicas, y
ala digitalizacion de los
archivos
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IMPUESTOS
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en beneficio de los aguascalentenses”, afirma
Cervantes Garcia.

Eneste contexto, en 2018 HR Ratings emitio
la calificacién crediticia HR AA+ con perspec-
tiva estable al municipio de Aguascalientes
por tercer afio consecutivo, lo cual lo ubica en
un nivel de endeudamiento sostenible’, como
indica el Sistema de Alertas dela Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Enlarevision que realizé HR Ratings, publi-
cada el 20 de febrero de 2019, la firma ratificd
la calificacion al municipio de Aguascalientes,
con una accién que destaca: el prepago de la
deuda.

“No importa sila deuda es grande o chica,
nuestro foco es la senal de que el municipio
quiere dar una imagen de flexibilidad finan-
ciera”, afirma Ricardo Gallegos, Director
Ejecutivo Sénior de Finanzas Publicas de

La meta para 2018 fue
clara: establecer una
estrategia presupuestal
de ahorro y elevar los
Ingresos propios

la calificadora HR Ratings. “Sea cual sea el
motivo, el mensaje se entiende como la for-
taleza y responsabilidad de cuidar los ingre-
sos publicos.”

De acuerdo con HR Ratings, en enero de
2019, el municipio liquidé anticipadamente un
financiamiento con BBVAy, en febrero de 2019,
se liquidé un crédito con el Banco Nacionalde
Obras y Servicios Publicos (Banobras). Ambos
financiamientos, refiere la calificadora, tenian

www.alcaldesdemexico.com
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vencimiento en julio de 2020, por lo que no se
espera la adquisicion de financiamiento adi-
cional para los proximos anos.

Segun la calificadora Moody's Investors
Service, en 2018 Aguascalientes fue el sexto
estado menos poblado de México, aunque con
una tasa de crecimiento promedio de 1.8 por
ciento anual, mayor que el crecimiento de
1.1 por ciento a nivel nacional, en el periodo
2013-2018. El municipio de Aguascalientes es
elmas grande de los 11 que conforman la enti-
dady concentra al 66.83 por ciento de la pobla-
cion, de ahisurelevancia y aportacion ala eco-
nomia estatal.

Los esfuerzos en materia de finanzas publi-
cas en 2018 dieron como resultado un incre-
mento del 11 por ciento en la recaudacion de
ingresos propios en comparacion con 2017, lo
cual se traduce en 104 mdp adicionales.

“El municipio crece en recursos propios y
tiene una buena relacion ingreso-gasto, inde-
pendientemente dela fluctuacion de recursos
federales”, afirma Ricardo Gallegos. Y destaca
como fortaleza que Aguascalientes comparte
la calificacién AA+ con San Pedro Garza Garcia
y Chihuahua, que son las unicas entidades
con esa evaluacion por parte de HR Ratings
en todo México.

Un punto que destaca en la valoracion de
las finanzas del municipio es que por primera
vez, después de lareforma electoral, hubouna
reeleccionlocal. “En el caso de Aguascalientes,
especificamente, el tema es relevante porque
la administracion tiene miras a futuro”, indica
Gallegos. De tal suerte que con los cuatro
afios que la alcaldesa Maria Teresa Jiménez
Esquivel estara al frente de la administracion,
el crecimiento se proyecta a mediano plazo.
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IMPULSO A LA INVERSION / Azcapotzalco, Ciudad de México

VALLEJO DETONA
EL DESARROLLO EN LA CDMX

En esta zona se busca alcanzar el crecimiento a partir del desarrollo industrial sostenible y la mejoria
de la calidad de vida de los residentes

Por Maria Luisa Aguilar G.
a administracion que encabeza el
gobierno de Azcapotzalco busca que
la demarcacion recobre la vitalidad
industrial que la ha caracterizado por
décadas, fortalecida con las exigencias de una
economia moderna que demanda una trans-
formacion hacia un polo de inversion sosteni-
ble, vinculado conlainnovacion yla tecnologia.
Alrededor de 1920, la modernizacion y el
desarrollo de la industria vivi6é una etapa de
crecimiento en México, que anos después
se hizo patente en la Ciudad de México. En
1929, en 50 hectareas de lo que fue la antigua
Hacienda de Vallejo y la zona de San Antonio,
inicié la creacién de una zona industrial,
donde se construyeron fabricas, talleres, alma-
cenes, bodegas y oficinas, aunque fue hasta
1944 cuando qued¢ definitivamente confor-
mada como tal, por un decreto del entonces
Presidente Manuel Avila Camacho.
Esta zona ha sido un detonante del desa-
rrollo de la Ciudad de México, en particular
de Azcapotzalco, en las ultimas siete décadas.

0.

Seinvertiran 783 mdp
en Vallejo-i, de los cuales,
700 mdp seran recursos
de la Ciudad de Méxicoy

83 mdp delaalcaldia

En lazona de Vallejo operan
1,317 empresas de
17 sectores, principalmente
delogisticay bienes
de consumo

4.08% de las unidades
economicas de la Ciudad
de México se encuentran

en Azcapotzalco

En 2004, se inauguro en
laalcaldia el Tecnoparque,
uno de los complejos
corporativos mas
importantes de la ciudad

Hoy dia, el valor agregado censal bruto de la
actividad econémica, “industria manufactu-
rera” de Azcapotzalco, es equivalente a 36.87 por
ciento de la Ciudad de Meéxico. Con respecto a
ésta, las unidades econémicas de esta alcal-
diale representan el 4.08 por ciento del total.

En Vallejo operan 1,317 empresas de 17 sec-
tores, principalmente de logistica y bienes de
consumo, y aloja a las principales empresas
generadoras de empleo formal del pais, como
Bimbo, Femsa, Pepsico o Procter & Gamble.

Desde 2004, en la alcaldia se inauguro el
Tecnoparque, uno de los complejos de oficinas
corporativas mas importantes de la Ciudad
de México, que hoy asienta a firmas globales
como HSBC, BBVA, Tesla, Honeywell, Ericcson
o American Express, en medio de 50 mil
metros cuadrados de areas verdes y con mas
de 600 arboles plantados.

Sin embargo, la demarcacion en su con-
junto requiere de inversiones cuantiosas que
garanticen una infraestructura de calidad,
frenar el deterioro urbano,los riesgos sociales y 1a

www.alcaldesdemexico.com
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inseguridad, asi como reactivar aquellos espa-
cios subutilizados por una actividad industrial
que fue languideciendo a lolargo de los afios.

El Proyecto Vallejo-i, un plan de trabajo
que une esfuerzos del gobierno de la Ciudad
de México, la alcaldia, la iniciativa privada,
la academia y organizaciones sociales, entre
otros actores, trata de dar soluciones a una
nueva realidad econémicay social.

Esta iniciativa implica no sélo un mejor apro-
vechamiento del mayor banco industrial de la
capital del pais, sino crear un ambiente de segu-
ridad y elevar la calidad de vida de los residen-
tes y dela poblacion flotante, que ronda el 60 por
ciento.

“Elenfoque que le estamos dando es la reac-
tivacion econdmica y el aprovechamiento del
territorio. No podemos seguir expandiendo la
mancha urbana, ni con vivienda ni con indus-
tria, cuando todavia tenemos grandes espacios
subutilizados, como en Vallejo”, explica Judit
de Luna, Directora General de Planeacion del
Desarrollo y Fomento Econdémico dela alcaldia.

De acuerdo con cifras de la alcaldia de
Azcapotzalco, para este proyecto serealizarda una
inversion total de 783 millones de pesos (mdp), de
los cuales 700 mdp seran recursos dela Ciudad de
Meéxico y 83 mdp de la alcaldia. El proyecto con-
tara con el apoyo de empresas establecidas en la
zona. Asimismo, se tiene prevista la instalacion
de dos universidades publicas en Azcapotzalco:
la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Energia del Instituto Politécnico Nacional (TPN)
y la sede del Instituto de Educacion Superior
Rosario Castellanos.

En el documento “Vallejo-i, el cluster de
innovacion industrial mas importante de la
zona metropolitana del valle de México”, se
indica que el proyecto consta de seis ejes estra-
tégicos: gobernanza y financiamiento; proyec-
tos insignia; calidad de vida y mejoramiento
urbano; planeacion territorial; educacion,
capacitacion e investigacion, y estrategia de
desarrollo industrial.

Como parte de los proyectos de inversion,
la alcaldia y la iniciativa privada formaron el
Consejo Consultivo Vallejo-i, que quedd cons-
tituido el 26 de febrero de 2019.

Eneste érgano asesor participan el gobierno
de la Ciudad de México, la Organizaciéon
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El plan de trabajo tiene por
objetivo potenciar la industria,
la vivienda y otros servicios

Por Maria Luisa Aguilar G.

zcapotzalco no dejara a unlado su vo
Atrial, cuyo brillo se atenu6 después de
Refineria 18 de Marzo, a fin de dar paso
condiciones sociales y economicas, y ante los est
terremoto de 1985. Asilo considera el Alcalde de esta demar-
cacién, Vidal Llerenas Morales.

“La idea es potenciar esto y que haya mas industrias de
tecnologia que permeen los sectores productivos asenta-
dos enlazona” indica en entrevista, en referencia a uno de
los proyectos de mas peso de la administracion que enca-
beza, Vallejo-i.

Eltrabajo conjunto entre la alcaldia de Azcapotzalco y el
gobierno de la Ciudad de Mexico motivo a diversas indus-
trias a sumarse al proyecto Vallejo-i, uno de los mas ambi-
closos en los ultimos afios, que consiste en una rehabilita-
cion completa de esta zona industrial, con lo cual se busca
dar un impulso a la economia y la generacion de empleos,
asicomo en una mejora sustancial de las vialidades.

Menciona que sibien en gobiernos anteriores hubo inten-
tos de relanzar y enfocar la demarcacioén con un desarro-
llo industrial combinado con innovacion —con avances en
el asentamiento de servicios corporativos, por ejemplo—,
estos procesos no se manejaron dentro de un plan maestro,
cuyo fin ultimo es crear unainfraestructura adecuada para
alentar empleos de calidad, asi como productos y servicios
de mayor valor agregado.

“El eje del plan de desarrollo es potenciar la parte industrial,
lavivienda y otros servicios en sus zonas periféricas”, expone.

Llerenas reconoce que la participacion de la inversion
privada es fundamental para multiplicar los impactos del

www.alcaldesdemexico.com



maestro de la alcaldia, porlo que, explica, a principios
este ano se cre6 un fideicomiso que sera el esquema para
e las empresas y corporativos se sumen a este esfuerzo.
Que haya coparticipacion y responsabilidad privada”,
puntualiza.

El Alcalde afirma que no solo los empresarios, sino las
pequenas y medianas empresas o los centros académicos
valoran a Vallejo por su buena ubicacion en términos de
logistica. Sin embargo, asegura que en esta nueva etapa
tambien estara presente el desarrollo sostenible.

“Estamos en unlugar con pocos espacios verdes, muy con-
centrado, donde se hace dificil reforestar, porlo que tenemos
que buscar alternativas; vamos a apostar a huertos urbanos,
arecuperar camellones”, indica.

Otrodelos planes esta encaminado a revitalizar el centro
de Azcapotzalco, que cuenta con un gran acervo historico
y, en linea con esto, rehabilitar los espacios publicos con el
objetivo de reforzarla seguridad publica en la demarcacion.

Llerenas trabaja para que la colaboracion entre el
gobierno de la Ciudad, la alcaldia y las organizaciones empre-
sariales, sociales y académicas, hagan de Azcapotzalco una
alcaldia de referencia en materia de innovacion.

“Queremos establecer las condiciones para que en Vallejo
se amplien las inversiones, vengan mas empresas y éstas
tengan mas procesos tecnologicos, pero también en logis-
tica, en los servicios, donde hay un know how muy impor-
tante y poderlo fomentar”, indica.

La firma de convenios con actores clave es uno de
los primeros pasos de este proyecto. Entre los primeros
acuerdos de colaboracion se encuentran el que firmaron
la alcaldia de Azcapotzalco y la Universidad Autéonoma
Metropolitana (UAM) para establecer mecanismos en
asuntos de capacitacion laboral, bolsa de trabajo, medio
ambiente y difusién cultural, asi como un convenio con
la Camara de Comercio de la Ciudad de México (Canaco),
con el fin de generar empleos y lograr una economia mas
sustentable.

FOTO: GABRIEL GONZALEZ / MERCURYPHOTO
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Vallejo-i implica
crear un ambiente

de seguridad y elevar
la calidad de vida de
los residentes y de la
poblacion flotante

de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), universidades como el
Instituto Panamericano de Alta Direccion
de Empresa (IPADE) Business School, la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
y la Universidad Tec-Milenio, ademas de
empresas y organismos empresariales como
la Confederacion de Camaras Industriales de
los Estados Unidos Mexicanos (Concamin),
la Camara Nacional de la Industria de la
Transformacién (Canacintra) y Prosoftware.

Lo primero

Vallejo-i arranco este 2019 a través de un pro-
grama parcial que implica llevar a cabo el
ordenamiento territorial de la zona, con el fin
de contar con una vision integral de aprove-
chamiento delos usos de suelo, asi como atraer
inversiones de manera sustentable y equili-
brada para la industria, el uso habitacional o
residencial y el de servicios.

Este programa parcial se vera benefi-
ciado por un sistema de vias de comunica-
cién vigente que abarca Metrobus, Metro y
Tren Suburbano. Debido a que la demarca-
cién se encuentra justo en el centro delazona
metropolitana del valle de México (ZMVM),
cuenta con acceso a los principales cen-
tros de consumo de la capital del pais y vias
interurbanas.

Enlaalcaldia opera, ademas, una aduanao
puerto seco (Pantaco), de tal forma que la mer-
cancia que ingresa del exterior del pais certi-
fica su procedencia y destino en este recinto.

De Luna menciona que el proceso de elabo-
racion del programa parcialimplica una parte
de diagnosticoy de consulta, por lo que debera
pasar por la aprobacion del Congreso local. La
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El proyecto Vallejo-i
conjunta esfuerzos

de los gobiernos de

la Ciudad de México

y de la alcaldia de
Azcapotzalco, asi como
de actores de la iniciativa
privada, la academia y
organizaciones sociales
para aportar soluciones
a una nueva realidad
economica y social

El proyecto precisa de
varias tareas, desde las
mas sencillas, como tapar
baches, hasta complejas,
como desarrollar

O ENEN A E NN ES
innovadoras para elevar
la competitividad

VALLEJO-i_
IMPULSARA
LA
ECONOMIA
CIRCULAR
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otra parte del plan inicial es mas estratégica
que territorial.

“Estamos analizando temas como un pro-
grama de incentivos para la inversion privada,
gestion del espacio publico, circulacion de los
traileres. Es algo que se tiene que disenar para
aumentar la competitividad del poligono, y esto
forma parte de un plan maestro en proceso de
elaboracién” senala De Luna.

Asimismo, anade que Vallejo-i es la suma
de varias tareas, lo que implica desde tapar los
baches hasta desarrollar esquemas y herramien-
tasinnovadoras, e incorporariniciativas para ele-
var la competitividad y la calidad de vida de sus
pobladores.

Una de las primeras intervenciones de
infraestructura urbanaen Vallejo se inicié en
la avenida Ceylan, en el tramo comprendido
entre las avenidas Cuitlahuac y Maravillas.

El proyecto inicio
este 2019, mediante
un programa
parcial que implica
el ordenamiento
territorial de la zona

En este punto se renovara la carpeta asfaltica
ylasredes de agua potable, drenaje y agua tra-
tada, asicomolasluminarias y banquetasalo
largo de 4.1 kilémetros.

Puntasde lanza

Vallejo-1 contempla dos proyectos insignia:
el Centro de Innovaciéon Tecnolégica y un
impulso alallamada economia circular que,

www.alcaldesdemexico.com
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ademas de una estacion de transferencia,
preve una planta de reciclaje y el aprovecha-
miento de residuos sélidos urbanos.

José Antonio Montoya, Presidente de
Prosoftware, el primer cluster de tecnologias
de la informacion que integra las principales
empresas de base tecnologica y medios digitales,
indica que, debido a que son el unico clusterenla
capital del pais, a diferencia de la dinamica que
tienen este tipo de desarrollos en Nuevo Ledn o
lazona del Bajio, por ejemplo, Vallejo-i representd
desde su inicio una oportunidad valiosa.

“Hemos presentado al Alcalde los proyectos
de transformacion digital relacionados con la
Industria 4.0; el Internet delas cosas y ese plan
estan yamuy avanzados mediante el Centrode
Innovacién Tecnolédgica que, junto con el Centro
de Manejo de Residuos, vaencaminado a elevar
la competitividad de la zona”, sefiala.

Ademas de la alcaldia, los empresarios han
participado en mesas de trabajo con funcio-
narios de las secretarias de Educacion, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, y de Desarrollo
Econdmico del gobierno de la Ciudad de México.

Como parte del Consejo Nacional de Clusteres
de Software y Tecnologias de Informacion,
Prosoftware también espera que Vallejo-i sea
el primer paso en firme para dar forma a 13 ini-
ciativas de creacion de clusters en la capital del
pais, entrelos que destacan los de logistica, ener-
gia solar, desarrollo agricola, el médico y el de
educacion.

Con 12 anos de experiencia en desarro-
llo urbano, De Luna coincide que Vallejo-i es
una oportunidad unica para Azcapotzalco,
pues conjuga palancas de desarrollo econo-

mico coninnovacion a través de un gobierno
local.
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E-GOBIERNO / Coatzacoalcos, Veracruz

CIUDADANOS EMPODERADOS
Y CIUDAD INTELIGENTE

Desarrollaron una plataforma que permite realizar mas de 100 tramites en lineay sienta
las bases para una ciudad inteligente

Por Lilia Chacon A.
n menos de dos anos, Coatzabierto,
la plataforma de gobierno digital del
municipio de Coatzacoalcos, Veracruz,
se ha colocado como el principal canal
de comunicacion entre ciudadanos y autorida-
des, con un promedio de 70 por ciento de sus
demandas atendidas y un incremento de
10 por ciento en surecaudacion (comparado
con el mismo periodo de 2018).

Este sistema ya cuenta con 106 tramites en
linea, entre otros resultados, y busca sentar las
bases para una cuidad inteligente.

Se trata de una plataforma integrada por
20 proyectos: portales, aplicaciones moviles,
tramites enlinea, canales de comunicacion de
voz y datos e infraestructura de tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC), dis-
tribuidos en tres fases a desarrollarse entre
enero de 2018 al primer trimestre de 2020.

“El plan se disefi6 desde la designacion del
alcalde electo, donde se realizaron foros de par-
ticipacion. Comenzo la planeacion, con base
en las buenas practicas mundiales y bajo una

0.

Lainnovacion de las
plataformas municipales
permiten dar servicios en

linea, las 24 horas, los siete
dias de la semana

Selogra transparenciay
generacion de informacion
en tiemporreal

Los ciudadanos participan
y colaboran en las mejoras
de las comunidades que
comprenden la localidad

Coatzabierto incluye la
creacion de un call center
y un centro de datos que
conforman la atencion a
denuncias, peticiones o
demandas de la ciudadania

vision de mejora continua”, desataca el Director
deInnovacion de Coatzacoalcos, Mauricio Garcia.

Renovacién tecnoldgica total

Pero la instrumentacién del plan no ha sido
facil. Encontraron una infraestructura de
TIC obsoleta, sin informacion estructurada,
escasa automatizacion de procesos y fun-
cionarios con poca disposicion al cambio, es
decir,una administracién publica tradicional,
manual y presencial.

Por ello, se creod el centro de datos, un sis-
tema de conectividad a base de fibra optica,
con seguridad, respaldo, planta de emergencia
y capacidades de procesamiento en la nube;
entre otros elementos de infraestructura que
soportan el desarrollo, operacion de los servi-
cios digitalizados para el ciudadano y auto-
matizacion de procesos administrativos que
buscan facilitar la comunicacion por multi-
ples canales tradicionales y digitales, bajo un
modelo de gobierno abierto, donde el ciuda-
dano esta en el centro de las decisiones.

www.alcaldesdemexico.com
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El proyecto se centré en tres areas princi-
pales: transparencia, colaboracion y partici-
pacion. En el primer rubro se estudié como
acceden las personas a los contenidos del
gobierno, analizan la informacién y como la
aprovechan, asi como también se identifico
qué acciones detona la transparencia para
impulsar un mayor crecimiento econémico y
mejor condicion social; ademas, el trabajo en
esta area también implicé monitorear politi-
cas y estrategias de comunicacién gobierno-
ciudadano para brindar a los usuarios indica-
dores y mediciones.

En la parte de colaboracion, se buscé rom-
per las islas de informacion (es decir, informa-
cion aislada en algun area o que so6lo conocen
algunos empleados y que no se comparte den-
tro de un organismo) al interior del munici-
pio y establecer un cambio en la forma de tra-
bajo de vertical a horizontal por medio de una
estrategia transversal de gobierno.

Al exterior se busco establecer una alianza
con las organizaciones no gubernamenta-
les, empresarios, ciudadanos y gobierno, para
impulsarla participacion con el fin de mejorar
las condiciones municipales.

El programa se calendarizé en tres fases
para la puesta en marcha de portales ciuda-
danos, estrategias de transparencia y aten-
cién al turismo; asi como georreferenciacion
de demandas y quejas ciudadanas, la habi-
litacion del Sistema Integral de Atencion y
Colaboracion Ciudadana (SIAC) y la digitaliza-
cion del catastro, entre otras estrategias; ade-
mas de controlar el gasto y generar y medirlos
resultados a corto y largo plazo.

Por medio de Coatzabierto, la gestion del
alcalde Carranza Rosaldo busca agilizar, digi-
talizar y transparentar la administracion
publica; pasar de un gobierno tradicional a
uno en linea, abierto las 24 horas los 365 dias
delano, para reducirlos procesos manuales, el
consumo de papel y el requerimiento presen-
cial del ciudadano enlos tramites.

Buenas practicas

Netzer Diaz, Director General del Comité de
Informatica de la Administraciéon Publica
Estatal y Municipal (CITAPEM) —instancia que
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Para la actual administracion,
las TIC son herramientas de

transformacion, empoderamiento
y sostenibilidad

Por Lilia Chacon A.

ngeniero de profesion, jubilado de Petrolec
:[ (Pemex), dedicado al mantenimiento preve

maestria en Administracion de Empresas,
Presidente Municipal de Coatzacoalcos, Veracr y
Manuel Carranza, no lo penso dos veces y, tras ganar las
elecciones, comenzo a desarrollar su plan de gobierno apo-
yado en soluciones tecnolégicas.

“En mi experiencia laboral, las tecnologias de la informa-
ciény comunicaciones (TIC) son herramientas para ahorrar
costos y mejorar procesos. Asi que busque gente con talento
para ver como podiamos utilizarlas para ayudar a acelerar
el desarrollo del municipio y encaminarlo hacia una ciudad
inteligente”, asegura.

Asiconoci6 a Mauricio Garcia Hernandez, quien fue parte
delequipo que instrumento un proyecto de gobierno digital
en Boca del Rio y lo invito6 a trabajar en su administracion.

El edil describe que su plan se fue formando desde la
campaiia electoral, donde se dio cuenta de que la principal
demanda de los ciudadanos era ser atendidos; se sentian
olvidados, alejados y desconfiados de las autoridades, espe-
cialmente en las comunidades ejidales.

Durante el proceso de cambio de administracion, dice,
fue invitado a la presentaciéon de un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), creado entre investiga-
dores extranjeros y locales para ubicar cuales son las princi-
pales areas que necesitan impulsarse en el municipio.

Ademas de realizar foros de consulta ciudadana —que en
conjunto dieron soporte a la plataforma digital Coatzabierto,
paralograrunsistema de comunicacion y colaboracion directa
con las personas e instrumentar procesos administrativos
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hasta entonces no se habian implementado— y estable-
bases de datos para obtener informacion estratégica a fin
e facilitar la toma de decisiones y permitir medir el desem-
efio de las diferentes areas publicas, también se impulso el
desarrollo sustentable del municipio, se mejoraron sus proce-
sos de contabilidad, se abrieron los datos y se transparentaron
procesos y decisiones.

Se trata de una propuesta que no tiene una vision de
corto plazo, sino que busca la transformacion de la entidad
en una ciudad inteligente, sentando las bases hacia este
futuro soportado por procesos y servicios de gobierno elec-
trénicoy abierto, asegura el mandatario local.

“Los presidentes debemos hacer hablar a las ciudades,
conocerlas por medio de reportes ciudadanos, qué colonias
requieren mas apoyo, donde y cuales son sus problemas,
desde unalampara fundida o bache, detonar el desarrolloy
dar cumplimiento a la agenda, donde las TIC son un ingre-
diente vital para ello”, enfatiza.

Ademas, el entrevistado senala que Coatzacoalcos requiere
de ciudadanos y gobernantes activos, bien informados, com-
prometidos e interesados en el desarrollo integral local y
nacional, donde Coatzabierto juega un papel fundamental en
sutransformacion, para construir una nuevarelacion entrela
sociedad y el gobierno, mejorando la capacidad de respuesta
del gobierno a las demandas de empresas, organizaciones y
poblacién, y generando una nueva forma de gobernar.

“Con esta plataforma buscamos modernizar la gestion
publica, digitalizarla y crear nuevos servicios para la pobla-
cion, donde el ciudadano es el centro de esta administracion”,
concluye el alcalde.

Finalmente, cabe apuntar que el actual alcalde, ademas
de trabajar en Pemex como ingeniero, también fue dele-
gado del municipio que ahora encabeza, por el partido
Movimiento Regeneracion Nacional (Morena).

Tomo protesta como edil de lalocalidad el 31 de diciem-
bre de 2017,al ganarla eleccion del 4 de junio del mismo afio
con 48 mil 338 votos.
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E-GOBIERNO / Coatzacoalcos, Veracruz

Buscan dar acceso
gratuito en cinco
comunidades y ejidos
del municipio que no
tienen red de Internet ni
de telefonia movil

otorgd en 2018 su premio I+T Gob al municipio
por Coatzabierto—, comenta que una de las
principales bondades del proyecto es que no se
centra en la parte tecnologica, sino que cons-
truye a partir de las necesidades de los ciuda-
danos y de la relacion que tiene el gobierno
con ellos.

“No se trata de una oferta de servicios tecno-
logicos, sino de un sistema de multiples cana-
les para establecer la comunicacion y colabo-
racion con los ciudadanos, que se traduce en
mejores servicios e impulso al desarrollo”

Parael ciudadano,indica, la plataforma busca
mostrar el cambio con hechos. Por ejemplo, al
levantar una denuncia ciudadana, las personas
reciben unfolio unico, via correo o SMS para dar
seguimiento o pedir incluso que el gobierno le
informarme de la solucion a su problema.

Tecnologia laureada

Elreconocimiento ala plataforma es resultado
de una revisién de un grupo colegiado en el
que se analiza la parte de innovacién guber-
namental centrada enla atencion de los ciuda-
danos. La parte central del proyecto consiste
en brindar mejores servicios a la poblacion
municipal y en una plataforma de gobierno
abiertoy digital.

De acuerdo con Netzer Diaz, se hicieron con-
sultas ciudadanas para detectar las areas de
oportunidad y desarrollar las posibles solu-
ciones, desde la visién de los ciudadanos.
Adicionalmente, se llevaron a cabo debates
con la poblacién para analizar las alternativas
y llegar a consensos, y para aterrizar las politi-
cas propuestas en el plan de desarrollo con el
objetivo de mejorarlo a partir de la participa-
cion ciudadana.
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Los municipios deben
invertir en tecnologia
y apostar por las
estrategias para un
gobierno digital y
abierto como base de
su transformacion hacia
ciudades inteligentes,
para proporcionar
servicios con calidad y
transparencia

Los alcaldes deben
apoyarse en las buenas
practicas, investigar y
tomar en cuenta, que
los ciudadanos hoy
estan mejor informados,
observan y acttan en su
comunidad

207,760
VISITAS EN
PROMEDIO
AL MES

EN EL
PORTAL
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También, dice, se rescaté y modernizé la
infraestructura de TIC, con tres centros de
procesamiento conectados por red de fibra
optica y enlaces dedicados, sistemas de ener-
gia redundante, creacion de aplicativos, SMS,
georreferencia y aumentando la capacidad de
crecimiento rumbo a una ciudad inteligente.

Informacién en tiemporeal
La modernizacion del centro de procesa-
miento municipal e infraestructura, junto
con el desarrollo de aplicaciones moviles para
la ciudad, plataformas de atencién y segui-
miento de casos de violencia de género (como
uno de los temas prioritarios), reforzé el sis-
tema de denuncias y quejas ciudadanas.

Por otro lado, el Sistema Municipal de
Apoyo al Empleo y Oficios del puerto imple-
menté un sistema digital para la automatiza-

En la ultima etapa del
programa, se lanzara
una aplicacion con

15 servicios, “para llevar
el gobierno a la palma de
la mano de las personas”

cién de 30 tramites, asi como sistemas inte-
grales de obra publica y acciones, un sistema
digital de servicios notariales y el portal de
turismo del municipio. Adicionalmente, se
rehabilitaron bibliotecas y se modernizo la
capacitacion delos oficios en estos espacios, asi
como también se cred el patron de proveedo-
resy contratistas para mejorarlas compras del
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gobierno. Asimismo, se proyecta un sistema
de educacion virtual, un portal para deportes
enfocado en la entrega de resultados y un sis-
tema de apertura rapida de empresas (bajo el
modelo SARE).

En cuanto a seguridad, se trabaja en la
creacion de redes ciudadanas entre auto-
ridades y la poblacion para incrementar la
cultura de la prevencion y mejorar los tiem-
pos de respuesta a emergencias; asi como
en un sistema de colaboracion entre jefes
de manzana para la deteccién de areas de
oportunidad y en la digitalizacién del catas-
tro. Aunado a ello, se desarrolld un sistema
integral de gestion de ingresos y catastro. El
entrevistado senala que no se centran en la
parte tecnologica: construyen el sistema a
partir de las necesidades de los ciudadanos y
de la relacion que tiene el gobierno con ellos.

E-GOBIERNO / Coatzacoalcos, Veracruz

Finalmente, Netzer Diaz anade que lo que se
puede replicar de la propuesta es el modelo de
centrar las soluciones y ponerlas a disposicion
de la poblacion, establecer el programa de trans-
parencia y los servicios logrando un modelo de
participacién y colaboracién con los ciudadanos.

El municipio también destaca por ser un
centro regional de trascendencia industrial,
comercial y de servicios, gracias a su cerca-
nia con los complejos petroquimicos Pajaritos,
Cangrejera y Morelos.

También enla demarcacion se encuentra el
edificio que alberga las oficinas corporativas
de Pemex Petroquimica, considerada como
una de las obras arquitecténicas mas repre-
sentativas de la ciudad.

Otra obra emblematica es el primer tunel
sumergido del palis, el cual conecta con el pue-
blo de Villa Allende.
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MEJORA REGULATORIA / Uruapan, Michoacan

CON HERRAMIENTAS EN LINEA,
MENOS TRAMITES

Esta administracion emprendio una estrategia integral para depurar los tramites bajo un esquema

Por Alejandro Duran
lexceso de regulacion puede propiciar
actos como extorsion, pagos extrao-
ficiales, entre otros flagelos, los cua-
les lesionan la actividad econémica y
social de cualquier region, advierte el Consejo
Coordinador Empresarial (CCE).

Sin embargo, el problema se agrava en el
orden del gobierno local. La Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex),
advierte que los gobiernos municipales con-
centran la mayor frecuencia (62 por ciento),
de empresarios que reportan ser victimas de
corrupcion.

De estamanera, en el marco del combate a
la corrupcion, que ha tomado mayor fuerza en
fechas recientes, el gobierno del municipio de
Uruapan, Michoacan, emprendié una estrate-
gia integral para depurar los tramites guber-
namentales, y que se traduzca en ahorros para
el municipio ylos ciudadanos, bajo un sistema
electrénico que acote posibles practicas ile-
gales, el cual fue reconocido a nivel nacional
en calidad de simplificacién administrativa

0.

electrénico de gestion

_ Elplazo para obtener
licencias de bajo impacto

disminuyo de 90 dias a solo

15 minutos
1 1
Hoy dia, algunos

tramites en el municipio
requieren 5 requisitos

y las licencias se entregan

en menos de
15 minutos

De diciembre de 2015
alafechasehan creado
3,270 nuevas empresas

en el municipio

Al atender todas las
recomendaciones
de la Conamer, el ahorro
sera de 74 mdp al aio

por parte de la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (Conamer).

“Indudablemente, la mejora regulatoria va
encaminada a que se termine la discreciona-
lidad yla corrupcion; en el momento en el que
las autoridades transparentan los requisitos
exactos, los plazos y el costo que tiene cual-
quier tramite, se acaba la discrecionalidad de
los funcionarios publicos, pues queda muy
claro para el ciudadano cual es el camino a
seguir y cuanto le va a costar”, destaca Jorge
Arias, Secretario de Fomento Econdmico del
municipio de Uruapan.

Durante décadas, el exceso de regulacion
ha sido uno de los grandes problemas que ha
enfrentado el sector publico. Segun la ultima
edicion del Indice de Competitividad Global del
Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglasen
inglés), laineficiencia en la burocracia guberna-
mental se mantiene como el tercer factor mas
problematico para hacer negocios en México.

Las consecuencias de la “tramitologia” no
se limitan a lo engorroso que puede resultar

www.alcaldesdemexico.com
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MEJORA REGULATORIA / Uruapan, Michoacan

cubrir un tramite gubernamental, sino que
abarca los flagelos que puede detonar, como
la corrupcion. De esta manera, es claro que la
excesiva carga administrativa conlleva diver-
sos problemas para la sociedad, como desvio
de recursos, descomposicion del tejido social
y segregacion.

Por ello, el Presidente Municipal de Uruapan,
Michoacan, Victor Manuel Manriquez Gon-
zalez, a partir de una experiencia propia que
vivio por “tramitologia”, emprendié¢ una estra-
tegia enfocada en mejorar los tramites guber-
namentales, en particular en cuanto a la expe-
dicién de permisos para el establecimiento de
empresas.

Contra la tramitologia

Antes de que Manriquez Gonzalez tomara las
riendas del municipio, el tiempo para obtener
una licencia comercial por parte del ayunta-
miento, en 2014, era de 90 dias, es decir, lar-
gos tres meses. Adicionalmente al tiempo
de espera, el interesado tenfa que cubrir una
extensa lista de requisitos (varios de ellos,
incluso, innecesarios), con el clasico “original
y copia de cada uno”.

De esta manera, a lo largo de las dos admi-
nistraciones que ha encabezado el alcalde
perredista (2015-2018 y 2019-2022), se han
implementados diversas medidas que van
desde la actualizacion del programa y equipo
de computo del area responsable, hasta rom-
per con paradigmas, como la decision de que
los documentos solo se aceptan de manera
digital y que lalicencia no tenga costo alguno.

“Los ayuntamientos, porlo general, asignan
un costo alaslicencias de funcionamiento. En
Uruapan hay que destacar que es totalmente
gratuito, es decir, no te cuesta como comer-
clante o como ciudadano abrir un nuevo
negocio que esté dentro de los 424 giros que
el municipio no cobra (de bajo impacto, como
tiendas, estéticas, carnicerias, entre otros).
Esa es una muy buena practica que hay que
exportar”, considera Ramon Archila Marin,
Coordinador de Estados y Municipios de la
Conamer.

Jorge Arias, Secretario de Fomento
Econoémico del municipio, agrega que otra
linea de accion fue digitalizar el tramite en
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VICTOR

MANUEL
MANRIQUEZ
GONZALEZ

PRESIDENTE
MUNICIPAL
DE URUAPAN,
MICHOACAN

La comunicacion y el capital humano
han sido clave para que el municipio
destaque en materia de mejora
regulatoria

Por Alejandro Duran

a mejor experiencia se vive en carne p
sabe muy bien el alcalde de Uruapan,

Victor Manuel Manriquez Gonzalez. En 201
de ser Presidente Municipal—, se acerco al ayunta
para tramitar una licencia comercial para poner en mar-
chaun taller de hojalateria. ;Qué respuesta le dio la venta-
nilla? Que en 90 dias le entregaban el documento correspon-
diente. Tres meses para obtener el permiso de operacién de
un negocio de bajo impacto.

“Fue asi como me di cuenta —recuerda el alcalde— que
tres meses era mucho tiempo para un emprendedor, porque
en 90 dias tienes que pagar tres meses de renta de tu local,
y situ capital son 50 mil y la renta mensual es de 10 mil, en
tres meses son 30 mil, mas insumos, ya casiestas en quiebra.”

Debido a lo anterior, en cuanto inicié su gestion como
Presidente Municipal, en 2015, (al comienzo de su primera
administracién como alcalde, pues fue reelegido en 2018),
coloco la politica de mejora regulatoria como eje centralen su
gobierno, con el objetivo de hacer sencillos, eficientes y rapi-
doslos tramites en el municipio, incluyendola expedicion de
permisos para un negocio comercial. “Estonacié de una expe-
riencia propia’, enfatiza.

Eledil trabajo en varias areas del ayuntamiento, antes de
fungir como Presidente Municipal, lo que le permiti6 conocer
muy bienlas areas de oportunidad que enfrenta el municipio.

Asimismo, enlinea con esa estrategia de conocimiento de
primera mano, el alcalde mantiene una estrecha comuni-
cacién con su equipo de trabajo, pues cada semana sostiene
reuniones con todo su gabinete, asi como con directores y
jefes de area para identificar las necesidades del municipio,
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ejemplo, que el programa y equipo de computo que se
lizaban para la expedicion de permisos comerciales ya
taba obsoleto y que, ademas, persistia un excesivo uso de
documentos impresos.

En ese contexto, el alcalde no escatima en destacar la for-
taleza que representa el capital humano del municipio, pues
afirma que la amplia experiencia que tiene un funcionario
con 10 a 15 anos de trabajo en diversas areas de la institu-
cion, le brinda la oportunidad de aportar soluciones eficien-
tes, como mejorar la expedicion de licencias para la opera-
cion de negocios.

“Creo quelomas importante es tomarlos en consideracion,
con base enlas propuestas que ellos manejan, y creo que eso
ha sido clave en el éxito que estamos teniendo”, afirma.

De esta manera, el Presidente Municipal de Uruapan sinte-
tiza que la experiencia, la comunicacion y el capital humano
han sido elementos clave para que el ayuntamiento desta-
que entre los que hanlogrado mayores avances en materia de
mejoraregulatoria; incluso, externa con orgullo que Uruapan
se ha colocado como referente en Michoacan para optimizar
sus procesos en el sector publico.

“Hemos firmado convenios con ciudades importantes, una
de ellas es Morelia, donde estamos compartiendo la experien-
cia de la simplificacion administrativa con nuestro software;
no lo estamos vendiendo, lo que estamos buscando es que
otros municipios tengan los mismos beneficios y que ellos nos
brinden otras herramientas; por ejemplo, en el caso de Morelia,
aportamos el software de simplificacién administrativa y ellos
nos otorgaron el de la firma del juez civico”, expone.

En este sentido, Manriquez Gonzalez considera que el
intercambio de conocimiento es importante para que los
municipios tengan mejores procesos en beneficio de los ciu-
dadanos, y asegura que la estrategia es continuar con la digi-
talizacion del municipio, con el objetivo de que todos los tra-
mites sean procesados de manera electronica, lo que hara
mas eficientes y rapidos los procesos, disminuyendo las posi-
bilidades de cometer actos de corrupcion.
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MEJORA REGULATORIA / Uruapan, Michoacan

Durante décadas, el
exceso de regulacion
ha sido uno de los
grandes problemas que
ha enfrentado el sector
publico

su totalidad, es decir, eliminar la entrega de
documentos impresos, lo que permitié que
el interesado pueda hacer el proceso desde la
comodidad de su casa u oficina.

“Antes se requerian alrededor de 10 requi-
sitos para instalar un nuevo negocio y se tar-
daba 90 dias; actualmente, en algunos casos,
se requieren cinco requisitos, y estamos
entregando las licencias en menos de 15 minu-
tos. Otra cosa muy importante, es que el tramite
se puede hacer 100 por ciento enlinea”, destaca
el funcionario.

Ramon Archila Marin sefiala que otro
punto a favor del gobierno de Uruapan, para
expedir permisos para un nuevo negocio, es
que el ayuntamiento avanza de manera para-
lelaenladigitalizacion de diferentes tramites
y procesos, como es el caso de la base de datos
del uso de suelo del ayuntamiento.

“Una de las principales ventajas es que
todo se realiza en ventanilla; ellos tienen el
uso de suelo digitalizado en su totalidad, es
decir, si un empresario se acerca al munici-
pio, ellos ya saben perfectamente qué tipo de
uso de suelo tienen, porque ya cuentan con la
digitalizacion del municipio al 100 por ciento,
esto reduce mucho los tiempos de respuesta
de la autoridad y piden pocos requisitos al
momento de abrir los negocios”, destaca.

Mayor actividad econémica

La estrategia implementada por el ayunta-
miento de Uruapan, ademas de permitirle ser
reconocido este 2019 por el Sistema de Apertura
Répida de Empresas (SARE), también ha repre-
sentado importantes beneficios para la region,
como la creacion de mas de 3,270 empresas,
desde el 1° de septiembre de 2015 a la fecha.
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La digitalizacion de
tramites permitio
terminar con la entrega
de documentos impresos
en las ventanillas del
municipio, de tal manera
que los interesados en
obtener una licencia
pueden llevar a cabo

el proceso de manera
digital, desde la
comodidad de su casa

u oficina

La licencia de
funcionamiento para abrir
un negocio, dentro de los
424 giros considerados
de bajo impacto, como
tiendas, estéticas o
carnicerias, entre otros, no
tiene costo

DEPURAN
340
TRAMITES
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Alrespecto, Carlos Silva Cortés, Presidente
dela Camara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo (Canaco) de Uruapan, destaca los
esfuerzos vertidos en esta materia por el
actual gobierno municipal, lo que se ha refle-
jado enunambiente favorable para el desarro-
llo de los negocios, factor decisivo parala crea-
cion de empleos.

Por ello, en junio pasado, la camara empre-
sarial otorgo al ayuntamiento un recono-
cimiento por las acciones emprendidas en
mejora regulatoria y que le han valido a
Uruapan constituirse como ejemplo a nivel
nacional.

Mejora regulatoria, una tarea constante
Enlinea con la estrategia que implemento el
ayuntamiento paramejorar los tramites para

El ayuntamiento avanza
en la digitalizacion de
diferentes tramites y
procesos para hacer
mas agil el servicio
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MEJORA REGULATORIA / Uruapan, Michoacan

la entrega de permisos comerciales, estan ya

en marcha otras lineas de acciéon para aplicar

el principio de mejora regulatoria.
“Actualmente tenemos la encomienda de

hacer una ventanilla unica de urbanismo, por-
que los tramites de licencia para construccion
son mas complejos; en ese sentido estamos
desarrollando el software y el procedimiento
necesario para que en proximos dias tenga-
mos nuestra ventanilla inica de urbanismo,
la cual nos va a permitir situarnos entre los
tres o cuatro municipios que cuentan con una”,
afirma el Secretario de Fomento Econémico
del municipio de Uruapan.

De igual manera, anuncia que el municipio
le tomo la palabra a la Conamer para empren-
der una depuracioén general de todos los 340
tramites que tiene en marcha en el munici-

pio, tarea que, de concretarse, arrojaria impor-
tantes ahorros econémicos y sociales parala
region.

“Sienunlapso de un afio ponemos en prac-
ticalas recomendaciones de la Conamer y le
damos seguimiento, estariamos logrando que,
entre el municipio y la ciudadania, por cues-
tion de costos hora-hombre, traslados, papele-
ria, tramites engorrosos, entre otros rubros, se
logre un ahorro de 74 millones 96 mil pesos al
ano”, destaca.

Eneste sentido, enlinea conla estrategia para
mejorar los tramites para la entrega de permisos
comerciales, el municipio de Uruapannobajala
guardia para mantenerse como referente nacio-
nal en materia de mejora regulatoria, como
parte de su politica de combate ala corrupcion y
ofrecer mejores servicios a la poblacion.
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TRANSPARENCIA / San Pedro Tlaguepaque, Jalisco

RUMBO A LA RENDICION
DE CUENTAS EFECTIVA

De acuerdo con la UT del municipio jalisciense, brindar informacion a la ciudadania debe ir mas alla
de un simple requisito de ley y debe proporcionarse sin que sea solicitada

Por Martha Mejia
n 2016, el municipio de Tlaquepaque
fue el sujeto obligado en Jalisco
que mas solicitudes de informacion
recibio, en total fueron 6,104 pregun-
tas ciudadanas las que se debian de respon-
der en un plazo no mayor a ocho dias, como lo
establece laley.

“El reto era grande, pero las ganas de hacer
bien las cosas eran mas. Fue asi como en el
ayuntamiento no soélo se formo¢ una sinergia
de organizacion para cumplir con esa obliga-
clon, sino que nos sensibilizamos, capacita-
mos y profesionalizamos hasta convertirnos
cuatro anos después en referentes nacio-
nales en esta materia”, relata, para Alcaldes
de México, Rodrigo Alberto Reyes Carranza,
Director de la Unidad de Transparencia (UT)
del municipio.

Elcamino

Como reconocimiento a su constancia y com-
promiso, Tlaquepaque ha sido evaluado, de
2015 alafecha, positivamente dentro de diver-

0.

San Pedro Tlaquepaque
obtuvo 100 por ciento de
transparencia en el ranking
de Cimtra

En 2016, Tlaquepaque
recibi6 6,104 solicitudes de
informacion

Lainformacion que mas les
interesaa los ciudadanos
es lade obras ptiblicas

Enel ejercicio llevado a cabo
por el colectivo Cimtra, se
evaltia lainformacion que
sebrinda a la ciudadania

por los distintos canales
de comunicacion del
ayuntamiento, para dar fe
de que es una demarcacion
transparente

sos indicadores, uno de ellos es el Ranking
de Transparencia que realiza el colectivo
Ciudadanos por Municipios Transparentes
(Cimtra), cuyas cifras dan cuenta del trabajo
y compromiso de la localidad en esa materia.
En el ejercicio llevado a cabo por el colec-
tivo se evalua la informacion que se brinda a
la ciudadania a través del portal de Internet,
los espacios de comunicacién gobierno-socie-
dad y atencion ciudadana; lo cual se realiza
con la nueva herramienta municipal homolo-
gada alaLey General de Transparencia.
“Desde el inicio, el gobierno municipal de
Tlaquepaque trabaja dia a dia para que los
recursos y acciones que implementa no sélo
estén documentados, sino que la informa-
cién esté al alcance de cualquier ciudadano
de forma sencilla y permanente, aun sin ser
solicitada”, explica en entrevista José Bautista
Farias, miembro fundador de Cimtra.
Asimismo, dice quelainformacion que mas
llama la atencion de los ciudadanos tiene que
ver con temas como obras publicas, gastos de

www.alcaldesdemexico.com
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TRANSPARENCIA / San Pedro Tlaquepaque, Jalisco

administraciéon y comunicacion social, asi
como atencioén ciudadana.

Alrespecto, Rodrigo Reyes, Director de la
UT, recuerda que meses antes de que comen-
zara la administracion de Maria Elena Limon,
a ¢l le toco advertir el diagnostico en esta
materia. “Antes de nuestra llegada, la publi-
cacion en el portal era muy deficiente y asi lo
hacen constar diversas evaluaciones que hizo
en sumomento el Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco (Itei).
Simplemente el area de publicacion y de
acceso a la informacion no era prioridad para
los gobiernos anteriores.”

No obstante, sefiala, “hemos dado un giro
total: de 2015 a 2018 se dio un trabajo de
implementacién de mecanismos para lograr
la excelencia, que van desde la sensibilizacién
hastala capacitacion en diversas areas, no solo
enla UT, y lo que ahora estamos haciendo es
consolidar todo ese trabajo.

“Lo que hicimos fue crear un portal acce-
sible y util, eso nos ha llevado a tener buenos
resultados de todo tipo, las evaluaciones que
ha hecho el érgano garante de 2016 a la fecha
demuestran que Tlaquepaque cambi¢ de una
dinamica negativa a una positiva, y ahora
figura como uno de los municipios que histo-
ricamente han sido referentes en la materia
enJalisco”, dice.

Senala también que todo ese trabajo de
organizacién interna, tanto de la UT, como en
las distintas areas del ayuntamiento, llevé al
municipio a certificarse en 2018 con el distin-
tivoISO-9001 de Gestion de Calidad.

“Se le realizé una auditoria al ayunta-
miento y un érgano certificador considero que
la forma en la que se tratan las solicitudes de
acceso a lainformacion en nuestro municipio
cumplen con estandares de calidad que per-
miten no solo el apego a la ley, sino que los ciu-
dadanos reciban en tiempo y forma la infor-
macion solicitada.”

De acuerdo con José Bautista, Cimtra ha
podido constatar, a través de diversas eva-
luaciones, que las administraciones muni-
cipales que conservan a sus equipos de tra-
bajo, sobre todo aquellos que han logrado
tener un buen desempeno en temas de
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MARIA

ELENA
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GARCIA

PRESIDENTA
MUNICIPAL

DE SAN PEDRO
TLAQUEPAQUE,
JALISCO

Sensibilizacion y capacitacion
fueron clave para una
localidad transparente

Por Martha Mejia

ihay algo que distingue a Maria Elena L1
sido elegida comola primera Presidenta

toda la zona metropolitana de Guadalajara

fue reelegida para un segundo mandato que se ex
hasta 2021, durante el cual, dice en entrevista, seguira tra-
bajando en el tema de la transparencia, una de sus princi-
pales fortalezas, pero que también implica diversos retos.

“Cuando comencé la administracion en 2015 no teniamos
una cultura de la transparencia en el personal de este ayunta-
miento, paulatinamente hemos podido desarrollarla a través
de la sensibilizacion y la capacitacion permanente. La sensibi-
lizacion también fue para mi porque cuando llegue al puesto
no estaba tan consciente de lo que conlleva la transparencia.”

Asimismo, la Presidenta Municipal sefiala que han dise-
hado programas permanentes de capacitacion en materia de
acceso a la informacion publica, transparencia y datos per-
sonales paralos servidores publicos. También, explica, traba-
jan en la profesionalizacion de la Unidad de Transparencia
al favorecer la contratacién de personal, porque cuando ini-
ci6 la administracion habia cuatro personas, y actualmente
cuentan con una plantilla de 15 trabajadores que estan alta-
mente capacitados, con experiencia en la materia.

¢{Qué sigue?

Enpalabras dela edil, se debe “mantener estos resultados exi-

giendo a los funcionarios que respondan en tiempo y forma,

y sobre todo ser sensibles a lo que la gente quiere saber, qué

eslo que necesitan y darles respuesta lo mas pronto posible”.
Al cuestionamiento sobre los beneficios que le ha

traido la transparencia como municipe, responde que le
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dado credibilidad, ya que no ocultan informacioén refe-
te alayuntamiento, porlo cual, a decir de la entrevistada,
ha ganadola confianza de los ciudadanos.

Por ejemplo, sefiala, “el pago del predial se ha incremen-
tado 30 por ciento en comparacion con la primera adminis-
tracion, porque somos transparentes. La ciudadania sabe
hacia donde va cada centavo que entra al ayuntamiento”.

Areas de oportunidad

De acuerdo con la alcaldesa, esta pendiente reforzar la pro-
teccion de los datos personales, la gestion del archivo y
lograr ser un gobierno abierto. Para afrontar esos retos es
necesario continuar capacitando a los servidores publicos,
trabajando en conjunto con el Instituto de Transparencia e
Informacién Publica de Jalisco (Itei).

Metas en el mediano y largo plazo

Uno de los principales objetivos es seguir siendo referente
nacional en materia de transparencia. “En el mediano y
largo plazo buscaremos que la transparencia nos ayude
a consolidar los mecanismos de rendicién de cuentas al
seno de la administracion publica; asi como la implemen-
tacién de un sistema municipal anticorrupcion (que ya se
encuentra en desarrollo), en el que somos los primeros en
la zona metropolitana de Jalisco. De igual manera, se pre-
tende implementar ejercicios de gobierno abierto respecto
a distintos temas de la administraciéon.”

Finalmente, sobre el Premio a las Mejores Practicas de
Gobiernos Locales de Alcaldes de Meéxico, Maria Elena Limon
Garcia comenta: “Me siento muy orgullosa de representar a
un equipo que ha dado resultados. Es un gran reto, nunca
penseé que llegariamos a esto pero, con voluntad lo logra-
mos. También me da muchisimo gusto por ser mujer, porque
represento a muchas mujeres que por cuestiones de género
no somos tomadas en cuenta; me llena de orgullo y de una
gran alegria poder recibir este premio y que se reconozca
nuestra dedicacion”.

FOTO: CORTESIA DE COMUNICACION SOCIAL, DEL AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

TRANSPARENCIA / San Pedro Tlaquepaque, Jalisco

La sensibilizacion,
capacitacion y
profesionalizacion
constante son claves
para mantener
estandares de calidad
en transparencia

transparencia, también tienden a mantener
calificaciones mas altas en este mismo rubro.

Beneficios
Para Rodrigo Reyes, lider dela UT, existen retos
permanentes para mantenerse en estos luga-
res de excelencia. “Algo muy importante es la
sensibilizacion de todos los servidores publi-
cos. Acabar con la idea de que la informacion
que tiene el ayuntamiento no le pertenece
a sus autoridades, sino que es publica, es de
todos los ciudadanos y que, por ende, hay que
entregarla o publicarla, eso es muy impor-
tante porque implica crear una cultura de la
transparencia.”

Laotra, agrega, esla capacitacion constante.

“Generalmente invitamos a expertos, hace-

mos foros y debates, entre otras actividades. La
capacitacion permanente del personal es muy
importante para cumplir con todas las obliga-
ciones que se tienen.”

Reyes Carranza apunta que la transparen-
cia también trae beneficios. “Por ejemplo, se
pueden crear soluciones a problemas socia-
les a partir de la informacion que se tiene.
Actualmente, en Tlaquepaque estamos en un
proceso que le llamamos de cocreacion, en la
dinamica de gobierno abierto de una plata-
forma digital que permita a los ciudadanos
exponer sus quejas respecto a la prestacion de
servicios publicos, para que posteriormente
estas quejas sean registradas y canalizadas
a las areas competentes, y que el ciudadano
pueda darles seguimiento. Eso se da por un
buen manejo de la informacién y, a partir de
ello, la participacion ciudadana y la creacion
en conjunto de iniciativas novedosas.”
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Los ayuntamientos

que conservan a sus
equipos humanos de
trabajo, en conjunto

con herramientas
tecnoldgicas, son

los que por lo regular
obtienen o mantienen
calificaciones altas en el
tema de transparencia en
cualquier ranking

En 2018, el municipio de
San Pedro Tlaquepaque
recibid el distintivo
IS0-9001 de Gestion

de Calidad, lo que da
credibilidad de sus
buenas practicas

RENDIR
CUENTAS
AYUDA A
TENER
MEJORES
PROCESOS
INTERNOS
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Pero aunado a ello, anade, la transparencia
ayuda a tener mejores procesos internos. “Si
la informacion esta disponible para todos los
ciudadanos y también para los propios inte-
grantes del ayuntamiento, es posible utilizarla
para tomar mejores decisiones en funcién de
los datos que se tienen, por supuesto que eso
abona a hacer mejor las cosas, son insumos
para que puedan mejorarse procesos de cual-
quier indole.”

Recomendaciones

Para la UT de Tlaquepaque, lo que al princi-
pio se vio como una amenaza se convirtio en
una fortaleza, “no sélo porque sea una obli-
gacion ante la Ley, sino porque se necesita
una vocacién y un convencimiento de que es
lo correcto”, indica Reyes Carranza. El, junto

Desde que inicio la
administracion de
Maria Elena Limon

se han respondido mas
de 10,477 solicitudes
en tiempo y forma

con su equipo, esta convencido de que cual-
quier municipio del pais puede alcanzar estos
estandares de excelencia siguiendo algunas
recomendaciones.

“No es solo publicar la informacién y que
esté disponible para todos, es que eso nos
lleve a un esquema de rendicion de cuentas,

www.alcaldesdemexico.com
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es decir, se debe justificar esa informacion,
por ejemplo: si se construyen obras publicas
que se sepa cuanto se gasto, cuanto se tarda-
ron, quién fue el constructor, si se asigno, si
se licito; también justificar el porqué de esas
obras publicas; y luego un esquema de revi-
sion, es dectr, si se cumplio con lo que se plan-
ted desde un origen. Basicamente es hacer ren-
dicién de cuentas.”

Anade que otro aspecto para alcanzar bue-
nos resultados esla voluntad politica. “Si desde
el primer nivel de funcionarios no se cree en
la transparencia, el resto de la administra-
cion tampoco va a hacer esfuerzos por trans-
parentar el ejercicio publico. Debe haber dispo-
sicion y convencimiento, desde el Presidente
Municipal y en cascada, de que la transparen-
clano solo es una obligacion con la normativi-

dad, con la ley, sino que también es una opor-
tunidad de generar mejores gobiernos.”

Otro elemento clave, afirma, es que la UT
cuente con los elementos materiales necesa-
rios parallevar a cabo su funcion, por lo que
senecesita el uso de la tecnologia para cumplir
con todas las obligaciones, es decir, se requie-
ren buenos equipos de computo, instalaciones
adecuadas y diversas vias de comunicacion
para que se lleve a cabo todo el trabajo.

“Tanto los recursos humanos como los
recursos materiales son muy importantes
para generar lo que llamaria ‘capacidades ins-
titucionales’, que permitan los resultados que
hemos creido positivos en Tlaquepaque. Esas
serian algunas recomendaciones para que a
cualquier ayuntamiento le vaya mejor en este
tema”, finaliza Reyes Carranza.
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TURISMO SOSTENIBLE / Santa Maria Huatulco, Oaxaca

REFERENTE
EN CUIDADO AMBIENTAL

El municipio ha logrado sobresalir gracias a una estrategia que le valio una certificacion
de trascendencia internacional

Por Mario Lépez
ace 14 anos, Huatulco recibio
por primera vez la certificacion
EarthCheck, un distintivo recono-
cido por la Organizacién Mundial
de Turismo (OMT), el Consejo Mundial de
Turismo Sustentable y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

Luego de demostrar por mas de 10 anos
consecutivos su compromiso con el medioam-
biente, este afio el municipio obtuvo la certi-
ficacion Platino.

Solo tres destinos turisticos del pais cum-
plen con la certificacion EarthCheck, pero
Huatulco es el unico que tiene la categoria
Platino y trabaja para alcanzar la Master, el
nivel mas alto de esta organizacién, que “se
obtiene cuando se ha demostrado un compro-
miso de sustentabilidad por 15 afios”, explica
Lorenzo Alfaro, Coordinador de la Certificacion
EarthCheck.

Dicho reconocimiento esta basado en una
medicion y gestion de residuos solidos, emisio-
nes de gases de efecto invernadero, eficiencia

0.

150 mil pesos compra
Huatulco en bonos de
carbono para compensar la
emision de gases de efecto
invernadero

El periodo vacacional de
verano recibe alrededor
de 278 mil visitantes

428 gramos de basura se
generan por persona,
por dia; la media nacional
es de 900 gramos

11 por ciento de los turistas
y viajeros que llegan
alas Bahias
de Huatulco provienen de
otros paises

energeética, gestion y conservacion de aguas
residuales, de agua potable, control del aire y
de ruido, asi como conservacion de patrimo-
nios culturales.

La medicion de estos indicadores permite
controlar y regular los impactos ecologicos, de
manera que se esté cumpliendo con las nor-
mas ambientales federales y globales, sicomo
de proteccion en seguridad.

Acciones

Para alcanzar esta certificacion, el ayunta-
miento debi6 implementar procesos coordinados
por éste y por el Comité Verde, explica Ricardo
Pacheco, Regidor de Turismo de Huatulco.

Por ejemplo, dice, en materia de energia eléc-
trica, el destino se abastece del parque edlico del
Istmo de Tehuantepec y, en materia de agua,
cuenta con seis plantas tratadoras para uso en
riego de areas verdes, camellones y campos de
golf. Asimismo, el ayuntamiento coordina el
ordenamiento urbano, lalimpieza de la ciudad
y larecoleccion de desechos sélidos.

www.alcaldesdemexico.com
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La certificacion cuenta con un comité orga-
nizador que esta integrado por los tres 6rdenes
de gobierno, asi como empresarios y sociedad,
y las acciones recaen en varias areas de la ges-
tion publica.

Sobre la participacion de la iniciativa pri-
vada, comenta que estan involucrados gran-
desy pequenos hoteles. “Por ejemplo, cada uno
aplica diferentes estrategias de acuerdo con su
objetivo de sostenibilidad.”

Pacheco asegura que el objetivo es estar
en constante revision de los indicadores de
consumo de energia, de agua, de emisiones
ambientales y control de desechos para que
cuando EarthCheck realiza visitas de evalua-
cion, vea que se estan cumpliendo los parame-
trosy, en caso de observaciones, se implemen-
tenlas acciones correctivas.

Uno de los indicadores es la huella de car-
bono, pero resulta complicado obtener un
dato certero por el flujo de turistas, ya que si
aumenta, los servicios de movilidad que uti-
lizan combustible también se incrementan,
incluyendo terrestres y aéreos, ademas de la
propia actividad hotelera e industrial.

En ese sentido, con el fin de compensar la
huella de carbono, se cre6 un programa lla-
mado Huatulco Carbono Neutro, para la com-
pra de bonos de carbono equivalentes a la
cantidad de carbono que estamos generando.
"Con una parte de las ganancias en turismo,
generadas por la aportacion de los visitantes,
se estan generando 150 mil pesos anuales en
bonos que se inyectan a reforestacion’, explica
Pacheco.

Todas estas acciones le han permitido a
Huatulco tener un reconocimiento interna-
cional como un destino sostenible. "Somos el
segundo destino a nivel mundial, después de
Kaikoura, en Nueva Zelanda, en tener un aero-
puerto certificado ala par del destino. Tenemos
el grado Platino tras 15 arios ininterrumpidos
de recertificacion’, comenta Pacheco.

"Hemos sido invitados por diferentes enti-
dades mexicanas y por gobiernos de otros
paises para que expongamos nuestro caso de
éxito como destino que ejerce acciones en pro
del medioambiente. Esto nos da un posiciona-
miento internacional como destino turistico
sostenible", explica Alfaro.
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PRESIDENTE
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Se han emprendido acciones
para conservar una constancia
que avala el cuidado ecologico
en la localidad

Por Mario Lopez

uatulco esta comprometido con 13
H dad entendida desde sus tres ejes: me

tal, de seguridad y el social, asegura su
Municipal Giovanne Gonzalez .

Este afo, tiene contemplado no sélo continuar con las
acciones que se vienen realizando desde hace 14 afios para
mantener la certificacion, sino que estan apostando a ser
uno de los primeros destinos en alcanzar la certificacién
Master. "Sélo seriamos dos destinos en el mundo con esta
certificacién’, afirma el municipe.

"Contamos con un comité de playas que se encarga de
hacer todos los trabajos pertinentes para alcanzar la cer-
tificacién EarthCheck. En 2018, la anterior administracién
le otorgo al comité un apoyo de 150 mil pesos. Este ano, en
sesion de cabildo, se autorizé un apoyo de 600 mil pesos”,
senala Giovanne Gonzalez.

Ademas, asegura que entre 70 y 80 por ciento del empleo de
Huatulco se genera en el sector turistico, lo que incluye hote-
les, agencias de viaje, restaurantes y servicios. Por lo anterior, la
capacitacion del personal del sector es muy importante, paralo
que tienen diferentes convenios coninstituciones del Gobierno
Federal, estatal y otras instancias del ramo.

"Ofrecemos capacitacion con becas para que, una vez que
salen del curso, puedan integrarse al ambito laboral, sobre
todo ahora que en Huatulco esta despegando el turismo
de salud integral, con hoteles que brindan servicios como
spa, masajes, yoga y en general actividades encaminadas
al bienestar humano', expresa el alcalde.

Ademas, explica, buscan que se incremente el numero de
llegadas de cruceros para que sean mas de 50 barcos los que
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quen en el destino. "Estamos trabajando para generar
turismo de calidad y no de cantidad. En este momento
estra ocupacion hotelera esta entre 68 y 69 por ciento,
cinco puntos arriba de la media nacional."

También trabajan para incrementar los vuelos interna-
cionales, asi como la conectividad con otros destinos, como
Monterrey, Guadalajara y Cancun, “lo que daria mucha flui-
dez ala calidad del turismo”. Asimismo, de acuerdo con el
edil, cuentan con 2 mil habitaciones de hotel registradas,
numero que buscan incrementar a 3 mil.

Alhablar de seguridad, el mandatario municipal comenta
que el destino tiene el menor indice de asaltos, y que el turista
puede sentirse tranquilo en las calles. “Contamos con 160 poli-
cias, un incremento de 50 elementos con respecto al afio ante-
rior. Tambien implementamos camaras de videovigilancia en
paralelo a una profesionalizacién de los uniformados, en aten-
cién al ciudadanoy al turista.”

Por otro lado, el Presidente Municipal refiere que han
instalado cocinas comunitarias en localidades que no son
turisticas, por mencionar una accion adicional. “Ademas,
estamos buscando comunicar a las poblaciones mas aleja-
das del municipio; y trabajamos en el desarrollo de un rastro
municipal con certificacion TIF para el sector ganadero dela
comunidad. Queremos diversificar nuestra economia, para
lo que estamos gestionando que se instale una textilera en
Huatulco para generar mas trabajo entre la gente”, asegura.

Vivienda
Enlo que respecta a las estrategias para impulsar el sec-
tor habitacional, "contamos con un Instituto de Vivienda
Municipaly estamos teniendo reuniones con el Secretario de
Desarrollo, Roman Meyer, pues Huatulco esta dentro del Plan
Nacional de Urbanizacion donde se tiene un proyecto impor-
tante para desarrollar cinco puntos algidos del municipio".
En ese sentido, el alcalde agrega que disponen de bolsas
que van desde 250 millones a 450 millones de pesos (mdp)
destinadas ala construccion de vivienda” finaliza.
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TURISMO SOSTENIBLE / Santa Maria Huatulco, Oaxaca

Entre 70y 80 por ciento
del empleo se genera
en el sector turistico:
hoteles, agencias

de viajes, restaurantes
y servicios

Huatulco es un destino que, de acuerdo con
un analisis FODA, tiene una serie de debilida-
des que no le permiten competir por el mer-
cado internacional con destinos como Cancun,
Riviera Maya o Acapulco. Por ejemplo, no hay
grandes tiendas de marcas o de moda, ni gran-
des discotecas o centros atractivos parala vida
nocturnani parques tematicos. En ese sentido,
el regidor de turismo reconoce que Huatulco
tenia que apostarle a un diferenciador, y éste
fue la sostenibilidad.

Ademas del reconocimiento internacional,
de acuerdo con una encuesta en que se pre-
gunto por qué se visita el destino, los turistas
ponen en primer lugar la limpieza y la seguri-
dad, “que no son factores ajenos a la sostenibi-
lidad”, asegura Alfaro.

Por su parte, Pacheco anade que a partirde
esta administracién municipal (que arrancé
en enero) se monitorea y se lleva un registro
de los turistas que visitan las playas certifi-
cadas. "De unos anos alafecha se incremento
lo que llamamos ‘turismo consciente’ de su
interaccién con el entorno: un turista infor-
mado y respetuoso con los sitios que visita”,
expresa.

Algunos datos

Cifras de la Direccién Municipal de Turismo
de Huatulco senalan que el ano pasado el
numero de turistas que arribaron a este des-
tino se incremento 2.10 por ciento, con un total
de 665 mil 457 viajeros. Aunado a ello, en los
primeros tres meses del ano, segun las esta-
disticas dela Secretaria de Turismo de Oaxaca,
la llegada de turistas a Huatulco aumento
16.16 por ciento, con 301 mil 491 visitantes.
La derrama que dejaron estos turistas fue de
3,241 millones de pesos (mdp), un incremento
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De acuerdo con el
municipe huatulquefio, la
actual administracion se
dio a la tarea de instalar
cocinas comunitarias

en localidades que no
tienen potencial turistico,
como las zonas costeras
del municipio del estado
de Oaxaca

El ayuntamiento instalo
un comité de playas que
se encarga de hacer los
trabajos pertinentes para
mantener la certificacion
EarthCheck

CIENTO
DEL
TURISMO
EN EL
DESTINO
ES
NACIONAL
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de 24.7 por ciento con respecto al mismo
periodo del ano pasado.

Grandes cadenas hoteleras también empie-
zan a buscar destinos certificados en materia
de sostenibilidad para determinar sus inversio-
nes, afirma Alfaro, y asegura que una cadena
internacional esta evaluando destinos soste-
nibles para invertir al menos 100 millones de
dolares (mdd). Incluso, hay grandes cadenas
en el destino que ya cuentan con certificacio-
nes que las avalan como sostenibles por estra-
tegias de ahorro de energia o gestion eficiente
del agua, por mencionar algunas.

Ademas, agrega Alfaro, algunas navieras
estadounidenses han anunciado que a par-
tir del proximo ano empezaran a privilegiar
destinos certificados en sostenibilidad en sus
itinerarios de viaje. Incluso, se logré tener un

Huatulco se abastece
de electricidad con el
parque eolico del Istmo
de Tehuantepec y usa
seis plantas tratadoras
de agua

vuelo directo desde Manchester, Alemania,
hacia Huatulco, gracias a la certificacion
EarthCheck.

Finalmente, Alfaro anade: "Lo que mejo-
rara nuestro posicionamiento es voltear al
grado Master, pues solo seremos dos desti-
nos a nivelinternacional que tendremos esta
categoria".
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PROGRESO
PARA TODOS

PUERTO PROGRESO,
UN ANO DE CAMBIOS
Y NUEVOS RETOS

A un afio de haber asumido la presidencia
municipal de Puerto Progreso, Yucatan, Julian
Zacarfas Curi, realiza un balance de los logros,
metas y nuevos desafios que se avecinan para
este municipio, entre los cuales se vislumbra una
gran transformacién orientada hacia un turismo
sustentable.

Después de recibir una administracién en
desorden y poco transparente, el edil ha logrado
recuperar la confianza de los ciudadanos con
hechos que son visibles para todo el municipio.
Rehabilitacién de parques con Internet,
recuperacion de canchas que habian estado
en el abandono total, jornadas de atencién
ciudadana en cada colonia, y la activacién del
Malecén Internacional, forman parte de una
serie de proyectos puestos en ejecucién en
tiempo récord.

El primer decreto fue atender directamente a la
ciudadania, pues las personas habian sido poco
escuchadas por las autoridades, de ahf surgié la
idea de llevar a los funcionarios a las calles y se
establecieron jornadas de atencién personal a
los ciudadanos.

Uno de los logros més importantes de esta
administracion es la creacién de la Policia
Ecoldgica, conformada por elementos de la
Direccién de Seguridad Publica y Trénsito, los
cuales estan especializados en vigilar el cuidado
del medioambiente.

Este proyecto ha destacado por ser el primero en
la demarcacién y ha tenido mucha aceptacién
entre la poblacién por ser un puerto cuya
geografia estd rodeada de manglares y costa.

SE PUSO EN MARCHA EL SISTEMA INTERACTIVO DE CAMARAS DE

En la misma linea se encuentran los trabajos
de limpieza de playas y calles, asi como la
vinculacién con empresas que cuentan con
programas de responsabilidad social, las cuales
visitan continuamente el puerto para reducir

el impacto que puede generar la basura en las
reas naturales.

En cuanto al turismo, el municipio realiza

las gestiones necesarias para conseguir la
certificacién Blue Flag, con la finalidad de que
las playas locales sean un incentivo para atraer
mas visitantes, en linea con una filosofia de
turismo sostenible.

La seguridad es otro de los temas prioritarios
para esta administracién. Puerto Progreso se
ha caracterizado por ser un lugar pacifico, lo
cual enorgullece a sus habitantes y atrae a los
visitantes.

Actualmente se trabaja para construir un
ambiente de paz, donde las familias puedan
convivir con la seguridad que brinda

el resguardo efectivo de los elementos
policiacos, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas de Ultima generacién, por lo que
se puso en marcha el sistema interactivo de

cémaras de seguridad, que opera las 24 horas

del dia en puntos estratégicos, los cuales son
monitoreados por elementos de Seguridad
Publica y Trénsito.

Julidn Zacarfas Curi considera que, si bien

aln hay mucho por hacer, se lleva a cabo un
importante trabajo colaborativo para posicionar
a Puerto Progreso como referente en el estado
y en el pais.

SEGURIDAD, QUE OPERA LAS 24 HORAS DEL DIA

ayuntamientodeprogreso.gob.mx

EL EDIL HA LOGRADO
RECUPERAR LA CONFIANZA
DE LOS CIUDADANOS CON
HECHOS

ATENCION INTEGRAL

Acciones llevadas a cabo por esta administracién
para impulsar el desarrollo y detonar el turismo:

* Rehabilitacién de parques con Internet

= Recuperacién de canchas abandonadas

= Jornadas de atencién ciudadana en cada
colonia

= Activacién del Malecén Internacional

= Creacién de la Policfa Ecolégica

= Trabajos de limpieza de playas y calles

= Vinculacién con empresas que cuentan con
programas de responsabilidad social

= Gestiones para conseguir la certificacién
Blue Flag

Fuente: Ayuntamiento de Puerto Progreso,
Yucatan.
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INVERSION ESTRATEGICA
EN OBRA PUBLICA

En los ultimos tres anos, en la Perla de Occidente se han invertido 4,700 mdp en obra publica

Por Isabel Martinez Olaya
us calles huelen a historia. Caminar
por su Centro Historico es remon-
tarnos a sus origenes: la Plaza
Fundadores, donde comenzé todo
en 1542; la Catedral Metropolitana, con sus
torres neogoticas o la cultura que se respira en
el Teatro Degollado; pero también es simbolo
de modernidad con sus grandes edificios, ejes
viales, pisos elevados y toda esa infraestruc-
tura que la colocan comola segunda metropoli
del pais, sélo por debajo de la Ciudad de México.
Eso es Guadalajara, cuyo nombre significa “rio
de piedras”, unaurbe que nole teme a nada por-
que ahi, como siempre, la Minerva la protege.
Y es que las grandes capitales, como la
Perla Tapatia, se caracterizan por su intenso
desarrollo. En este caso, el gobierno munici-
pal ha puesto atencién para que el progreso
vayade lamano con el cuidado del medioam-
biente. “Le hemos dado continuidad a un
proyecto de ciudad sustentable y sostenible.
(Que tipo de obras son? Repavimentacion de
calles, unidades deportivas, mercados muni-

0.

de infraestructura

Guadalajara cuenta
con 24.48 millones de m?
de superficie
de rodamiento

7.6 millones m?
devialidades se
encontraban en mal estado

Entre 2015y 2019 se
intervinieron 4.86 millones
de m?de vialidades

En los tltimos tres aios,
lainversion en
infraestructura parael
municipio asciendea
cerca de 4,700 mdp, de los
cuales, 53% son recursos
federales, 26% estatales y
21% municipales

cipales, obras de salud, de infraestructura
social, estructura educativa, espacios verdes,
parques e infraestructura pluvial”, senala
Francisco José Ontiveros Balcazar, Director
de Obras Publicas de Guadalajara.

Repavimentacién, la gran apuesta

Dentro de la estampa urbana sobresalen sus
arterias, por las que dia a dia, miles de per-
sonas llegan a su destino. El paso de los afos
y su constante uso ha deteriorado el asfalto,
por esta razon, el gobierno actual decidid
reconstruirlo.

En los ultimos tres anos, en la Perla de
Occidente se han invertido 4,700 millones de
pesos (mdp) en obra publica para su infraes-
tructura. “Practicamente, 53 por ciento de esta
inversion se ha destinado a pavimentar, es
decir, casi 2,500 mdp. ;Por qué? Porque las con-
diciones de las vialidades, cuando nosotros lle-
gamos a participar activamente en el gobierno
de Guadalajara, eran criticas y muy malas,
entonces era una peticion de la sociedad que

www.alcaldesdemexico.com

FOTOS: CORTESIA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUADALAJARA
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a gritos solicitaba vialidades en mejores condi-
ciones”, argumenta el funcionario, quien des-
taca eltrabajo que serealiza actualmenteenla
avenida Reyes Heroles, pues “conecta dos colo-
nias muy importantes: Miravalle con Polanco”.
Ademas, hace unrecuento dela cantidad de
arterias que atraviesanla ciudad: “Guadalajara
cuenta con 24.5 millones de metros cuadrados
de pavimento. De éstos, 7.6 millones se encon-
traban en estado critico, es decir, mas de 30 por
ciento. Lo que hemos arreglado en estos tres
anos han sido 4.86 millones de metros cuadra-
dos, es decir, 20 por ciento del total, que se tra-
duce en un 65 por ciento de lo que estaba mal”,
argumenta Ontiveros Balcazar, quien anade
que la meta para la actual administracion es
“llegar a tener practicamente 80 por ciento de
los pavimentos en buen estado y contar con
un programa de mantenimiento para lograr
quelas calles se conserven en esas condiciones”.
Lo anterior se relaciona con una mejor
calidad del aire y, en consecuencia, con la
salud de los tapatios. Asilo explica el fun-
cionario: “Las calles que se mantienen en
buen estado, sin baches, pueden tener mejo-
res condiciones de transito y asi se reduce la
contaminacion, porque también acortamos
los trayectos”.
Como en toda obra magna, el trabajo en
equipo es fundamental, por ello, alrededor
de 50 por ciento de los trabajos son apoyados
por miembros de la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccién (CMIC), delega-
cion Jalisco, asilo constata su Presidente, Luis
Rafael Méndez Jaled, quien sehala que esta
labor se lleva a cabo a través de un acta de
constitucion de la Comision Mixta entre el
ayuntamiento de Guadalajara con la institu-
cién que él representa. “Es muy interesante e
importante promover acciones como la par-
ticipacion de las empresas constructoras afi-
liadas a nuestra Camara para coadyuvar en
la atencion de las necesidades relacionadas
con los proyectos que tenga el municipio”, y
agrega que el objetivo de este convenio es
“impulsar la adecuada realizacion de proyec-
tos para construccién y modernizacién de la
infraestructura”.
Para la arquitecta Maria Elena Gonzalez
Ruiz, Presidenta del Colegio de Arquitectos y
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ISMAEL
DEL TORO
CASTRO

PRESIDENTE
MUNICIPAL DE
GUADALAJARA,
JALISCO

Uno de los objetivos es que todas
las obras sean de accesibilidad

universal para que todos puedan
disfrutar de la ciudad

Por Isabel Martinez Olaya

avision alargo plazo esla esencia de su ge
motivo, paraIsmael del Toro Castro, la infrs

en Guadalajara es una continuidad que emp
la administracién anterior.

“Estamos en la Red de Ciudades Segurasy el aspecto fun-
damental es la prevencion, un eje rector de ello es la recu-
peracion del espacio publico, por eso, nuestro proyecto de
infraestructura tiene una claridad absoluta en la recupera-
cion de vialidades, banquetas, camellones, mercados muni-
cipales y parques”, asegura el edil.

El municipe destaca que las politicas puestas en mar-
cha contemplan el libre acceso a parques y unidades depor-
tivas, la renovacion de areas verdes e iluminacion, infraes-
tructura ciclista, banquetas libres, asi como la promocion y
recuperacion del patrimonio artistico, entre otras acciones.

Uno delos aspectos distintivos del proyecto delareciente
administracién es ofrecer una ciudad con “infraestructura
incluyente. Trazamos una ruta muy clara de que todas las
obras sean de accesibilidad universal para que Guadalajara
pueda tener un espacio disfrutable por todos: adultos mayo-
res, jovenes y personas con discapacidad”, enfatiza.

Nuevos esquemas de financiamiento

Para toda obra de infraestructura, los recursos son funda-
mentales. Del Toro explica de qué forma se obtienen los
recursos para estas obras.

“Con el cambio de administracién federal, se modifica-
ron un poco las reglas de gestion para los municipios, pero
esono es pretexto, ahora contamos con recursos del estado
y con los propios del municipio a través de esquemas como

www.alcaldesdemexico.com



stro consejo de colaboracién en el que participan la ini-
tiva privada y vecinos. Espero que podamos tener una
olsa en este ejercicio de alrededor de 2 mil millones de
esos (mdp), que se suman a casi 4 mil mdp invertidos en
la anterior administracion, y con ello establecer que al tér-
mino de estos tres anos, obtengamos una bolsa general, en
dos administraciones, cercana a los 10 mil mdp.”

En cuanto al presupuesto federal, el Presidente tapatio
afirma que “tenemos todavia la expectativa de que los pro-
yectos que dejamos en las diferentes secretarias puedan
ser autorizados”.

Transporte moderno

Elrecorrido de la nueva linea del Tren Ligero ha sido funda-
mental. Asilo expresa el mandatario: “La ruta de la Linea 3
del Tren Ligero trajo como consecuencia el despunte de espa-
cios publicos tan importantes como el Paseo Fray Antonio
Alcalde, que atraviesa el Centro Historico de Guadalajara y
que antes era la vialidad mas transitada y mas contami-
nante. Hoy se convirtio en un espacio para los peatones,
para el disfrute de la ciudad”.

Y agrega: “La Linea 3 concluira su proceso de obra y empe-
zard a funcionar al cierre del afio (2019). Se va a ligar a pro-
yectos también de infraestructura de transporte publico,
como el Peribus, a este mismo se sumaria el proyecto de la
Linea 4 (del Tren Ligero); es decir, se articulan todos los sis-
temas de transporte masivo de Guadalajara”.

Yeneste trabajo de infraestructura urbana, el alcalde Ismael
del Toro Castro pondera que “la forma y transparencia de la eje-
cucion de los recursos que esta muy apegada al ejercicio con el
Colegio de Ingenieros Civiles y con la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccién, ha propiciado que 70 por ciento de
los contratos de obra sean en licitaciones abiertas. En 24 contra-
tos que sehan firmado, han tenido participacion casi 10 mil inte-
resados en el proceso delicitacion, eso paramies fundamental”.

Esasique Guadalajara se viste, en su estructura, con traje
de modernidad, inclusion y vialidades nuevas.
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Se renovaron

30 unidades deportivas,
con el fin de tener
espacios parala
convivenciay el
esparcimiento de los
ciudadanos

Urbanistas del Estado de Jalisco, la repavimen-
tacion que se realiza es “un proyecto que hay
que aplaudir, porque es muy importante y de
mucha inversion”. Asimismo, destaca la necesi-
dad de acelerar los tiempos para evitar conflic-
tos viales y poner mayor vigilancia en esas ave-
nidas por las que ahora no hay paso vehicular.

Larepresentante de los arquitectos y urba-
nistas jaliscienses reconoce el beneficio que
habra con las acciones cuando hayan finali-
zado. “Yo creo mucho en las obras que se han
hecho. Son para mejorar. Cuando funcionen,
la inconformidad por los tiempos se va a ver
rebasada por el servicio”.

Las ciclovias y el Tren Ligero

Las grandes obras de infraestructura urbana
denuestros tiempos no solo se sustentan en las
enormes avenidas, que han funcionado muy
bien para el transporte motorizado, ahora la
planeacion presenta otras opciones, como las
ciclovias.Y esto es unarealidad en Guadalajara:
“Eluso de la bicicleta y la inclusién es algo en lo
que estamos incursionando fuertemente. En
la actualidad ya contamos con mas de 50 kilo-
metros en el area metropolitana de ciclovias”,
comenta Francisco José Ontiveros Balcazar.

Al respecto, Maria Elena Gonzalez men-
ciona que “es un buen acierto del gobierno
actual. Estan dandole una jerarquia al pea-
ton, al que camina, al que anda en bicicleta, y
estonos va allevar a ciudadanos mas sanos
y con menos contaminacion, pero eso lo veo
un tanto incipiente. Esta la infraestructura,
existe la bicicleta, perofaltala seguridad para
el ciclista, para que pueda transitar libre-
mente por su ciudad”.
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Una de las metas de
esta administracion
es lograr que mas de
80% de las vialidades
pavimentadas de la
ciudad se encuentren
en buen estado, y contar
con un programa de
mantenimiento para
lograr que las calles
estén en condiciones
optimas

50% de las obras

de infraestructura

es apoyado por los
miembros de la Camara
Mexicana de la Industria
de la Construccion,
delegacion Jalisco

Y en esa estampa de una gran metropoli, el EI pr Ogr dina d e

transporte publico que no contamina se hace

, , hace  infraestructura urbana
presente através delanuevalinea del tren ligero. .
“Estamos por inaugurar, en diciembre, de acuerdo d e I dciu d a d d e

con informacion de los gobiernos Federal y del G ua da Ia j ara p ara 20 1 9

estado, la Linea 3 del Tren Ligero; ademas de ini-
ciarsela construccion de la Linea 4, al igual que I( epOI' ta un avance
o
de 60%

otro programa denominado Peribus”, anunciael
titular de Obras Publicas de la capital jalisciense.

OBRAS
SERAN

D E Unidades deportivas y mercados

PRIMER
NIVEL
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Los mercados son uno de los sitios en que mas
convergen los habitantes de Guadalajara, por
estarazon se han atendido para evitar acci-
dentes con instalaciones seguras y ordena-
das, asi como para mejorar las condiciones de
higiene y servicio. Ontiveros Balcazar indica
que “tenemos en Guadalajara 91 mercados y
este afio estamos remodelando ocho”.

Encuantoalasunidades deportivas, se han
renovado 30, con el objetivo de brindar espa-
cios parala actividad fisica, la convivencia y el
esparcimiento de ninos, jovenes y adultos de
todos los niveles sociales. Tal es el caso de las
unidades deportivas: 7 Héroes de Chapultepec,
la 1 José Maria Morelos y la 37 Ciudad de
Tucson, entre otras.

www.alcaldesdemexico.com



INFRAESTRUCTURA / Guadalajara, Jalisco

Asimismo, se han llevado a cabo acciones
de mantenimiento en sitios emblematicos del

municipio, como en la glorieta de la Minerva,
donde la Direccion de Mantenimiento Urbano
realizo acciones de lavado y pintura enla
fuente, en tanto que la de Alumbrado Publico
dio mantenimiento a la iluminacién orna-
mental del monumento, para lo cual se llevo
acabolarevision de controles en general y del
cableado, asi como limpieza de cristales de
luminarias, instalacion de candados de segu-
ridad a los gabinetes de control y un diagnos-
tico general.

El trabajo en conjunto entre el gobierno
municipal y la CaAmara Mexicana de la
Industria de la Construccion ha propiciado
una sinergia en beneficio de Guadalajara, asi
lo afirma Luis Rafael Méndez Jaled: “Cada mes
nos reunimos con el titular de la Direccién de

Obras Publicas, vemos problematicas mutuas
para asisaber en qué nos podemos apoyar. Esa
comunicacién es muy estrecha y hace que,
incluso, tengamos mesas de trabajo para par-
ticipar de acuerdo con las tematicas”.

Una gran ciudad como Guadalajara se
caracteriza por unainfraestructura de primer
nivel. Ontiveros Balcazar comenta que “el pro-
grama de 2019 se ha cumplido practicamente
en 60 por ciento. Estamos cerrando las prime-
ras obras que arrancaron en este afio; licita-
mos publicamente también la segunda mitad
del paquete de obras y lo terminaremos a mas
tardar enla segunda semana de diciembre”. Y
anade: “Elactual gobiernoy el anterior hemos
hilvanado situaciones en las que tenemos pro-
yectos a largo plazo, que daran resultados el
dia de manana para dejarles una mejor ciu-
dad a nuestros hijos”.
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EN PLAYA DEL CARMEN,

LAURA
BERISTAIN

Dentro de la zona turistica de 1a Riviera Maya se encuen-
tra Playa del Carmen, cabecera municipal de Solidaridad,
Quintana Roo, considerado hoy por hoy como uno de los
principales destinos de turistas nacionales y extranjeros
en las aguas del Caribe mexicano. En el mas reciente ranking
que cataloga los mejores destinos del mundo para visi-
tar en 2019, basado en las preferencias de los usuarios,
segun un importante sitio de reservacion de hoteles,
este lugar se ha posicionado en el numero 17, dentro de
las preferencias a nivel mundial y, de acuerdo con la Di-
reccién General de Turismo del estado de Quintana Roo,
ocupa el sequndo lugar en la lista de los 10 destinos turis-
ticos de México mas buscados para vacacionar.

PRIMERO LOS CIUDADANOS:

Al respecto, Laura Esther Beristain Navarrete, Presi-
denta Municipal de Solidaridad, asegura que el prin-
cipal reto de su gestion es mantener a la ciudad como
uno de los destinos predilectos de los vacacionistas y
garantizar un mejor desarrollo para los locales, “porque

GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX



400,000

personashabitan en Playa del Carmen

Eldestino ocupa ellugar

enlas preferencias delos turistas a nivel mundial

nuevas patrullas fueron adquiridas para tareas de vigilancia

fuimos abandonados por las administraciones pasadas
que se enfocaron Unicamente en el turismo”, comenta.

La ciudad se ha consagrado como un destino turistico
desde hace varios afos, sin embargo, para la alcaldesa Lau-
ra Beristain, los trabajos de la presidencia municipal deben
procurar también el desarrollo de sus habitantes y no sélo
para el beneficio de los turistas. “Durante mi gestion tene-
mos claro que primero trabajaremos para el ciudadano de
Playa del Carmen y después para el turismo”. No obstante,
sostiene que esta forma de gestion no significa dejar de
lado el buen trato que se les da a los visitantes, por el con-
trario, “silos habitantes de la ciudad estan bien, eso se refle-
ja en un mejor servicio, porque no podemos ser un pueblo
abandonado con un turismo de primera”, asegura.

Asimismo, la alcaldesa sefiala que hoy ya no es el
mismo Playa del Carmen que hace varios anos. “Tene-
mos en la ciudad alrededor de 400 mil habitantes, de-
jamos de ser el pueblo pesquero de 8 mil personas, hoy
nos hemos convertido en un pueblo en desarrollo con
un crecimiento demografico de los mas altos de Améri-
ca Latina, pero con una vocacion de turismo.”

Publirreportaje

La edil reconoce que es necesario hacer mejoras im-
portantes en los servicios basicos que toda ciudad en
crecimiento requiere, pero el reto aumenta al ser una
ciudad turistica que tiene que brindar la misma calidad
de servicios tanto para los locales como para los extran-
jeros, “no podemos continuar con el abandono a los ciu-
dadanos y las colonias alejadas del centro turistico”.

Laura Beristain se reconoce a si misma como una
luchadora social, que ha estado presente en varias
disputas por derechos como el del agua, razon por la
cual, desde el comienzo de su gestion, ha trabajado en
el proceso de revocacion de un contrato de manejo del
agua potable del municipio, que en administraciones
pasadas se otorgd a una empresa particular.

“Siempre he trabajado en la defensa del agua y aho-
ra trabajamos para revocar esa privatizacion de la em-
presa que, ademas de todo, realiza cobros excesivos y
con un mal servicio el cual, por cierto, no se realizd con
el consenso del pueblo”, apunta. Cabe recordar que Pla-
ya del Carmen posee junto con los municipios vecinos,
la cuenca hidrica mas grande y nutrida del mundo, des-
pués de la del Amazonas.

Una de las labores de los gobiernos locales es defen-
der los derechos de sus ciudadanos y mejorar en los ser-
vicios que brindan ala poblacion; para lograrlo, asegura,
“es necesario reinventarse como gobierno y en esta ad-
ministracion hemos dado un giro drastico, enfocando
esfuerzos en el ciudadano y posicionandolo al centro de
la vision municipal”.

Algunos de los trabajos que se estan llevando a cabo
tienen que ver con la regularizacion de predios, mejorar
las condiciones del transporte publico, obras publicas
y propiciar condiciones de trabajo que permitan a las
personas un buen salario con una vida digna.

“También, como parte de las nuevas acciones que
estamos realizando, trabajamos para ser un gobier-
no con conciencia verde, realizamos actividades para
que las personas concienticen sobre la importancia del
medioambiente con la reduccién del uso de los plasticos,
cuidado de la fauna maritima y los recursos naturales.”

La violencia que se vive en la ciudad desde 2013 es
otra de las preocupaciones de la alcaldesa, para lo cual
se han tomado medidas necesarias, como “la adquisi-
cion de 50 nuevas patrullas, 30 bicicletas en la policia
turistica, la integracion de una unidad canina y capa-
citaciones permanentes de los cuerpos policiales”. En
la ciudad se encuentran, segun informacién del muni-
cipio, personas de 119 nacionalidades y de todas partes
de la republica. “Somos una ciudad multinacional con
mucha cultura y desde la presidencia debemos trabajar
para todos”.

GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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FOMENTO AL APRENDIZAJE
EN TODA LA LOCALIDAD

Maria Eugenia Campos implement6 una serie de programas para mejorar escuelas en pro

de un mejor nivel educativo

Por Alicia Valverde Reyes
Imunicipiofue reconocido en el marco
del Congreso Nacional de Ciudades
Educadoras, por mejorar la infraes-
tructura educativa y buscar reducir
la desercion escolar a través de la entrega de
becas académicas. Para lograr el objetivo, se ha
trabajado de manera conjunta conlainiciativa
privada y las asociaciones civiles mediante la
Fundacién del Empresariado Chihuahuense
(Fechac) y Promesa Educativa AC.

Al Congreso, que se llevo a cabo en Leon,
Guanajuato, asistieron representantes de
Meéxico, Sudameérica y Europa, con la partici-
pacién de 25 ciudades. Para mejora de la edu-
cacion, el gobierno municipal de Chihuahua
invirti6 14.6 millones de pesos (mdp) durante
2017 y 2018 para el programa Juntos una
Mejor Escuela, con el que se mejora la infraes-
tructura de las instituciones con obras como
techumbres, bardas, canchas deportivas,
aulas, climatizaciones y centros de computo.

Ademas, la actual administracion destind
mas de 88 mdp al programa de becas en sus

0.

En el Congreso Nacional
de Ciudades Educadoras
se abordaron temas sobre
participacion ciudadanay
construccion de paz

Con Juntos una Mejor
Escuela seinvierteen
lainfraestructura de las
instituciones

Se fomenta que los
alumnos concluyan su
educacion, eincluso,
mejoren sus calificaciones

En el programa Alianza
por la Infraestructura
Educativa participael
gobierno estatal para

apoyaralacapital

modalidades de transporte y excelencia aca-
démica, con lo que buscan fomentar que los
alumnos concluyan su educacion, e incluso,
mejoren sus calificaciones con el incentivo que
reciben.

Apuestan porla educacién

Marco Antonio Bonilla Mendoza, Director de
Desarrollo Humano y Educacion del municipio,
detalla que gracias al compromiso y empeno
de la alcaldesa Maria Eugenia Campos, se
apuesta por la educacion y por la generacion
de politicas publicas que contribuyan al desa-
rrollo educativo de la ciudad. Entre 2017 y lo
que va de 2019, se han apoyado 190 escuelas,
desde preescolar hasta el grado superior, en
beneficio de 84 mil 163 estudiantes.

“Para mejorar las escuelas tenemos dos
programas: Juntos una Mejor Escuela y La
Alianza por la Infraestructura Educativa. En
este ultimo participa el gobierno del estado, a
través dela Secretaria de Educaciéon y Deporte,
Fechacy el gobierno municipal”, expone.

www.alcaldesdemexico.com
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Premio Mejores Practicas de Gobiernos Locales 2019 | 79




EDUCACION / Chihuahua, Chihuahua

El funcionario refiere que el programa
Juntos una Mejor Escuela se concibié en enero
de 2017 luego de que le plantearon el proyecto
alaalcaldesa Campos.

A traveés de esta iniciativa apoyan a las
escuelas con impermeabilizaciones, pin-
tura, colocaciéon de rampas, aljibes, bebederos,
banosy acondicionadores de aire, en beneficio
de institutos desde preescolar hasta el grado
universitario.

Alreferirse aloslogros del programa Juntos
una Mejor Escuela, el representante del area
de Desarrollo Humanoy Educacion destaca la
importancia de la impermeabilizacion de las
aulas y de contar con calefactores o aires acon-
dicionados para evitar la reduccion de las cla-
ses durante el frio invernal o ante las eleva-
dastemperaturas de verano que alcanzan los
40 grados centigrados.

El programa también ha permitido pro-
veer a las escuelas con proyectores, equipo
de computacién, ademas de la instalacién de
bebederos.

Respecto a la entrega de becas, comenta
que éstas se dividen en dos: las que premian
la excelencia con promedio de nueve en ade-
lante, ylas que se dan para transporte a ninos
y jovenes con necesidades extremas; dicho
apoyo ha beneficiado a cerca de 34 mil estu-
diantes en los ultimos tres aios, con inversio-
nes de mas de 90 mdp.

Convenios

Para impulsar la educacion, el municipio de
Chihuahua tiene dos convenios: uno con
Desarrollo Humano y Educacion y otro con el
DIF Municipal; este ultimo tiene el programa
Educa, iniciativa del Centro de Competitividad
que busca brindar las herramientas a maes-
tros y directivos para fomentar el trabajo en
equipo, ofrecer mejoras administrativas, pla-
nes comunitarios, valores y convivencia, ade-
mas busca ser el vinculo para que las escue-
las compartan sus mejores practicas y sean
replicables en pro del mejoramiento de la
educacion.

En tanto, Desarrollo Humano y Educacion
opera el Programa ADN, Ampliando el
Desarrollo de Nuestros Nifios, que consiste
en un esquema de educacion basica integral
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Se ha combatido la desercion
con apoyos que incentiven a los
estudiantes a permanecer en la
escuela

Por Alicia Valverde Reyes

T 1 lreconocimiento que recibié el municip
—{ promiso para mejorar las escuelas en la
A sentaunorgulloyunaresponsabilidad, aseg
Eugenia Campos, alcaldesa de Chihuahua, Chihuahua:

“Estamos muy contentos, y desde luego agradecidos con
la mencién, ala vez, nos incentiva a seguir apostando a la
educacion, pues sabemos que es la base de todo desarrollo
humanointegral. Apostar por la educacion es apostar por el
desarrollo de las personas, ya que es la base para el progreso
social”, sostiene la Presidenta Municipal.

Asimismo, expone que muchos de los programas que ha
impulsado su gobierno parten de la pregunta ;qué futuroles
vamos a dejar? En este sentido, destaca que la educacion es
primordial para su administracion, por lo que trabajan con
diversos programas y proyectos, tales como becas acade-
micas y de transporte, asi como mejoras en infraestructura
educativa y acciones de mejora social y del entorno.

Ademas, por tercer afo consecutivo se han entregadolas
becas académicas a los solicitantes que cumplen en tiempo
y forma con los requisitos. “Gracias al buen manejo de las
finanzas publicas, hemos podido obtener ahorros suficien-
tes para dar las becas académicas de excelencia y de trans-
porte a los ninos y jovenes de la zona urbana y rural para
que puedan seguir sus estudios”, explica.

Agrega que la Direccion de Desarrollo Humano y
Educacién, el DIF, la Direccion de Seguridad Publica Municipal,
el Centro de Atencién y Prevencion Psicologica (Cappsi) y el
Instituto Municipal de las Mujeres ofrecen talleres a los alum-
nos, maestros y padres de familia sobre violencia y consumo
de drogas o suicidio.

www.alcaldesdemexico.com



o obstante, dice que lamentablemente en el estado de
ihuahua el numero de jévenes que abandonan sus estu-
1os de secundaria es mas alto que la media nacional, por lo
que intentan incentivar la permanencia en las escuelas a
traves de las becas.

Refiere que en 2016 arrancaron con el programa Presidenta
en tu Escuela, con el objetivo de establecer contacto con el
personal docente, padres de familia y los alumnos para que
expusieran las necesidades de sus planteles y atenderlas en
conjunto.

Deigual manera, crearon el programa Juntos una Mejor
Escuela, con el que apoyaron obras de mejoramiento en
infraestructura, como reparacion de sanitarios y rampas
de acceso, construccion de banquetas, reparacion de gradas
yrecarpeteo de canchas, ademas de remodelar las areas de
juego y colocar mallas sombra.

Por otra parte, en 2017, a través del Programa de
Infraestructura Educativa, apoyaron a 111 escuelas del
municipio con la construccion de domos, canchas, salones,
salones multimedia, bibliotecas, impermeabilizaciones,
bebederos, aljibes y pintura.

Ese mismo afio implementaron el Programa de
Infraestructura y Equipamiento para Centros Educativos
de la Zona Rural, realizando labores de mantenimiento de
las instalaciones y adecuaciones para garantizar la accesi-
bilidad de las personas con discapacidad.

Agrega que en coordinacion con Editorial Trillas, lleva-
ron a cabo el Primer Congreso Municipal de Educacion para
promover la actualizacion de los docentes de acuerdo con la
reforma educativa, con la participacion de 1,500 maestros
de los grados basico y medio superior.

La alcaldesa destaca que su objetivo al finalizar su admi-
nistracion es reducir la tasa de desercion escolar, para ser
una ciudad mas competitiva y con mayor desarrollo eco-
noémico. “Mi intencion es lograr que el nifio mas pobre de
Chihuahua pueda ir a una escuela tan digna como el nino
con mas oportunidades en la ciudad”, finaliza.
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Los convenios con

la dependencia

del ayuntamiento
Desarrollo Humano y
Educacion y con el DIF
municipal permiten
Impulsar la educacion

de calidad. Incluye un horario extendido en la
escuela para que ninos y adolescentes partici-
pen por las tardes en actividades ludico-forma-
tivas, como musica, pintura, baile, robdtica o
practiquen Lima Lama, ademas de recibir ase-
soria para realizar su tarea y contar con el ser-
vicio del comedor. El programa tiene un costo
anual de 3 mdp, de los cuales, 50 por ciento lo
aporta el municipio y el resto la Fechac.

Estaultima, es una organizacion de empre-
sarios en el municipio de Chihuahua, mien-
tras que Promesa Educativa es una aso-
clacion de la sociedad civil que maneja el
Colegio Riberas de Sacramento y el Colegio
Alsuperarte con el modelo educativo ameri-
cano “Kipp” (Knowledge is power program), que
ensefia inglés, deporte, arte, musica, tecnolo-
gla didacta, huerto escolar, ademas de brin-
dar atencion psicologica y capacitacion para
padres.

“Promesa Educativa trabaja desde hace
mas de seis afios en la colonia Riberas de
Sacramento, una de las mas alejadas del cen-
tro de la ciudad, en donde implementan el sis-
tema “Se’'Wa” (florecer en raramuri), e incor-
pora a ninos y jovenes de entre 4 y 18 anos de
edad en iniciacion musical”, indica.

En ambos colegios, los nifos deben cursar
desde primero hasta sexto,no se admiten en gra-
dos intermedios, explica Marco Antonio Bonilla.

El Colegio Riberas acaba de abrir su primer
ano de secundaria, mientras que el Colegio
Alsuperarte cuenta con primero y segundo
aflo de primaria, e ira abriendo los siguien-
tes niveles conforme vayan avanzando de
grado, “estamos buscando seguir apoyando
a Promesa Educativa y tener un tercer colegio
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Impermeabilizacion de
las aulas, instalacion
de calefactores o aires
acondicionados en
escuelas para combatir
el frio invernal o las
elevadas temperaturas
de verano que
alcanzan los 40 grados
centigrados

Se premia la excelencia
con promedio de nueve
en adelante y también

se otorgan apoyos para
transporte a nifios y
joévenes con necesidades
extremas

de esa calidad, en la zona oriente o en la zona
sur de la ciudad” anade el directivo.

EL KI P P Buscan reducir el abandono escolar
El funcionario destaca que si bien el rubro

S E U S A de la educacién es una tarea primordial de la

Federaciény del estado, al ser un area sensible
PA R A e importante, la alcaldesa de Chihuahua esta

dispuesta a invertir en este sector, para con-

EN S ENAR tar con jovenes preparados y asi ser competi-
I N G LE S tivos como ciudad.

No obstante, reconoce que el estado de

Chihuahua ocupa el primer lugar nacional
en desercion escolar en el grado medio supe-
rior, pues de cada 100 alumnos que ingresan
al primer semestre, 42 abandonan sus estu-
dios; mientras que en secundaria, el aban-
dono escolar es de 6 por ciento, por arriba de
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La actual
administracion
Invierte en combatir
la desercion de
alumnos y contar con
Jovenes preparados y
competitivos

la media nacional que es de 3 por ciento. Esta
situacion se suma al elevado indice de repro-
bacién que se sittia en 13.6 por ciento, frente
al 4.9 delamedia nacional, segun datos repor-
tados por Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua.

www.alcaldesdemexico.com



Bonilla Mendoza aclara que se han tra-
zado el objetivo de reducir el indice de
desercion escolar. “Al ser Ciudad Juarez y
Chihuahua las dos entidades mas impor-
tantes y con mayor numero de estudiantes,
también tenemos la mayor desercién esco-
lar, sin embargo, el compromiso es apoyar
la educacion con becas académicas y apoyo
en infraestructura para dignificar los espa-
ciosy quele sea atractivo alos jovenesirala
escuela’, concluye.

Compromiso educativo internacional

La Asociacién Internacional de Ciudades
Educadoras (AICE) es una organizacion sin
fines de lucro, constituida como una estruc-
tura permanente de colaboracion entre los
gobiernos locales comprometidos con la

EDUCACION / Chihuahua, Chihuahua

Carta de Ciudades Educadoras, que es la hoja
de ruta de las ciudades que la componen.

Cualquier gobierno local que acepte este
compromiso puede convertirse en miembro
activo, con independencia de sus competen-
cias administrativas.

Entre sus principales objetivos destacan:
proclamar y reclamar la importancia de
la educacion en la ciudad; poner en relieve
las vertientes educativas de los proyectos
politicos de las ciudades asociadas; promo-
ver, inspirar, fomentar y velar por el cum-
plimiento de los principios recogidos en
la Carta de Ciudades Educadoras (Declaracién
de Barcelona) en las ciudades miembro, asi
como asesorar e informar a los miembros
sobre el fomento e implantacion de los mis-
mos, por mencionar algunas metas.
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La actual administracion emprende un programa enfocado a la poblacion vulnerable, al mismo
tiempo que abate el problema de la vivienda abandonada

Por Martha Mejia
on el fin de incentivar el uso de la
vivienda deshabitada, ofrecer garan-
tias alos propietarios y arrendatarios,
asi como apoyar a personas de esca-
sos recursos, el gobierno de Tlajomulco de Zuniga
implemento el programa de alquiler social Renta
tu Casa, un proyecto pionero en México..

Elproblema
En el pais hay alrededor de 4 millones de
viviendas deshabitadas, siendo y destaca
Tlajomulco de Zuniga como el tercer muni-
cipio con mayor numero de moradas en esta
situacion (68 mil 758, seguin el Inegi), sélo des-
pués de Tijuana (107 mil 191) y Ciudad Judrez
(101 mil 967). De acuerdo con Gustavo Rivera
Mendoza, Coordinador de Gestion Integral de
la Ciudad, la desconfianza hacia los inquili-
nos es de los principales motivos por los que
muchos propietarios prefieren no rentar sus
viviendas en algunas zonas del municipio.
“Se identifico un perfil de propietarios, los
cuales ya han terminado de pagar su crédito

0.

Tlajomulco de Ziiiga es
el tercer municipio enel
pais con mayor nimero de
viviendas abandonadas

El fendmeno de la vivienda
deshabitada es complejoy
multifactorial

55porcientodela
poblacion trabaja dentro
del municipio

Paralelo a ‘Renta tu casa’,
se trabaja en una estrategia
para crear mas fuentes
de empleo cercanas
alas zonas urbanas
consolidadas
en el municipio conurbado
alacapital jalisciense

de interés social, o que mes con mes lo siguen
pagando, no obstante, no estaban interesados
enrentar sus viviendas por malas experien-
cias anteriores, ya sea porque los inquilinos
anteriores no les pagaban renta o les vanda-
lizaron la propiedad, por lo tanto la vivienda
estaba sin usarse y generaba una percepcion
de inseguridad entre las personas que viven
en estas zonas”, explica en entrevista.

Por su parte, Andrés Ampudia, Director de
Vivienda del ayuntamiento, comparte que el
fenémeno de la vivienda deshabitada es com-
plejo y multifactorial. “Atn no identificamos
larazén en nuestro municipio. Sin embargo,
tenemos algunas pistas, una de ellas es la dis-
tancia a los centros de trabajo.”

Indica que en Tlajomulco, 55 por ciento
de la poblacion trabaja dentro del munici-
plo, mientras que 19 por ciento se desplaza
a Guadalajara y 13 por ciento a Zapopan.

“Esto es un patréon comun en todos los muni-

cipios periféricos. Por otrolado, el tiempo de
traslado es importante: 66 por ciento de la

www.alcaldesdemexico.com

FOTOS: CORTESIA DEL AYUNTAMIENTO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA
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poblacién econémicamente activa invierte
cerca de una hora de trayecto entre su
vivienday el trabajo”, dice.

Por tales motivos, apunta, es necesario refor-
zar la conectividad a través de infraestructura
vial y de transporte. “Como sabemos, esto es un
tema en el que también interviene el estado y
las agencias metropolitanas, por ello, colabora-
mos en conjunto con dichas instancias para tra-
zarnuevas rutas de transporte, asi comonuevas
vialidades que conecten los desarrollos existen-
tes. Ademas, estamos creando una estrategia
para generar mas fuentes de empleo cercanas a
las zonas urbanas consolidadas.”

Cdémo funciona

Gustavo Rivera explica que el programa tiene
como objetivo captar la mayor cantidad de
viviendas deshabitadas y en desuso con pro-
pietarios (personas fisicas, morales, institu-
ciones financieras), que adquirieron el inmue-
ble como inversion y por diversos factores no
estaninteresados en alquilarla en el libre mer-
cado. “A diferencia de un esquema tradicional
de alquiler, en el que el propietario gestiona y
administra directamente con su inquilino, el
ayuntamiento va a participar como mediador,
gestor y aval de ambas partes. De tal manera,
el dueno del inmueble realizara un contrato
de alquiler con el ayuntamiento, el cual arren-
dara a uno de los hogares beneficiarios (pre-
viamente inscritos dentro del programa).”

Asimismo, apunta que esto genera un pro-
grama de doble beneficiario: la persona que
pone enrentaelinmueble a través dela garan-
tia del pago y quien renta la vivienda a un
costo asequible.

Este proceso de mediacion y gestion busca
generar mayor confianza y certidumbre a los
propietarios, quienes tendran ciertas venta-
jas por agregar su propiedad dentro del pro-
grama. Una de ellas, explica Rivera Mendoza,
es que las personas que pongan a disposicion
su vivienda, podran tener condonaciones en
las multas de sus pagos prediales y de servi-
cios, asi como convenios de pagos parciales
prorrateados.

Por otro lado, los inquilinos tendran las mis-
mas obligaciones y atribuciones que marca la
ley, con el beneficio de pagar un precio accesi-
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Brindar un hogar a los habitantes
de escasos recursos se integra

a otros programas sociales del
municipio jalisciense

Por Lucero Escalante

— 1 nentrevista con Alcaldes de Meéxico, el
—{ Zamora indica que “en Tlajomulco yano
A abandonadas, ese discurso paso a los heche¢

Con el programa Renta tu Casa, el municipio
vuelta a un problema que histéricamente habia sido igno-
rado por diversas administraciones, pero que hoy brinda
soluciones reales a los mas necesitados.

Aliniciar su gestién, comenta el edil, encontraron que se
habian minimizado los problemas que esta generando el
fendémeno de la vivienda deshabitada, ya que no se habian
aceptado los datos oficiales del tema.

“Nosotros estamos afrontando con valentia dicho feno-
meno, desde una estrategia integral que aborda temas de
movilidad, espacio publico, empleo, organizacion vecinal
y de vivienda.”

Ademas de lo anterior, no existia ninguna dependen-
ciatécnicamente capacitada para poder formular, desarro-
llar y operar programas especificos que abordaran el feno-
meno dela vivienda deshabitada y otras necesidades enla
materia, por lo que existian datos engafiosos y sin infor-
macion, sin que hubiera algun documento ni diagnostico
alrespecto.

Actualmente, Tlajomulco tiene como prioridad poner
a las personas en el centro de la Politica Habitacional del
Ayuntamiento (2018-2021), integrandola vision de la Nueva
Agenda Urbana que senala ONU Habitat, esto con el objetivo
de orientar un desarrollo urbano compacto y garantizar el
derecho ala ciudad y ala vivienda adecuada para todos los
ciudadanos del municipio, conlo cual se esta actuando para
convertir al municipio en una ciudad modelo.

www.alcaldesdemexico.com



rincipalmente, nos interesa resolver dos cosas: la pri-
ra es brindar alternativas habitacionales asequibles a
s grupos en discriminacion y socioeconémicamente vul-
erables; y la segunda es darle uso a las viviendas en des-
uso, que tengan certeza juridica, es decir, que el titular del
inmueble esté cumpliendo conlas cuotas de su crédito hipo-
tecario, o bien, que haya terminado de pagarlo”, puntualiza
el municipe.

Asimismo, en cuanto al presupuesto asignado, el alcalde
de Tlajomulco de Zuniga comenta que, en esta primera
etapa, se presupuestaron 6 millones de pesos (mdp) para el
ejercicio de 2019.

Explica que al programa puede ingresar cualquier casa
que se encuentre en una zona donde se tenga mas de
12.5 por ciento de vivienda deshabitada. “Practicamente
todas las zonas del municipio pueden ingresar”, afade.

Una administracion integral

La politica habitacional del ayuntamiento de Tlajomulco no
es un tema aislado, ya que “entendemos el desarrollo soste-
nible de manera integral, conlo cual se buscallevar al muni-
cipio a su maximo potencial sin comprometer los recursos
delas generaciones futuras.

Paralograrlo, es de suma importancia actualizar los mar-
cos normativos, asi como revisar y reforzar nuestros ins-
trumentos legales de planeacion en temas tan importan-
tes como el desarrollo urbano, el ordenamiento ecologico
local, el patrimonio cultural material e inmaterial, la movi-
lidad sostenible, el espacio publico y los riesgos”, concluye
el entrevistado.

Cabe afiadir que Salvador Zamora se desempeno
como Director de Medioambiente y Ecologia del muni-
cipio, antes de ser alcalde, por lo que ademas de cono-
cer los conflictos sociales que conlleva el fenomeno de
la vivienda abandonada, también sabe como sortear los
desafios ambientales que las casas inhabitadas generan
en lalocalidad.

FOTO: CORTESIA DEL AYUNTAMIENTO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA
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El proceso de
mediacion y gestion
de ‘Renta tu casa’
busca generar
mayor confianza y
certidumbre a los
propietarios de los
iInmuebles

ble (30 por ciento de sus ingresos), siendo que
el ayuntamiento completara el monto con
un subsidio para el pago total de la renta del
inmueble.

“Tenemos el objetivo de llegar a alquilar
200 viviendas para el primer ano del pro-
grama. Sabemos que silo vemos a escala
municipal puede ser irrisorio el numero de
viviendas, sin embargo, creemos firmemente
que a una escala humana, son 200 hogares
alos que se esta apoyando para tener mejo-
res oportunidades, pensando que puede ser
elinicio de la construccion de una mejor cali-
dad de vida para ellos. Estas viviendas real-
mente se traducen en 400 familias beneficia-
das”, apunta Andrés Ampudia.

Quién siy quién no

Renta tu Casa esta enfocado a grupos vulne-
rables, que por su situacion socioeconémica
no pueden hacer frente a un alquiler de mer-
cado de forma accesible nia unavivienda ade-
cuada. “Los prioritarios son: adultos mayo-
res, jefas de familia, familias con personas
con discapacidad, victimas de violencia de
género o intrafamiliar y familias que tengan
un ingreso menor a tres salarios minimos”,
explica Rivera Mendoza.

Para mantenerse dentro del programa
Renta tu Casa, los beneficiarios deberan cum-
plir con los pagos mensuales de 350 pesos o
realizar algun trabajo social en caso de no con-
tar con los recursos para hacer frente a este
gasto. Sin embargo, la familia beneficiaria
debera notificar al municipio los motivos por
los que no le es posible pagar.
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Personas que ya pagaron
un crédito de interés
social o lo siguen
pagando, pero no estan
interesados en rentar
la vivienda por malas
experiencias, ya sea
porque los inquilinos
no pagaban el alquiler
o les vandalizaron la
propiedad

La vivienda sin usarse
genera una apariencia
negativa entre las
personas que viven

en estas zonas donde
hay gran nimero de
viviendas abandonadas

AMERICA
LATINA NO
TIENE UN
PROGRAMA
SIMILAR
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El municipio elaborara un catalogo de acti-
vidades que podran realizar estas personas,
por ejemplo, dar clases en centros culturales
del municipio o que apoyen en otraslabores de
aspecto social. La intencién es que los benefi-
ciarios sean vecinos que aporten ala cohesion
social de la zona en la que habitan.

A pesar de que en esta fase se considerara
a las personas con mayor vulnerabilidad, en
las proximas etapas de este programa piloto
se buscara apoyar con menos subsidios a los
arrendatarios, pero cumpliendo con el obje-
tivo de habitar los inmuebles en desuso.

Ademas, el contrato de alquiler que celebren
elinquilino y el titular de la vivienda podra ser
semestral oanual, con opcion de renovarse hasta
sumarmaximo dos anos, segun sea el caso, siem-
pre subordinadoala continuidad del programay
la suficiencia presupuestal.

Las viviendas cuentan
con un seguro contra
riesgos, ademas de la
responsabilidad civil
de danos a terceros

Por otra parte, el Instituto para el Mejora-
miento del Habitat (Imhab) del municipio con-
trat6 un seguro contra riesgos a fin de proteger
las viviendas beneficiarias y realizara el pago de
la prima anual de la péliza de dicho seguro con-
trariesgos comoincendios, explosiones, terremo-
tos e hidrometeorologicos, ademas de la respon-
sabilidad civil de dafios a terceros.

En tanto, el ayuntamiento financiara
de 5 mil a 30 mil pesos para la rehabilitacion

www.alcaldesdemexico.com



DESARROLLO URBANO / Tlajomulco de Zufiga, Jalisco

de la casa, donde la Direccién de Vivienda rea-
lizara un dictamen para establecer las priori-
dades a atender.

Para que el titular de la vivienda pueda
acceder al financiamiento, debera ingresar su
inmueble al programa por dos afios. E1 50 por
ciento del financiamiento otorgado sera subsi-
diado a fondo perdido por el Imhab, mientras
que el restante sera rebajado, mes con mes, del
monto por pagar de alquiler de dicha vivienda.

Con el objetivo de realizar el programa,
mismo que dio inicio el 8 de abril de este afio
(con la intencion de que dure el resto de la
actual administracion), se analizaron esque-
mas utilizados con éxito en zonas de Espafia,
como Madrid y Barcelona. Sin embargo,
debido a que se trata de realidades distintas,
las autoridades locales adaptaron el modelo a
ladindmica social y econdmica de Tlajomulco;

aunque a nivel Latinoameérica no existe pro-
grama similar.

“En un inicio, lo mas dificil para llevar a
cabo este proyecto fueron los procesos inter-
nos para operar el programa (que ya han sido
resueltos), ya que se tuvo que disefiar toda una
ruta legal y administrativa para ponerlo en
marcha”, indica Andrés Ampudia.

No obstante, agrega, el reto continuo es
construir la confianza tanto de los grandes
propietarios de vivienda, como de las personas
interesadas en ser inquilinos del programa,
esto conlaintencion de que puedallegar a con-
vertirse en una inmobiliaria social, con dife-
rentes programasy esquemas de alquiler para
lograr atender a diferentes sectores poblacio-
nalesy, a suvez, disminuir la percepcion de
inseguridad que producen dichas viviendas
entrelas personas que habitan cerca de éstas.
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SOLUCION INTEGRAL EN

ILUMINACION Y SERVICIOS SMART

PLAN MAESTRO SMART

Proponemos una estrategia que va de la mano
con los recursos financieros del municipio, a

partir del analisis de la ciudad y su infraestructura.

MOVILIDAD Y GESTION DE TRAFICO

Ofrecemos semaforizacion, soluciones inteligentes

de estacionamiento y carga de vehiculos electricos.

_FEEH F ol

\A‘Kl\nm”\“\” REBBRBBAN

i R 479

Ir.".lm. " ,.
L M

H‘M% |

J

ILUMINACION INTELIGENTE i

Modernizamos la iluminacion basados en el Plan
Maestro y brindamos suministro, gestion y opti-
mizacion de los recursos energéticos.

SEGURIDAD PUBLICA Y VIAL

Dentro de la red de alumbrado pUiblico, podemos
sumar la instalacion y mantenimiento de camaras
de video vigilancia y sensores de contaminacion,

ruido y tréfico. i

EXPERIENCIA Y PLACEMAKING ‘

Creamos nuevas experiencias para la ciudad con
iluminacion arquitectonica, video mapping, ador-
nos Led, Wi-Fi / Li-Fi y soluciones de sefalizacion
luminosa.
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RECAUDACION / Huixquilucan, Estado de México

MAS RECURSOS PROPIOS CON
COBRO EFICAZ DE IMPUESTOS

Mediante una recaudacion eficiente, este municipio ha logrado que la mitad de sus ingresos totales
sean propios y su hivel de endeudamiento bajo

Por Jaime Millan Nufez
arecaudacion del impuesto predial efi-
ciente no solo implica incrementar los
ingresos propios para un municipio,
significa ganarse la confianza de los
ciudadanos que deciden cumplir con sus obli-
gaciones fiscales porque perciben mejoras sen-
sibles en los servicios publicos y se benefician
de la construccion de obras de infraestructura
que les brindan mejores condiciones de vida.

De acuerdo con HR Ratings,
Huixquilucan registro
un incremento de
27.3 mdp enimpuestos

El crecimientoenla
recaudacion de impuestos
va en linea con campanas
de condonacion de multas

y recargos, asi como con

picid que muchos habitantes de la demarca-
cion decidieran regularizar su situacion pre-
dial —habia quienes tenian hasta cinco anos
de atraso en sus pagos— e impulsé un incre-
mento notorio en el volumen de contribuyen-
tes cumplidos”.

En cuanto a los principales factores que
impulsaron los resultados extraordinarios en
recaudacion en el municipio, el funcionario des-

Ese ha sido uno de los propositos del gobierno descuentos taca, entre otros, la comunicacion directa del

municipal de Huixquilucan, Estado de Meéxico. Presidente Municipal con la ciudadania, espe-

En los primeros dias de 2016 este ayunta- I - clalmente a través de las redes sociales, asi

miento mexiquense puso en marcha la cam- como la confianza gue las personas han depo-
4 P Entre 2017 y 2018, quelasp P

panaBorron y Cuenta Nueva para mejorar su
indice de recaudacion tributaria. Mediante
esta iniciativa se ofreci¢ el descuento de
100 por ciento en multas y recargos en el
impuesto predial, mas bonificaciones de
8, 6 y 4 por ciento durante enero, febrero y
marzo, respectivamente, a quienes realiza-
ran el pago anual anticipado.

A decir del Tesorero del gobierno municipal,
Agustin Olivares Balderas, “la campafia pro-

0.

los ingresos propios
del municipio tuvieron
un incremento de 1.4%

1 1
Ladeudaneta

del municipio, al cierre
de 2018, fue de 12%

sitado en el gobierno municipal por la trans-
parencia con que se aplican sus impuestos en
el territorio, ejerciéndose en asuntos visibles,
como la mejoria en seguridad publica ylas poli-
ticas de contencién de gastos innecesarios.

Buen comportamiento

Esa practica fiscal es parte medular delo que ha
impulsadolas buenas notas para Huixquilucan
por parte de las firmas calificadoras; en 2017,

www.alcaldesdemexico.com

FOTOS: CORTESIA DEL AYUNTAMIENTO DE HUIXQUILUCAN
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RECAUDACION / Huixquilucan, Estado de México

HR Ratings la evalud con BBB+ con perspecti-
va estable; para 2018 mejord a A- con perspec-
tiva estable y para abril de 2019 subi6 a A, con
perspectiva positiva.

En tanto que Fitch Ratings califico su cali-
dad crediticia con Ay perspectiva estable, dada
su generacion de ingresos propios elevada y el
fortalecimiento sostenido del ahorro interno
(flujo libre para servir deuda o realizar inver-
sién) enlos ultimos afios, asi comolamejoraen
su liquidez y su nivel de endeudamiento bajo.

De acuerdo con esta firma, Huixquilucan
posee una fortaleza recaudatoria superior a la
mediana del grupo de municipios calificados
por Fitch (GMF). En 2017, el municipio registré
ingresos propios que representaron 50.8 por
ciento de sus ganancias totales. Al 30 de sep-
tiembre de 2018, del total de ingresos, 48.5 por
ciento fueron propios.

Por su parte, HR Ratings expone que entre
2017 y 2018, los ingresos propios del municipio
crecieron 1.4 por ciento, al pasarde 1,134.7 millo-
nes de pesos (mdp), a 1,150.9 mdp.

“No es una practica que se haya visto en
Mexico, es reflejo de que algo estan haciendo
bien en el municipio, una senal inédita sus-
tentada en un balance primario superavita-
rio, fortaleza extendida por varios anos y el tra-
bajo que se hace en obra publica y mejora de
servicios”, expresa Ricardo Gallegos, Director
Ejecutivo Sénior de Finanzas Publicas e
Infraestructura de HR Ratings México.

El balance primario superavitario, apo-
yado en la modernizacion catastral y su consi-
guiente incremento en el volumen de impues-
tos recaudados, impactan favorablemente en
este salto cualitativo y cuantitativo.

“Tan solo en 2018, se recaudaron en
Huixquilucan 989 mdp, un monto superior a su
participacion federal que se ubico en 963 mdp
en el mismo ano, lo cualimplicara que paralos
proximos anos pueda recibir mayor participa-
cion federal. Para 2020 le ird mejor en el ramo
28, habra de recibir mas recursos por su com-
portamiento fiscal, lo cual le permitira cons-
truir mas obras y ofrecer mejores servicios;
entré en una especie de circulo virtuoso del
que yanodebe salir y que obligara a la proxima
administracion municipal a mantener la disci-
plina de gasto”, indica el especialista.
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ENRIQUE
VARGAS
DEL VILLAR

PRESIDENTE
MUNICIPAL DE
HUIXQUILUCAN,
ESTADO DE MEXICO

No se adquirio deuda y todo
lo que se debia a corto plazo
fue saldado, primordialmente
con proveedores

Por Jaime Millan Nunez

uando inici6 la administracion de En
C del Villar en Huixquilucan, en enero de

un monto de apenas 2,670 pesos en caja
miento tenia una deuda superior a mil millones ¢
(mdp), lo que motivé a poner orden en las finanzas publi-
cas e implementar una estrategia que le permitiera gene-
rar recursos propios que coadyuvaran a mejorar las condi-
ciones de vida de sus habitantes.

“El gobierno que nos precedié tenia un desastre finan-
ciero; habia excesos impresionantes en nomina y nadie
sabia a donde iban los recursos del municipio. Provengo de
un nucleo de empresas familiares y desde millegada lleva-
mos las finanzas locales como si se tratara de una empresa,
donde serevisa cada gastoy se buscan las mejores condicio-
nes con los proveedores”, expone.

En cuanto a las medidas que pusieron en practica para
remediar la situacién, el mandatario explica que no se
adquirié deuda y todo lo que se debia a corto plazo fue sal-
dado, primordialmente con proveedores. La deuda pen-
diente, alrededor de 500 mdp, corresponde a compromisos
que se pagaran a un plazo de 20 anos.

“En los préximos tres afios no solicitaremos ningun cré-
dito, lo que se construya y se consuma estara libre de apa-
lancamiento. De hecho, lo que se compra en el municipio es
propiedad de éste, nada se arrienda, nuestra salud finan-
ciera se ve reflejada en obras publicas y servicios de primer
mundoy en la atencion de un tema que preocupa ala gente
y que exige se enfrente, el de la inseguridad. Gracias a los
recursos recaudados, todas las patrullas son modelo 2019 y
los policias disponen del mejor armamento.”

www.alcaldesdemexico.com



simismo, asegura, es notoria la mejoria en servicios, con
iones de basura nuevos, asi como recursos destinados
promover la cultura y a brindar servicios de salud y aten-
cion a la poblacién en el complejo Rosa Mistica, que cuenta
con un centro de rehabilitacion y albergues.

“Hemos hecho campafias para pulirla recaudacion, se eli-
minaronmultas y recargos y por ello en el primer ano de mi
gobiernorecaudamos alrededor de 100 mdp; habia personas
con retrasos de mas cinco anos, los regularizamos y ahora
pagan en los primeros tres meses de cada ano para recibir
su descuento. No cederemos en el trabajo por la ciudadania
y que sus impuestos se vean reflejados en mejoras, buscare-
mos mantenernos como el municipio mejor calificado del
estadoy ello nos ayudara a sostener el ritmo recaudatorio”,
sostiene y asegura que, de acuerdo con calculos de esta
administracion, la recaudacion podra crecer entre 200 y
500 mdp en los proximos tres anos.

Por otro lado, el edil reflere que en Huixquilucan hay
mas de 1,500 millones de délares (mdd) en inversién pri-
vada y, dado que se prevén mas construcciones, en esa
medida crecera la recaudacion predial, lo cual, aunado a
finanzas sanas, le permitira al municipio contar con mas
ingresos propios.

“Que me hayan reelegido me compromete a trabajar
mas para brindar mejores resultados; en la primera elec-
cién ganeé por apenas 380 votos, en la segunda triunfé
con 74 mil sufragios, por una diferencia de mas de 42 mil
votos, algo inédito en la historia del ayuntamiento, lo
que significo que los electores notaron el cambio y nos
dieron un voto de confianza para continuar con nuestra
administraciéon por un periodo mas”, refiere el Presidente
Municipal.

Quienlo sucedaen el cargo, en 2022, afirma, debera man-
tenerse por la misma via. “Asi serd, pues estamos sistemati-
zando todo, no habra espacio para cambio de rumbo, las per-
sonas no lo permitiran y estamos ciertos en que vienen los
mejores afos para Huixquilucan”, concluye el edil.
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RECAUDACION / Huixquilucan, Estado de México

El municipio ofrece
aplicar descuentos en
multas y recargos en
el pago del impuesto
predial para quienes
presentan rezagos

Incentivos

En sintonia con la campatia El Buen Fin, que se
lleva a cabo cada ano en el pais, el municipio
ofrece descontar multas y recargos en el pago
del impuesto predial para quienes presentan
rezagos. Otroingreso importante para el erario
municipal es el gravamen sobre adquisicion de
inmuebles y las llamadas operaciones traslati-
vas de dominio, ademas de la Jornada Notarial,
misma que con el apoyo de los notarios locales
ofrece estimulos para el pago de gravamenes a
propietarios de inmuebles de uso habitacional.

Para facilitar la recaudacion, se habilitan
cajas moviles en puntos estratégicos, como
centros comerciales y en fraccionamientos
como Bosque Real, Country Club, La Herradura
y Paseo delas Palmas, entre otros.

“En el proceso sobresale la actualizacion de
la cartografia municipal, realizada mediante
un vuelo y trabajos de campo en los que hace-
mos barridos en el municipio para identifi-
car inmuebles que han tenido cambios en su
infraestructura, primordialmente ampliacio-
nes. Esto permite mantener la recaudacién
todo el ano y no sdlo durante el primer trimes-
tre, actualizar el padron y aumentar el numero
de cuentas y nuestros ingresos para los proxi-
mos anos”, expresa Agustin Olivares.

Hoy, las personasfisicas y morales muestran
mayor compromiso fiscal debido a las obras y
acciones que se llevan a cabo en el municipio,
un ejemplo representativo es la operacion del
complejo Rosa Mistica, que implic6 una inver-
sion de alrededor de 250 mdp y alberga edifi-
cios para la atencion de personas vulnerables,
como el Centro Gerontologico Sagrado Corazén
paradar servicio a personas de la tercera edad;
la repavimentacion de avenidas; apoyo a la
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RECAUDACION / Huixquilucan, Estado de México

Una ventaja de este
municipio, en materia
de recaudacion, es

que cuenta con una
base de contribuyentes
muy particular, de alto
poder adquisitivo en su
mayoria, quienes habitan
en zonas de amplio
crecimiento residencial,
como Interlomas, por
ejemplo

La comunicacion directa
del Presidente Municipal
con los ciudadanos, y la
confianza de éstos en

la administracion han
contribuido a elevar la
recaudacion

LAS
CUENTAS
SE PAGAN
EN TIEMPO
Y FORMA

96 2019|@,¢

economia de las familias con becas y despen-
sas; mas la adquisicion de patrullas, arma-
mento, uniformes y equipo de seguridad.

Ventajas competitivas

“Durante el afio se notifica sobre rezagos en el
impuesto predial, esto permite mantener un
ingreso constante, y esos recursos los inverti-
mos en bancos a las mejores tasas de interés
sin que esto represente riesgo alguno. Con este
modelo podremos constituirnos como un refe-
rente en la entidad, en lo que se refiere a poli-
ticas publicas de recaudacion eficientes y, en
lo particular, tener una economia municipal
con finanzas sanas, que nos permitira hacer
pagos puntuales a proveedores y contratistas,
sin necesidad de solicitar créditos bancarios,
nidepender de las participaciones federales y
estatales” asegura Agustin Olivares.

Se ejercen los recursos
que ingresan sin caer
en déficit, al mismo
tiempo que los pasivos
disminuyen

En tanto, a decir de Ricardo Gallegos,
“una gran ventaja de este municipio sobre
otros de la entidad, e incluso del pais, es que
cuenta con una base de contribuyentes muy
particular, de alto poder adquisitivo, como
quienes habitan en Interlomas —zona de
amplio crecimiento residencial y tres clubes
de golf—, por ejemplo”. Asimismo, refiere
que existe una administracion publica que
gasta lo que ingresa y no cae en deéficit. La

www.alcaldesdemexico.com



RECAUDACION / Huixquilucan, Estado de México

alta calificacion también se debe a la dis-
minucién de su pasivo circulante, lo cual
implica que paga en tiempo y forma a pro-
veedores y contratistas.
Ladeudanetaalcierre de 2018 fue de 12 por
ciento, rangorazonable y manejable. En plusva-
lia, el metro cuadrado de terreno continuara en
un buen nivel, a decir de los expertos, aunque
es innegable que la situacion del pais es deli-
cada, porlo cualla meta es que éstano decaiga.
Asimismo, los expertos sostienen que las
autoridades del municipio deben crear incen-
tivos para que haya mas personas que decidan
edificar sus viviendas en Huixquilucan. La ree-
leccion del Presidente Municipal, Enrique Vargas
del Villar, fue, en buena medida, unreflejo delas
buenas practicas financieras del municipio.
Durante la inauguracién de un conjunto
de departamentos de lujo, el alcalde aseguro

que hoy dia, en Huixquilucan, la iniciativa pri-
vada ha encontrado un lugar dénde invertir y
generar cientos de fuentes de empleo paralas

familias. Asimismo, ha agradecido el compro-
miso delos huixquiluquenses, el cual afio con
ano se ve reflejado en el pago oportuno de sus

contribuciones.

También ha reconocido la confianza de
los inversionistas debido, entre otras cosas,
a que se han tenido importantes logros en
todos los rubros, especialmente en materia
de seguridad. En ese sentido, todos los dias
el alcalde tiene contacto con el personal de
la Direccién de Seguridad Publica y Vialidad,
cuyos elementos han recibido armamento
y uniformes nuevos, equipo necesario para
cumplir con su labor. Adicionalmente a lo
anterior, se renovo el parque vehicular con
modelos 2019.
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Desarollo sustentable &

Finanzas sanas

Por: Bruno Fonseca A. // Director General G.C.E

Diserio: Cassandra Rios

Un reto

Para los ayuntamientos, el bajo interés social y la falta de cultura de
los contribuyentes en su pago de impuestos, afectaban en gran ma-

nera la recaudacion municipal.

El problema

Disminucion de la capacidad financiera por recaudacion directa. Ha-
ciendo de esta problematica una generalidad en todos los municipios.
El problema no debe de resolverse mediante un enfoque netamente
juridico, debe ser a traveés de mecanismos que ayuden a generar un
alto valor y confianza en los contribuyentes al realizar su aportacion.

La solucion

'La implementacion de un programa recaudatorio pertinente, efec-
tivo y eficiente que permita elaborar un diagnostico de la situacion
de la cartera vencida municipal. El Objetivo General es disminuir el
rézago en la recaudacion de contribuciones municipales, para contar

con un mayor nivel de ingresos propios.

¢Queé se requiere?

Buscar nuevas practicas, innovado-
ras, de impacto profundo, que im-
pulsen a los contribuyentes a man-
tener sus obligaciones al corriente.
Buscando en todo momento que
estas no violenten el marco juridi-
co regulatorio.

Se requiere también un impul-
so constante, con estricto apego y
seguimiento a las zonas donde se
tiene el mas bajo indice de aporta-
ciones en pago de impuestos. Crear

un empuje y soporte con material
impreso, acustico, de puerta en
puerta, no solo en una temporada;
seguimiento pertinente mes a mes,
para fomentar una nueva cultura
de pago por parte de los contribu-
yentes del Municipio.

Que el contribuyente tenga la
certeza de que existe atencién por
parte del gobierno ante los comen-
tarios y dudas que en este llegaran
a surgir, ya que a través de ello, se
generara la cercania que nos per-
mitira tener una estrecha y correc-
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ta relacion Contribuyente - Go-
bierno.

Convenios...

Es importante mencionar que los go-
biernos municipales en ningtin mo-
mento estan limitados a la contrata-
cién de despachos que ayuden con la
logistica y la infraestructura para el
cobro de los adeudos, surgiendo asi,
la oportunidad de sacar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias
que estos ofrecen, auxiliando al mu-
nicipio a proporcionar los mecanis-
mos mas adecuados y necesarios
para la recuperacion del impuesto
predial de las cuentas que se encuen-
tran en rezago.

Para lo cual, la contratacion de
empresas como - Gabinete de Co-
branza Especializada - ayudan
favoreciendo a la captacion de recur-
sos en zonas de dificil acceso y todo
a través de dindmicas claras y masi-
vas con el contribuyente, lo mejor de
todo, sin costo de inversion ya que
ellos operan y reciben honorarios
con base al ingreso recuperado.

Con esta y otras multiples accio-
nes, diversas Tesorerias de los Ayun-
tamientos mas importantes, han
logrado un desarrollo sustentable,
mejora notoria y acertada, sumando-
se a buscar una mayor recaudacion
consiguiendo en gran manera el for-
talecimiento del municipio.
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MEJOR CIUDAD PARA HACER NEGOCIOS / Meérida, Yucatan

ECONOMIA FUERTE
CON GENERACION DE EMPLEOS

Se implemento una estrategia con el fin de apoyar a emprendedores y que crezca el trabajo formal

Por Alejandro Duran
n México han aumentado las difi-
cultades para hacer negocios, pues
tan solo en el ultimo ano cayd cinco
lugares (del 49 al 54) en el ranking
Doing Business del Banco Mundial (BM).
Problemas con la expedicién de permisos y
complejos tramites gubernamentales expli-
can el descenso.

De esta manera, emprender un negocio
en México no es tarea facil. Seguin calculos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi), 70 por ciento de las empresas cierran antes
de cumplir cinco anos de vida, locual sereflejaen
el bajo dinamismo que reporta el empleo.

Porello, los gobiernos municipales, aquellos
que tienen mayor contacto con la poblacion,
cuentan con amplias fortalezas para identifi-
carlas demandas de la comunidad y el ayun-
tamiento de Mérida lo aprovecho. La necesidad
de facilitarla creacion y desarrollo de negocios
erauna de las principales inquietudes.

En este sentido, Michel Salum, Presidente
de la Camara de Comercio de Mérida (Canaco-

0.

en laregion

La generacion de empleo es
el principal reto econdmico
que enfrenta el pais

Mérida), advierte que la procuracion de las
micro, pequenas y medianas empresas es
vital para el crecimiento de la economia de la
I . . region, partiendo de que generan hasta 80 por

.. . .. ciento de los empleos.
México reporto la creacion

de nuevos empleos mas .
débil en lo que vade 2019 Estrategiaintegral
El 1° de septiembre de 2018, Renan Barrera
. - —— tomo protesta como alcalde de Mérida.
Crear condiciones Desde ese dia, ell panista conocia perfe;ta—
favorables para la inversion mente los desafios que enfrenta la capital
es uno de los principales de Yucatan.
objetivos de la politica

Uno de los retos es procurar un ambiente
amigable para los negocios, sobre todo ante el
B e auge que han tomado diversos sectores en la
region, como el inmobiliario y el textil.
. Sibien es cierto que Yucatan reporta los
ha emprendido una indices delictivos del pais ( i
estrategia para facilitar menores indices delictivos del pais (un pro
lacreacion y desarrollo medio anual de 2.8 homicidios dolosos contra
de empresas en laregion, un 23 a nivel nacional, segun el Indice de Paz
desde las pequeiias, Meéxico), es claro que la seguridad es un ele-
medianas y hasta las to ent . . ) i
grandes mento, entre varios, que requieren los nego
cios para crecer.

publica

El ayuntamiento de Mérida

www.alcaldesdemexico.com

FOTOS: CORTESIA DEL AYUNTAMIENTO DE MERIDA
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Por ello, la administracién municipal puso
en marcha una estrategia para facilitar la
creaciony desarrollo de empresas enlaregion.

“Como ciudad, Mérida debe ofrecer a sus
habitantes diversas posibilidades de empren-
dimiento econémico. A travées del Centro
Municipal de Emprendedores brinda un espa-
cioen el que ciudadanos con ideas de negocio
las consolidan para generar empresas soste-
nibles y competitivas”, comenta Eduardo Seijo,
Director de Desarrollo Econémico y Turismo.

Para el caso de los negocios en marcha,
estan en operacion instituciones como el
Centro de Atencion Empresarial, Capacitacion
Laboral y Vinculacion Empresarial y Bolsa de
Trabajo.

Por ejemplo, el Centro de Atencion Empre-
sarial esta enfocado en impulsar segmentos
clave de negocio en mercados estratégicos, en
total apego a las directrices para coadyuvarala
detonacion del desarrollo econémico dela ciudad
y sus comisarias.

A suvez, el departamento de Capacitacion
Laboral tiene como objetivola tarea de fomen-
tar e impulsar entre los habitantes el autoem-
pleo y asi contribuir al crecimiento de la eco-
nomia familiar, a través de cursos y talleres.

En este sentido, para los emprendedores se
puso en marcha el programa de microcréditos
de Mérida, Micromer, el cual responde a unade
las principales necesidades y solicitudes per-
manentes de los empresarios, con el objetivode
tener financiamiento a bajo costo para el creci-
miento y fortalecimiento de sus negocios.

Adicionalmente, como parte de los esfuer-
zos de mejora regulatoria, se concentraron en
unasola instancia los tramites de los tres érde-
nes de gobierno que deben cubrir los empresa-
rios y emprendedores.

Resultados alavista

En esta administracion se han apoyado a
329 empresas, a traves de los programas que
se ofrecen en la Subdireccién de Desarrollo
Econémico, lo que ha implicado una inversion
superior a los 20 millones de pesos (mdp), des-
taca Seijo Solis, quien agrega que en el Centro
Municipal de Emprendedores se ha capacitado
amas de 4 mil personas, con un abanico de
160 cursos impartidos en 272 horas.
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PRESIDENTE
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Incentivar que cada vez mas
empresarios se incorporen a la

formalidad, es una de las prioridade
de la actual administracion

Por Alejandro Duran

— 1 mprender cambios siempre conlleva ¢
—{ fios, es decir, romper con vicios, método
<l eincluso intereses, y mas si el objetivo €
alcance, como erigirse como una de las tres ciudade
Meéxico con el mejor ambiente para iniciar un negocio, tal
como se lo propuso el ayuntamiento de Mérida.

En este sentido, el gobierno de esa ciudad, encabezado por
el alcalde Renan Barrera, tuvo que superar diversos retos,
pero lejos de apostarle al enfrentamiento, opté por la coo-
peracion entre autoridades y ciudadanos.

El ayuntamiento reforzo su estrategia de simplificacion
administrativa parala apertura rapida de empresas, con el
objetivo de otorgar facilidades para que todos aquellos pro-
pietarios de empresas informales se incorporen a la forma-
lidad dela economia, lo que redundaria en ingresos publicos
para el municipio y serfan devueltos a la poblacion a traveés
de inversién publica.

“Tomando en cuenta que somos una ciudad competitiva,
reconocida a nivel mundial, nuestro desafio como autori-
dad municipal ha sido simplificar la tramitologfa”, comenta
el Presidente Municipal, quien ocupa por segunda ocasion
dicho cargo.

Recuerda que desde que tomo¢ las riendas del ayunta-
miento, el 1° de septiembre de 2018, pusieron en marcha
programas de capacitacion para emprendedores y para
quienes ya tenian un negocio en marcha, con el objetivo de
fortalecerla competitividad de sus proyectos.

“Somos el primer municipio de América Latina que es reco-
nocido por la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), nos hemos dedicado a elaborar nuevos

www.alcaldesdemexico.com



rumentos financieros que permitan la coparticipacion
sector privado en la construccién de infraestructura e
version en espacios publicos, que son fundamentales para
seguir disfrutando de la paz social y tranquilidad que nos
caracteriza”’, comenta.

El alcalde considera que los beneficios de este favorable
ambiente de negocios se traduciran a mediano ylargo plazo
en el establecimiento de empresas, incluso de otros paises.

“Ya hemos tenido acercamientos con empresas asiati-
cas, con algunas incluso estan firmadas cartas de inten-
cion. También tenemos el apoyo continuo de la Agencia de
Cooperacion Alemana en materia de politicas urbanas y
seguridad, y contamos con la asesoria de la Union Europea
para actualizar el inventario de emisiones y el plan de
accion climatica, lo que mantiene a Mérida como una ciu-
dad atractiva en todos los sentidos.”

En ese contexto, con el objetivo de que dichos proyectos
dispongan de mano de obra calificada, Renan Barrera des-
taca el trabajo de cooperacion que ha entablado el munici-
pio con el sector educativo, en aras de fortalecer las capaci-
dades técnicas de los jovenes yucatecos.

Alrespecto, recuerda que sugobiernohatrabajado de manera
conjunta con diversas instituciones, entre las que figura la
Universidad Tecnologica Metropolitana (UTM), el Instituto
Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF universitario), el
Centro de Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios,
la Universidad Marista de Mérida, la Facultad de Ingenieria
Quimica, el Tecnologico de Monterrey y el Colegio de Escribanos
Publicos de Mérida, entre otros.

“En resumen, hemos visto un incremento en la formali-
zacion y apertura de empresas y en la mayor competitivi-
dad de las micro, pequenas y medianas empresas ya exis-
tentes”, concluye.

Finalmente, cabe mencionar que durante su primera ges-
tion, la ciudad de Mérida se consolidé como una de las mejo-
res ciudades para vivir en México, por sus indices de calidad
de vida yla calificacién de los servicios publicos.

MEJOR CIUDAD PARA HACER NEGOCIOS / Mérida, Yucatan

Se brindan
herramientas

para que el empresario
encuentre, en un solo
lugar, los servicios

de los tres niveles de
gobierno de México
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La estrategia implementada por el munici-
plo ha contribuido para que se hayan creado,
en lo que va de esta administracion, un total
de 1,304 trabajos. “Ademas de estos nue-
vos empleos, a través del departamento de
Vinculacién Empresarial y Bolsa de Trabajo del
ayuntamiento, se han colocado amas de 3 mil
personas en las empresas existentes y dadas
de alta con nosotros”, destaca Eduardo Seijo.

Con lo anterior, las empresas que han
mostrado mayor dinamismo son las de bajo
impacto, es decir, contratacion de servicios,
administrativasy de alimentos.

Mérida, una ciudad de luz

Los esfuerzos para impulsar el ambiente de
negocios en Mérida han provocado que se con-
vierta, literalmente, en una ciudad brillante.
Asi, tal cual.

Resulta que el Instituto Mexicano para la
Competitividad (Imco) publicé en 2018 un
estudio en donde identificé a las 20 mejores
ciudades del pais para emprender y Mérida se
colocd dentro de las primeras tres, a partir de
una medicion satelital de la intensidad de luz
que generan las poblaciones y el uso de caje-
ros automaticos.

De estamanera, la medicién de luminosidad
se transforma en un indicador de actividad eco-
nomica por localidad y sus resultados son com-
parables con el PIB nacional y estatal. “Podemos
tener una mancha urbana que no crece pero
que empieza a tener mayor alumbrado publico,
mayor industria que opera de manera mas
activa, entonces es posible para nosotros tener
mastiendas, mas restaurantes y mas elementos
que emite mayor luminosidad y que generan
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Datos del Instituto
Nacional de Estadistica
y Geografia (Inegi)
advierten que la
confianza empresarial
en sectores productivos
como el comercio, la
construccion y la
industria manufacturera
acumula tres meses a
la baja

Mérida ha facilitado la
creacion y desarrollo de
empresas de todos los
tamafnios en la region,
para que se traduzca en
creacion de empleos

en toda la ciudad

ES DE LAS
CIUDADES
MAS
SEGURAS
DEL PAIS
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mayor economia, pero sin que crezca la man-
cha urbana, es decir, lo que miden las image-
nes satelitales es la intensidad, no el tamano”,
explica Oscar Ruiz, corresponsable del estudio.

En este sentido, el especialista destaca que
Meérida ha logrado colocarse como uno de los
mejores lugares del pais para emprender un
negocio, gracias, por ejemplo, a la alta calidad
de sumano de obra (con educacién profesio-
nal) que le permite superar a ciudades como
Monterrey, Durango, Puebla y Tijuana.

“iPor qué esta creciendo? Se han logrado altos
niveles de seguridad publica:lastasas derobode
vehiculos ylas de homicidios son bastantes bajas
con relacion al resto del pais, lo cual es un atrac-
tivo parala poblacion. Otra cosa que detectamos
es larapidez para abrir una empresa en el muni-
cipio, ademas del uso efectivo de la energia eléc-
trica en su sector productivo”, explica.

La iniciativa privada
es el espacio donde
se deben generar

los empleos, bajo
regulacion del sector
publico

Areas de oportunidad

La consolidacion de Mérida como un espa-
cio amigable de negocios es un proceso cons-
tante. En este sentido, el Director de Desarrollo
Economico y Turismo comenta que el ayunta-
miento avanzara en formalizar la actividad eco-
nomica, frente al alto numero de empresas que
operan en lainformalidad.

www.alcaldesdemexico.com
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Alrespecto, Michel Salum Francis advierte
que 65 por ciento de la economia del estado es
informal, lo que provoca que millones de pesos
noingresen alas arcas publicas.

Por ello, el empresario considera que el
gobierno debe procurar un cobro mas equi-
tativo de los impuestos, a fin de que no sélo se
obtengan recursos publicos a través de contri-
buyentes cautivos.

Otra area de oportunidad que registra el
municipio, apunta Oscar Ruiz del Imco, es
la movilidad, ya que la poblacion tiene que
invertir mas de 30 minutos para trasladarse
de su casa asutrabajo o escuela.

“Vemos una alta dependencia del auto par-
ticular para moverse porque no hay trans-
porte de servicio publico de calidad”, asevera
el especialista. Adicionalmente, comenta
que se observa un alto numero de acciden-

tes de transito por las malas condiciones de
los caminos .

Es asi como Meérida enfrenta los desafios
que la consolidan como una de las principa-
les ciudades para hacer negocios en México
yla principal enlaregion del sureste del pais.

Finalmente, reiterar que Mérida es una de
las ciudades con mejor percepcion de segu-
ridad en México, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana
del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi).

Los niveles de seguridad han sido compa-
rados con los de las ciudades europeas mas
seguras. En ese sentido, la sociedad juega un
papel importante, ya que gracias a un tejido
social sdlido se ha logrado prevenir el delito,
asi como la cooperacion entre los habitantes
de los vecindarios.
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CIUDAD MODELO EN ESTRATEGIAS
MEDIOAMBIENTALES

Estalocalidad destaca por ser una ciudad limpia, en pro de una mejor calidad de vida y trabaja con
base en una agenda de politicas sostenibles

Por Esther Arzate
as acciones en pro de la ecologia en
Saltillo, Coahuila, no se contraponen
con el desarrollo econémico y el pro-
greso del pais.

El Director del Instituto Municipal
de Planeacion (Implan), Oscar Pimentel
Gonzalez, explica en entrevista que el muni-
cipio es la segunda ciudad con mayores
ingresos por habitante; carece de desempleo
y goza de condiciones de prosperidad econo-
mica. Por lo tanto, el reto es convertir esas
condiciones en mejor calidad de vida, con un
ambiente sano, aire respirable y mayor cohe-
sion social.

Para ello, la administracién que encabeza
el alcalde Manolo Jiménez Salinas, a través
del Implan y la Direccion de Medio Ambiente
y Espacios Urbanos, que dirige Graciela Arocha
Gomez, ha emprendido una ambiciosa agenda
ambiental que atiende los principales aspec-
tos para cuidar e impulsar el consumo res-
ponsable del agua; monitorear y controlar la
calidad del aire; conservar las areas natura-

0.

Saltillo forma parte de

laIniciativa Global de

Ciudades Inteligentes
Morgenstadt

La agenda ambiental ha
surgido por la necesidad
de establecer politicas
publicas sustentables que
respondan al incremento
poblacional

LaPolicia Ambiental ha
atendido 18 mil denuncias
sobre infracciones
al reglamento de
medioambiente

1 7 7
En 2018 se plantaron 4 mil

arboles en todo el territorio
de Saltillo

les; recolectar los residuos solidos y aumentar
la generacion de energia renovable.

La agenda ambiental ha surgido por la
necesidad de establecer politicas publicas
sustentables que respondan al incremento
poblacional, pero no se trata sélo de objeti-
vos plasmados en documentos, Pimentel
Gonzalez asegura que los planes de la
agenda ambiental se ponen en marcha por-
que “la gente de Saltillo es muy demandante.
Participa, opina y se asegura de que los pla-
nesno queden en el papel”.

Alrespecto,la Secretaria de Medio Ambiente
del gobierno del estado de Coahuila, Eglantina
Canales Gutiérrez, opina que la participacion
ciudadana es cada vez mas importante.

En ese contexto, la funcionaria estatal des-
taca que Saltillo ha desarrollado la agenda
ambiental a través de un mecanismo muy
efectivo que implico la participacién social y
del Implan, que tiene un eje central ambien-
tal y econoémico, pero que privilegia los aspec-
tos ambientales. De esta forma, la capital

www.alcaldesdemexico.com
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coahuilense se ha convertido en un referente
para otras localidades del pais.

Laadministraciénlleva a cabo el programa
de rehabilitacion de 800 plazas publicas deno-
minado Mi plaza, mi Casa que consiste en pin-
tarlas banquetas, plantar arboles, limpiar las
areas, sustituir o mejorar juegos infantiles,
entre otras acciones para entregar a comités
ciudadanos plazas dignas que sean cuidadas
por ellos mismos.

Una accién similar es la que consiste en dar
en adopcién areas verdes o camellones popu-
losos o transitados para que empresas, comer-
cios, organizaciones o instituciones educati-
vas se encarguen de mantener en optimas
condiciones esos espacios.

LaPolicia Ambiental es otra iniciativainnova-
dora del gobierno municipal. En un afo de opera-
cién, ese organismo que se coordina con la Policia
Municipal y la Direccion de Medio Ambiente y
Espacios Urbanos ha atendido 18 mil denuncias
sobre infracciones al reglamento de medioam-
biente, imagen urbana y protecciéon alos anima-
les, por mencionar sélo algunas.

Trabajo en equipo
Pimentel Gonzalez comenta que, alolargode su
historia, Saltillo fue deteriorando sus recursos
forestales por fenémenos como la construccién
de casas que utilizaban la madera como insumo,
asi como la urbanizacion, por lo que se lleva a
cabo un programa permanente de reforesta-
cion. El ano pasado se plantaron 4 mil arboles.
En otro orden de ideas, explica que Saltillo
tiene 33 arroyos que conducen las aguas plu-
viales, pero algunos se han convertido en
sitios donde tiran la basura o realizan descar-
gas de aguas residuales ilegales.

“Hace unas semanas realizamos una jor-
nada de limpieza de un arroyo. Trabajamos
una manana en 500 metros de un arroyo y
sacamos tres toneladas de plastico, bolsas,
autopartes, baterias, llantas, sillones, ropa
y otros desechos”, detalla el entrevistado, y
anade que para reducir la contaminacién se
prohibira el uso de bolsas de plastico en tien-
dasy de popotes en restaurantes.

Durante una jornada de limpieza en el sen-
dero al cafién de San Lorenzo, participaron
400 estudiantes de instituciones educativas
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La Policia Ambiental esta integrada
por ocho patrullas y 15 elementos,
reconocidos y apoyados por la
poblacion

Por Esther Arzate

— 1 ljoven edil saltillense de extraccion pr
—{ que la grandeza de la ciudad que gobier
<l queson potenciaindustrial, pero también
con culturay tradiciones donde se conjuga el desa
nomico con la proteccién del ambiente. “Somos el color del
sarape, la gastronomia del pan de pulque, la cultura de los
matlachines y el trabajo que representa la pujante indus-
tria automotriz.”

Elalcalde demuestra orgullo por el municipio semideser-
tico y dice que en Saltillo nadie regala nada. Todo se gana
con trabajo y esfuerzo, por eso es una de las localidades con
mas crecimiento econémico, mayor generacion de empleos
y mejor calidad de vida.

“En Saltillohemos desarrolladola industria delamano de
una agenda ambiental con acciones contundentes a favor
del medioambiente”, destaca.

En 2018, el gobierno de Jiménez Salinas recibio la Escoba
de Platino que otorga la Asociacion Técnica parala Gestion de
Residuos y Medio Ambiente, Ategrus, en Madrid, Espafia. La
distincion es un reconocimiento a los programas que imple-
ment6 a favor del ambiente y su responsabilidad ecologica.

Entre las acciones de la agenda ambiental destaca el pro-
grama denominado Bello Saltillo, que consiste en mante-
ner la ciudad mas limpia para que luzca mejor, para que
disminuya la contaminacion, pero también “para que la
gente pague sus impuestos con gusto y que los vean inver-
tidos en sus colonias y barrios. Para que sigan confiando en
nosotros”, admite.

El programa insignia que distingue al gobierno muni-
cipal de Saltillo es la Policia Ambiental, cuyos elementos

www.alcaldesdemexico.com
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en enorden alaciudadania en temas relacionados con el
idado del medioambiente y mantienen los espacios publi-
s limpios, multan o detienen a personas que tiran basura,
escombros en terrenos baldios y arroyos o que atentan con-
tralos animales, entre otras acciones.

La corporacion ambiental esta integrada por ocho patru-
llas y 15 elementos que son valorados y respaldados por la
poblacion. “Es una policia muy reconocida, apoyada y aplau-
dida por todo lo que hace”, precisa el edil.

Asimismo, aclara que las acciones no son reactivas,
sino preventivas. “Saltillo se ubica en un valle muy bonito,
rodeado de montanas; el aire corre y no hay una condicion
severa de contaminacion, pero mas alla de una reaccion
ante una dificultad, el tema es la prevencion. Queremos
sumarnos a la tendencia internacional de tener concien-
cla yno esperar a que exista el problema, sino hacer todo lo
posible para evitarlo.”

Por otro lado, destaca el trabajo de 2,800 personas que
integran su administracion. Cualquiera que puedallevar a
cabo las mejores ideas y los mejores proyectos requiere de
tres pilares: Un plan, experiencia y un equipo de trabajo efi-
ciente y preparado.

Una delas fortalezas de esta administracion es su equipo
de trabajo, el cual esta integrado por mujeres y hombres
que, a decir del mandatario local, combinan juventud y
experiencia.

“En nuestro equipo colaboran dos ex alcaldes, exprocu-
radores, exdiputados federales y exsecretarios del gabinete
estatal. Son personas experimentadas que hacen una buena
mezcla con jovenes que tienen energia, fuerza y dinamismo.
Entre todos se logra que los proyectos avancen y que se con-
trolen las crisis o los problemas porque tenemos una ciu-
dad con 1 millon de habitantes y es imposible que no pasen
cosas. Loimportante es que cuando ocurran, haya unareac-
cién contundente por parte de la autoridad y eso se logra
con un equipo politico y técnico, en el gobierno hay espacio
y accion para todos los perfiles”, concluye.

FOTO: AYUNTAMIENTO DE SALTILLO
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Saltillo recibio la
Escoba de Platino
que otorga la
Asociacion Técnica
para la Gestion de
Residuos y Medio
Ambiente, Ategrus

de la ciudad, asi como voluntarios coordina-
dos por Profauna, Guardia Juvenil y el Instituto
Coahuilense de la Juventud. Ademas del grupo
de Scouts México, se sumo la Universidad
Politécnica de Ramos Arizpe, estudiantes delas
normales de Preescolar, Superior y de Educacion
Fisica, asi como de la Universidad Carolina y el
Colegio de Bachilleres de Coahuila. El canén de
San Lorenzo,ademas de ser depdsitonatural de
agua parala ciudadania, es un pulmon parala
salud de todos los saltillenses.

El gobierno también trabaja en garantizar
que exista la infraestructura necesaria para
propiciar la recarga de agua pluvial, a fin de
que se filtre a los acuiferos mediante presas
de gavidn, es decir, pequenas represas que se
instalan en los arroyos que permiten el flujo
normal del agua, la retencion de azolves, evi-
tar inundaciones y propiciar la recarga de los
mantos freaticos.

Asimismo, se mantiene en operacién una
planta de tratamiento que capta 80 por ciento
del agua que desecha Saltillo. El proyecto a
mediano plazo es construir una red de distri-
bucion del agua tratada que pueda trasladar
elliquido ala zonaindustrial de Ramos Arizpe.
Con esa accion se evitaria que las empresas
del municipio vecino dejen de usar agua del
acuifero y que compren agua mas econo-
mica a Saltillo, lo cual fortaleceria las finan-
zas municipales.

Ademas, el agua de Saltillo es potable,
entonces, se instalaran bebederos para que
la gente llene sus termos y deje de consumir
botellas de plastico.

Consultada alrespecto, la Secretaria de Medio
Ambiente del gobierno del estado de Coahuila,
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Durante una jornada

de limpieza en el
sendero al cafion de San
Lorenzo, participaron
400 estudiantes de
instituciones educativas
de la ciudad, asi como
voluntarios coordinados
por Profauna, Guardia
Juvenil y el Instituto
Coahuilense de la
Juventud

Se instalaran bebederos
para que la gente llene
sus termos y deje de
consumir botellas de
plastico

IMPULSAN
ACCIONES
PARA
TENER LA
CIUDAD
LIMPIA
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seflala que el agua es un recurso sumamente
valioso en todos los procesos productivos de la
vida humana y del ecosistema.

Para mejorarla calidad del aire, la adminis-
tracion mantiene un programa de verificacion
vehicular obligatoria, mediante un centro de
verificacion movil, pero esta migrando hacia
un mejor sistema mediante la utilizacion de
tecnologia dinamica.

El proyecto se realizara mediante un
esquema metropolitano donde participaran
también los municipios de Arteaga y Ramos
Arizpe, a través una concesion (previa licita-
cién) que permita verificar 350 mil vehiculos
que circulan en esas localidades.

Aliados estratégicos

La Secretaria de Medio Ambiente de Coahuila
admite quela participacién privada puede ser
parte de una estrategia muy seria para dismi-

El programa Bello
Saltillo mantiene limpia
la ciudad para que las
personas vean sus
Impuestos invertidos
en sus colonias

nuir la problematica ambiental de los munici-
plosy cito6 el ejemplo de empresas publico-pri-
vadas que se dedican alarecoleccién, reciclaje,
separacion de desechos; produccion de gas
metano y produccion de energia derivada del
biogas que se genera en los rellenos sanitarios.
De hecho, en Saltillo el servicio de recolec-
cién de basura se lleva a cabo con 58 unida-
des que cubren 136 rutas y elrelleno sanitario

www.alcaldesdemexico.com
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esta concesionado a una empresa privada que

ya genera 10 por ciento de la energia que con-
sume la administracion municipal, mediante

el aprovechamiento del gas metano derivado

de la descomposicion de los desechos.

En paralelo, iniciara un programa para sus-
tituir 40 mil luminarias de tecnologia inefi-
ciente por sistemas de iluminacién de LED que
tienen un mayor tiempo de vida util y permi-
ten ahorrar energia, asi como disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero alre-
dedor de 54 por ciento.

Por otra parte, Pimentel Gonzalez senala
que el servicio de recoleccion de basura es
uno de los mejores evaluados por la poblacion,
aunque admite que todavia es una asignatura
pendiente la separacion de los desechos.

Menciona que cacharros como muebles,
colchones, electrodomeésticos, entre otros,
regularmente terminan en la via publica en

zonas populares, arroyos o lotes baldios, por
lo que el DIF municipal organiza El Mercadito,
que consiste en la recoleccion de esos objetos
intercambiandolos por juguetes o productos
de la canasta basica. En 36 Mercaditos que se
han organizado, se han recolectado 230 tone-
ladas de cacharros.

El ayuntamiento planea instalar contene-
dores en colonias populares y centros comu-
nitarios para captar basura electréonica como
celulares, partes de computadoras, cables y
otros desperdicios tecnologicos que se envian
aJapon para su posterior reciclaje.

Estos son algunos de los temas que integran
la agenda ambiental de Saltillo. En ese sentido,
Pimentel Gonzalez concluye: “Estamos transi-
tando por un buen rumbo porque si queremos
que el desarrollo de la ciudad genere mejores
condiciones y calidad de vida, el tema ambien-
talesuno delos mas importantes”.
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VEOLIA eslaUnica empresa en el mundo que ofrece todos los

Veolia hace que el agua sea apta para beber, |a lleva a donde
se necesita, la recoge una vez utilizada, la trata y a continuacion
la recicla para uso doméstico y comercial.

Veolia trata y monitorea la calidad del agua en cada etapa

de su ciclo, desde la extraccion hasta la descarga de nuevo

en el medio natural.

RESIDUOS:

Como servicio publico el aseo de ciudades tiene una gran
proyeccion y son percibidos con gran sensibilidad por la poblacion,
razon por la que Veolia ofrece servicios de alta calidad a gobiernos
municipales que buscan dar un manejo ambiental e integral
a sus residuos, con tarifas justas y accesibles, asi como una buena
imagen y proyeccion a la poblacién de buen gobierno.

ENERGIA:

Veolia apoya el crecimiento econémico de su autoridad local
y de sus clientes, al tiempo que reduce su huella ecoldgica.

La eficiencia energética, la gestion eficaz de las redes de refrigeracion
y calefaccion, produccion de energia verde: sélo algunos ejemplos
de nuestra experiencia Gnica para un mundo sostenible.

VEOLIA garantiza el cumplimiento de las normas internacionales y nacionales, dando una solucién
efectiva a las necesidades de sus clientes municipales e industriales, bajo el respaldo de mas
de 160 anos de experiencia.

www.veolia.com.mx o Veolia Mx o VeoliaMx @ Veolia México ° Veolia México
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NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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GESTION DEL AGUA / Nezahualcéyotl, Estado de México

INVERSION SIN PRECEDENTE
EN LA RED DE AGUA POTABLE

El 6ptimo suministro del liquido es la demanda principal de los habitantes del municipio mexiquense

Por Martha Palma
1 Gobierno Federal anuncié una inver-
sion histérica de 860 millones de
pesos (mdp) para sustituir 220 kilé-
metros de la red de agua potable del
municipio de Nezahualcoyotl. Actualmente
ningun estado o municipio realiza una obra de
este tamano y la ejecucion del proyecto corres-
ponde a la Comision del Agua del Estado de
Meéxico (CAEM).

La sustitucién de la red de agua potable ini-
ciaenlaavenida Texcoco, lo que se conoce cormo
la linea maestra, la zona centro y oriente del
municipio enloslimites del Bordo de Xochiaca,
alsurenloslinderos dela alcaldia deIztapalapa
e Iztacalco, al oriente sobre las calles de Los
Reyesy el Canal Rio La Compania, al poniente
en Calle 7,avenida Sor Juana y Los Reyes.

“El avance de la obra es de 50 por ciento.
El contrato no es directo con el municipio,
pero nosotros hicimos la gestién para acce-
der al recurso a través del Fideicomiso Fondo
de Desastres Naturales (Fonden), que por sus
reglas de operacion, le corresponde al gobierno

0.

Los trabajos iniciaron
en marzoy se estima
que concluyan en octubre
de2019

El municipio sufrié 3 mil
fugas ensured de agua
potable debido alos sismos
de 2017

Las acciones de laCAEM
y del ODAPAS estan
alineadas con los objetivos
de desarrollo sostenible de
laAgenda 2030

El municipio cuenta
con 277,831 viviendas
conectadas alared de

drenaje

del Estado de México realizar el proyecto eje-
cutivo. Los trabajos iniciaron en marzo y espe-
ramos concluir en octubre de 2019”7, afirma
José Gerardo Cardenas Guzman, Director del
Organismo Descentralizado de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS) de
Nezahualcdyotl.

A consecuencia de los sismos de 2017, el
municipio presentd 3 mil fugas en sured de
agua potable, provocando el colapso del drenaje.

Ante esta situacién, la Direccién de Obras
Publicas de Nezahualcoyotl realizé una inver-
sion propia de 1,400 mdp para sustituir cerca
de 260 kilometros de tuberias de asbesto,
cemento por polietileno de alta densidad, lo
cual representa que los trabajos del sistema
hidraulico municipal hayan logrado un
avance de 40 por ciento.

“Se construyeron dos plantas potabilizado-
ras paralos pozos del municipio, ademas de
la pavimentacion de calles como parte de esta
inversién”, explica Joel Gonzalez Toral, titular
de Obras Publicas de Nezahualcdyotl. La inver-

www.alcaldesdemexico.com
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sion hecha por el ayuntamiento se suma alos
860 mdp del Fideicomiso Fondo de Desastres
Naturales (Fonden), superando asilos 2 mil
mdp de inversion en agua potable.

Las acciones que ejecutan la CAEM y
ODAPAS estan alineadas a los objetivos de
desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de la
ONU, especificamente al objetivo numero seis
para garantizar agua limpia y saneamiento.

Obras de esta magnitud conllevan afecta-
ciones a la poblacion, como es el cierre de viali-
dades, sinembargo,la CAEM utiliza un método
para disminuir lo mas posible que los habitan-
tes padezcan durante el desarrollo delas obras.

Perforacién direccional

La finalidad del método de perforacion direc-
cional es no abrir por completo una calle, a
diferencia del procedimiento convencional
que incluye corte, excavacion, colocacion de
plantilla, tuberia y relleno.

Con este método se abren ventanas a cada
cierta distancia donde se desliza la tuberia a
través del terreno para no perforar por com-
pleto, evitando afectar el pavimento y mini-
mizando lo mas posible las molestias para los
habitantes de las 66 colonias beneficiadas.

El proceso de instalacion de una tuberia
mediante el método de perforacién direccio-
nal comienza con un estudio previo para ele-
gir la mejor maquina, considerar la topogra-
fla delazona y realizar un analisis geotécnico
que determine el tipo de terreno.

Los nuevos tubos a colocar estan hechos de
polietileno de alta densidad, los cuales son her-
méticos, no permiten la filtraciéon del agua y tie-
nen una vida util de 100 afos, lo que permitira
garantizar el servicio de forma ininterrumpida.

La pérdida de agua en Nezahualcoyotl tam-
bién es a consecuencia de los asentamientos
diferenciales que se generan en el terreno,
provocando deslizamientos en las tuberias y
fugas, que por la baja presion del sistema de
distribucion eran dificiles de detectar.

“Unicamente se llevo a cabo la excavacion a
cielo abierto enlalinea principal de 42 pulgadas
de mas de un metro de longitud, sobre la ave-
nida Texcoco, porque teniamos 12 fugas perju-
dicando de forma severa el suministro de agua
alapoblacion”, advierte el Director del ODAPAS.
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JUAN HUGO
DE LA ROSA
GARCIA

PRESIDENTE
MUNICIPAL DE

NEZAHUALCOYOTL,
ESTADO DE MEXICO

La actual administracion realiza
obras publicas inéditas, ademas
de rehabilitar pozos y carcamos
para evitar inundaciones

Por Martha Palma

or su ubicacion geografica, el mt
P Nezahualcoyotl sufre de hundimientos s

promedio, debido a las caracteristicas serx
bles del terrenoy alas repercusiones dela actividad
del valle de México. Dicha situacion dana paulatinamente
la infraestructura municipal, lo que incluye las redes de
agua potable, drenaje y la carpeta asfaltica.

Otro de los graves problemas que enfrentalalocalidad es
el abastecimiento de agua potable a casi 1 millon 200 mil
habitantes, para lo cual era fundamental sustituirlared de
50 anos de antiguiedad.

Iniciar esta obra de sustitucion fue prioridad para el
alcalde Juan Hugo de la Rosa Garcia y, por ello, en el ano
2017 realiz¢ las gestiones necesarias para acceder a los recur-
sos del Fideicomiso Fondo de Desastres Naturales (Fonden).

“La sustitucion de 220 kilémetros de la red de agua pota-
ble nos permitira cubrir tres aspectos fundamentales: recu-
peracion de caudal, suministro equitativo y eficiente y agua
de calidad. Este proceso nos da la posibilidad de contar con
una nueva red principal y secundaria de agua; es un pro-
yectonunca antes visto en el pais por sumagnitud.”

Ademas, el edil advierte que en materia de agua potable
y drenaje, muy pocos gobiernos invierten en sustituir sus
redes porque son obras que no son tan vistosas como otras:

“La mayoria de los gobiernos planea a corto plazo y solo les

interesa atender los problemas urgentes, pero no los proble-
mas de fondo.”

Garantizar el acceso al agua afuturas generaciones es un
tema medioambiental y sostenible de gran importancia. A
diario se pierden millones de litros en las redes a causa de

www.alcaldesdemexico.com



aciones y es un problema latente en la mayoria de las
as urbanas del pais, explica el alcalde.

ehabilitacion de carcamos

Nezahualcoyotl tiene 16 zonas identificadas como suscep-
tibles de inundacion, y desde el ano 2018, la administracion
que encabeza Juan Hugo de la Rosa realizé una inversion
importante para reducir los riesgos de inundacion a traves
de trabajos preventivos, mediante el desazolve de conectores
y concientizando a la poblacién de no tirar basura enla calle.

Sefiala que en casos extremos, alrededor de 275 mil per-
sonas se ven afectadas en estas 16 zonas susceptibles de
inundaciones, pero en la actualidad se han visto perjudica-
dos alrededor de 50 mil habitantes. En cuanto a viviendas,
se estiman de 500 a 600 que pueden verse seriamente dana-
das de forma directa.

“También necesitamos reforzar nuestros carcamos. El afio
pasado logramos incrementar casi al doble la capacidad de tra-
bajo enlazona centro, sin embargo, necesitamos rehabilitarlos
carcamos de la zona norte del municipio para descargar nues-
tras aguas en el Rio de los Remedios”, comenta. En ese sentido,
admite que es una tarea pendiente y esta consciente de las
necesidades que faltan por cubrir para evitar que la poblacién
esté enriesgo deinundacion a causa de las lluvias.

Aunado a ello, el municipio inicié 56 obras de alcantari-
llado con un presupuesto de 320 millones de pesos (mdp), a fin
de sustituirtuberias de drenaje y resolver de forma directa los
problemas de fracturas y tapones en calles y colonias.

Capacitacion contra riesgos

“La Brigada de Reaccion Inmediata Neza te Apoya esta inte-
grada por trabajadores del ayuntamiento de las distintas
areas del gobierno municipal, bajo la direccién de personal
de proteccion civil, quienes dan capacitacion conforme alos
mecanismos de coordinacion, para que todos estén debida-
mente preparados ante una situacién de riesgo”, finaliza el
edil mexiquense.

o
S
=

)
s
W
&
@
]
S
=
3
S
=z
o
=
z
5]
&
Ed
S
=)
o
2

GESTION DEL AGUA / Nezahualcoyotl, Estado de México

No hay gobierno
local en México que
realice una obra en
materia de agua que
tenga la magnitud
de la que emprende
Nezahualcoyot/

Asimismo, reconoce que una de las afec-
taciones que mas reclama la ciudadania es el
tiempo en que se quedan abiertas las venta-
nas, ademas de que el bacheo no se realiza de
forma inmediata hasta que es rentable la apli-
cacion del asfalto; ya que éste se adquiere por
tonelada.

“Por eso la gente tiene la impresion de que
quedo inconcluso, la introduccién de tuberia
todavia esta en obra negra. Necesitamos hacer
pruebas para que esta nuevared de 220 kiléme-
tros comience a funcionar” comenta Cardenas
Guzman.

Acciones para evitarinundaciones

El municipio de Nezahualcoyotl realiza ges-
tiones ante el gobierno estatal para construir
el colector Sor Juana, un carcamo de bombeo
con el mismo nombre, y el colector Villada-
Kennedy; a fin de erradicar las inundaciones
en las colonias Metropolitana, Benito Juarez,
Vicente Villada, Las Aguilas, Ampliacion
Aguilas, Manantiales y Perla.

“Necesitamos una nueva estructura que
tenga las pendientes e inclinaciones necesa-
rias aligual que los diametros, para desaguar
la cantidad de agua que llega a esas zonas.
Tenemos que adecuar los sistemas de desalojo
alascondiciones hidrologicas actuales”, explica
José Cardenas.

Enlalocalidad se ubicanuntotalde 15 carca-
mosinstaladosy en funcionamiento, delos cua-
les 11 estan bajo operacion del ayuntamientoy
cuatro a cargo de la CAEM. Asimismo, el pozo
Nezahualcoyotl esta en proceso de perforacion
sobre la avenida con el mismo nombre, entrelas
vialidades Pantitlan y Texcoco.
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La obra lleva 50% y el
contrato no es directo
con el municipio, pero
si hizo la gestion para
acceder al recurso a
través del Fonden, por
lo que le corresponde al
gobierno estatal realizar
el proyecto ejecutivo

Las fugas causadas por

el sismo provocaron el
colapso del drenaje. Ante
esta situacion, la Direccion
de Obras Publicas de
Nezahualcoyotl realizé
una inversion propia de
1,400 mdp para sustituir
cerca de 260 kilometros
de tuberias de asbesto

LA OBRA
TAMBIEN
ATIENDE
PERDIDAS
DE AGUA
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Mediante un trabajo coordinado entre
la Direccion de Obras Publicas y el ODAPAS,
se construyeron dos plantas de rebombeo
en beneficio de los habitantes de las colo-
nias Reforma y Loma Bonita, donde por
aflos hubo problemas de desabasto de agua
y actualmente la presion es de 20 litros por
segundo.

Elmunicipio cuenta con 277 mil 831 vivien-
das conectadas a la red de drenaje. El sis-
tema de alcantarillado es de tipo combi-
nado, con redes de atarjeas, subcolectores
y colectores, los cuales tiene la funcién de
captar y conducir el caudal generado hacia
los carcamos de bombeo.

A partir de dichos carcamos se realiza
el desalojo hacia los sitios de disposicion

La CAEM utiliza

un método para
disminuir lo mas
posible que los
habitantes padezcan
molestias durante el
desarrollo

de las obras

www.alcaldesdemexico.com
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final, que son el emisor embovedado y el
Interceptor Rio de los Remedios, el canal a
cielo abierto Rio de la Compafiia y el Dren
Xochiaca, asi como el Rio Churubusco, éste
ultimo se encuentra ya encofrado.

Participacién estatal

El pasado 27 de junio, el Gobernador mexi-
quense, Alfredo del Mazo, anunci6 que en
colaboraciéon con el Gobierno Federal, rea-
lizaria obras para mejorarla disponibilidad
de agua potable enlalocalidad.

En el marco de entregas de apoyos de
los Programas Integrales para el Bienestar,
Alfredo del Mazo declaré: “Estamos traba-
jando de la mano, el Gobierno de México y el
gobierno del Estado de México, en la construc-

cion de cuatro obras para Nezahualcoyotl: la
construccién de un pozo de agua, cuatro plan-
tas potabilizadoras y, lo mas importante, por
primera vez en la historia se va a hacerla sus-
titucion de la red de agua potable del muni-
cipio, con una inversion de mas de 860 mdp
para sustituir 220 kilometros de red de agua
potable”

Insistié en que en dicha region de la enti-
dad, donde se encuentran municipios como
Chimalhuacan, Ecatepec, Valle de Chalco o el
propio Nezahualcdyotl, existe una gran densi-
dad demografica querepresenta grandes desa-
fios, los cuales, “en equipo con la Federacién, se
trabaja para superarlos y ofrecer mejores ser-
vicios publicos, mas oportunidades de empleo
y una mejor movilidad”.
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AQUI HAY APOYO Y TRATO
HUMANITARIO A MIGRANTES

El municipio de Juarez ha brindado apoyo a este grupo poblacional vulnerable, vigilando el respeto

Por David Ramirez Vera
| acontecimiento mas significa-
tivo de los ultimos anos en la fron-
tera norte del pais, tuvo como con-
texto politico las crisis que se viven
en el centro y sur del continente americano,
asi como la llegada al poder del nuevo man-
datario estadounidense con una politica no
bien recibida por las organizaciones de dere-
chos humanos y de apoyo a migrantes, por
vulnerar los derechos humanos de quienes
se encuentran o pretenden llegar a Estados
Unidos sin documentos.

Los duros cercos en los cruces fronteri-
zos mas importantes y el endurecimiento de
las acciones en contra de los migrantes, han
influido, segun estimaciones del Colegio de
la Frontera Norte (Colef), al desincentivar la
integracion de nuevas caravanas migrantes a
las ciudades habituales; en contraste, el flujo
migratorio ha aumentado en ciudades que no
presentaban esta actividad, teniendo una lle-
gada semanal de “cientos de personas migran-
tes”, tal y como se puede leer en el estudio La

0.

a sus derechos humanos

Laafluencia de migrantes
aJuarez se hareducido
en casi 50%

Cerca de 6 mil migrantes

permanecen en Juarez,

ala espera de pedir asilo
politico en Estados Unidos

En lo que va del aino,
el ayuntamiento de Juarez
haatendidoa
2,686 mexicanos
repatriados

Autoridades estatales,
federales y el municipio
trabajan en un protocolo

para apoyar aninos y
adolescentes migrantes no
mexicanos retornados

caravana demigrantes en Ciudad Juarez, 2019.
Diagnostico y propuestas de accion, del inves-
tigador Jesus Pena.

El documento seniala que la poblacién
migrante que formo parte del estudio en
Ciudad Juarez no coincidia en caracteristicas
con la poblacion integrante de las caravanas
previas en otras ciudades fronterizas.

Para el estudio realizado por el Colef, se
entrevisto a las personas que habitaban en
los albergues y en la Casa del Migrante, del
27 de febrero de 2019 hasta el 2 de marzo,
fecha del ultimo levantamiento de infor-
macion. Destaca que 54.9 por ciento de los
migrantes provenia de Cuba. La mayoria
de los migrantes ubicados en casas refugio
se encontraban en pareja y menos de 1 por
ciento de los encuestados no tenia ningun
nivel de estudios.

Las autoridades municipales de Juarez no
han sido indiferentes a esta nueva dinamica
y han abrazado el compromiso de brindar el
apoyo alos migrantes, dentro del marco legal

www.alcaldesdemexico.com
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establecido, y de vigilar que se respeten sus
derechos humanos.

En ese sentido, Rogelio Pinal Castellanos,
Director de Derechos Humanos del Municipio
de Ciudad Juarez, refiere que “se han acondi-
cionado en su momento lugares temporales
emergentes para la atencion de los migran-
tes, quienes han sido atendidos por personal
del municipio, bajo el asesoramiento de la
Direccion de Derechos Humanos”.

Asimismo, ante el arribo de cantidades de
migrantes que no se habian visto antes en la
ciudad, el funcionario asegura que el trato a
la poblacion de otros paises que arriba a terri-
torio juarense ha sido con todo apego a la ley.
“Hemos auxiliado a la autoridad federal en la
atencion de la poblacion migrante, siguiendo
los protocolos establecidos en las leyes, en los
reglamentos de nuestro pais, asi como tam-
bién en los tratados internacionales de los que
Meéxico es parte.”

El fenémeno migratorio de los ultimos
meses, detono un trabajo en equipo en la
administracion municipal. El equipo médico
de la Direccion General de Desarrollo Social,
por ejemplo, colabora brindando consultas
medicas a la poblacion migrante; asimismo,
asiste ala Casa del Migrante para atenderalas
personas que ahi se encuentran y que requie-
ren apoyo.

Proteccion Civil, a través del departamento
de Rescate, brind6 el apoyo de una ambulan-
ciay paramédicos, asi como una unidad de res-
cate, la cual se encuentra de manera perma-
nente al pendiente de la salud de las personas
y para auxiliar en cualquier emergencia que se
pudieraregistrar.

Por su parte, la Direccion de Derechos
Humanos se da alatarea de brindar asesorias
gratuitas a los migrantes extranjeros.

La comunicacion con los migrantes ha
sido constante. En ese sentido, el gobierno
municipal, a través de la Direccién de
Derechos Humanos, en coordinacion con la
Comision Estatal de Derechos Humanos y
el gobierno del estado de Chihuahua, han
llevado a cabo sesiones informativas para
dar a conocer a los migrantes sus derechos
mientras se encuentran en territorio mexi-
cano, asi como la situacion juridica porla que
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Con el apoyo de diversos
actores sociales, se elaboro
una estrategia de atencion
a los migrantes

Por David Ramirez Vera

nte la constante llegada de migra
A dad fronteriza, el Presidente Municipa
Cabada, asegura que el deber de su admir
como gobierno local es priorizar los derechos humanes, sin
importar la nacionalidad de quienes lleguen al municipio.
“Los derechos humanos estan consagrados en la constitu-
cién y enlos tratados internacionales y, como tales, hay que
hacerlos valer”, sostiene, aunque reconoce que debe prevale-
cerelestado de derecho. “También es importante mantener
un orden social que estamos obligados a seguir para tener
unasana convivencia, a través del cumplimiento real de las
leyes y reglamentos locales”, recalcando que su primera res-
ponsabilidad “es con los juarenses”.

Por medio de la Direccion de Derechos Humanos, en coor-
dinacion con la Comision Estatal de Derechos Humanos y el
gobierno de Chihuahua, se han implementado sesiones infor-
mativas para dar a conocer a los migrantes sus derechos y
su estatus juridico cuando soliciten asilo en Estados Unidos.

El edil aclara que fue desde octubre de 2018, fecha en
la que inici6 el fenémeno migratorio en la ciudad que
Armando Cabada preside, cuando se establecieron mesas
de trabajo con todos los actores sociales que, a considera-
cién del cabildo, era importante involucrar. “Con ellos elabo-
ramos una estrategia de atencion a las personas migrantes
que dia a diallegan a nuestra ciudad”, comenta el municipe.

Consciente de que el fenémeno y las soluciones involu-
cran avarios actores, Cabada Alvidrez refiere que, mediante
la colaboracion del Instituto Nacional de Migracién (INM) se
establecié una relacion de trabajo coordinado con las auto-
ridades de la Patrulla Fronteriza y la Oficina de Aduanas y
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eccion Fronteriza de Estados Unidos (U.S. Customs and
rder Protection, CBP por sus siglas en inglés), “con la fina-
dad de que se lleve a cabo el proceso de peticion de asilo a
as autoridades migratorias de El Paso, Texas”.

La iniciativa que se implementa en el municipio fue
disenada de tal manera que sea funcional para los diver-
sos grupos migratorios que llegan a la ciudad prove-
nientes de diferentes nacionalidades y con diferentes
caracteristicas.

“Es una estrategia dinamica con el fin de que pueda ser
adecuada a los diferentes momentos y situaciones, sin
embargo, la constante es el involucramiento de todos los
actores sociales, gubernamentales y académicos que pue-
dan contribuir en este proceso que vivimos”, sefiala.

Dentro de la misma estrategia se encuentra la posibili-
dad de brindar a los migrantes, mediante estudios acade-
micos, la oportunidad de una vida laboral en México, “todo
mediante un permiso por parte del INM, porque sabemos
que dentro de la poblacion migrante vienen muchas perso-
nas preparadas académicamente y que, con el debido pro-
ceso, se puede aprovechar ese talento y conocimiento para
un beneficio mutuo”.

Sinembargo, el otrorostro del fenémeno migratorio, son
aquellas personas que huyeron de sus lugares de origen
sin documento alguno que los reconozca y mucho menos
avale sus capacidades o estudios, lo que dificulta en gran
medida que puedan acceder a mejores oportunidades para
su desarrollo.

Derivado de lo anterior, el pasado mes de julio, se llevé a
cabo del 17 al 19 el Congreso Latinoamericano de Ciudades
Fronterizas, donde estuvieron presentes alcaldes de las ciu-
dades emisoras de migrantes, un encuentro en el que tuvie-
ron la oportunidad de “constatar de primera mano la situa-
cion real de los migrantes, buscando asi que sea desde sus
lugares de origen donde se proporcione informacion real de
las condiciones en que viven sus connacionales y puedan ser
reconocidos como ciudadanos de un pais”.

FOTO: CORTESIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL INDEPENDIENTE 2018-2021

GESTION MIGRATORIA / Judrez, Chihuahua

Se han Illevado a cabo
cursos para que todos
trabajen con apego
alaley y respeto a las
personas

atravesaran una vez que soliciten su asilo en
Estados Unidos.

De acuerdo con el Presidente Municipal,
Armando Cabada, por conducto del Instituto
Nacional de Migracién (INM), se ha estable-
cido una estrecha relacion de coordinacion
con las autoridades de la Oficina de Aduanas
y Proteccion Fronteriza y la Patrulla Fronteriza
de Estados Unidos, a efecto de que se lleve a
cabo el proceso de peticion de asilo a las auto-
ridades migratorias de El Paso, Texas.

En conjunto con autoridades estatales y
federales, el gobierno municipal trabaja en
la elaboracion de un protocolo para apoyar
aninas, ninos y adolescentes migrantes no
mexicanos retornados.

Por acciones como éstas, la Camara de
Comercio Estados Unidos-México otorgd un
reconocimiento al ayuntamiento de Juarez
por su trato humanitario a los migrantes
que llegan a esta frontera y por los esfuerzos
del gobierno municipal para atender la crisis
migratoria en la frontera. Se trata del galar-
dén Buen Vecino 2019, en reconocimiento
a la hospitalidad y generosidad de todos los
juarenses.

Estrategia de atencidn

Pinal Castellanos ha referido que es necesario
sensibilizarse hacia este grupo poblacional,
de tal manera que sean vistos como personas
que llegan con la esperanza de conseguir una
visa humanitaria que les permita contar con
un mejor proyecto de vida, y no como alguien
que va a provocar dafio.

Asimismo, se rediseni¢ la estrategia y el
actuar de los organismos encargados y ocupa-
dos en el tema migrante. “La estrategia imple-
mentada es dinamica y tiene que adecuarse a
los diferentes momentos y situaciones” asegura
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GESTION MIGRATORIA / Judrez, Chihuahua

Se han acondicionado
lugares temporales
emergentes en el
municipio para brindar
atencion a los migrantes,
quienes han sido
recibidos por personal
del municipio, bajo el
asesoramiento de la
Direccion de Derechos
Humanos, y se les ha
brindado atencion
médica

Se han impartido

diversas capacitaciones

a servidores publicos
municipales, asi como

a escuelas, haciendo
hincapié en el respeto a los
derechos humanos de las
personas

MIGRANTES
RECIBEN
TRATO
DIGNO
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el funcionario, en la cual estan involucrados
actores de la esfera gubernamental, asi como
académicos que puedan contribuir en el pro-
ceso que hoy dia vive el municipio.

Eneste animo colaborativo, se hanllevado a
cabo por instruccién de la presidencia munici-
pal, cursos para que todos trabajen con apego a
laley y respeto alas personas. “Se han impar-
tido diversas capacitaciones a servidores publi-
cos municipales, asi como a escuelas haciendo
hincapié en el respeto a los derechos humanos
delas personas”, apunta Rogelio Pinal.

“Desde el mes de octubre de 2018 que inicid
este fendmeno migratorio en nuestra ciudad,
se establecieron mesas de trabajo con todos
los actores sociales que consideramos impor-
tante involucrar. Acompanados por ellos, se
elabord una estrategia de atencion a las perso-
nasmigrantes y alasacciones a seguir ante su
aumento significativo, y ante el hecho de que
la ciudad no se encontraba preparada para tal
acontecimiento.”

En fechas recientes, Rogelio Pinal
Castellanos ha declarado que la afluencia de

El fenémeno migratorio
de los ultimos

meses detono un
trabajo en equipo en

la administracion
municipal

migrantes a la localidad se ha reducido en
casi 50 por ciento, debido a la implementa-
cién de acciones —siempre con respeto a los
derechos humanos—, como puntos de revi-
sion y otros programas que se han realizado
en el trayecto que siguen los migrantes: el
camino desde el sur del pais con destino a la
frontera norte.

De acuerdo con la Comision Estatal de
Poblacién (Coespo) de Chihuahua, hasta el
cierre de esta edicion, cerca de 6 mil migran-
tes permanecen enJuarez, ala espera de pedir
asilo politico en Estados Unidos.
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SOSTENIBILIDAD / Boca del Rio, Veracruz

PIONERO EN OBTENER LA
CERTIFICACION ISO 18091

Este distintivo consiste en formalizar el compromiso con el desarrollo sostenible hacia 2030,
ademas de considerarse el primer estandar en el mundo de Gobiernos de Calidad Integral

Por Jacqueline Amesola Hernandez
omo parte del compromiso que tiene
el gobierno municipal de Boca del Rio,
Veracruz, para ser uno de los prime-
ros en el mundo en cumplir con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas, para el impulso de su desa-
rrollo, las autoridades municipales recibieron el
reconocimiento de la Certificacion ISO 18901,
otorgada por el World Council for Quality.

Este distintivo consiste en ser participe de
la Certificacién de Compromiso en la Norma
Internacional, considerada el primer estandar
de Gobiernos de Calidad Integral del mundo.
En México, solo cinco municipios se certificaran
con dicha Norma: San Pedro Cholula, San Luis
Potosi, Ciudad Juarez, Tlaxcala y Boca del Rio.

Los compromisos con los 17 0DS

“Esta Norma lleva muchos afios de vigencia

junto con el trabajo de todo un equipo; es un
grupo con 72 miembros de 34 paises y signi-
fica una labor de fondo para entender como
poder eslabonar politicas publicas que ayu-

0.

Boca del Rio se posiciona
en el debate mundial sobre
buenas practicas

Un bene_ﬂcio esta orientado
en mejorar los procesos
internos

Fue en el XXIll Foro
Mundial de Calidad, la
Mejoray el Desarrollo
Sustentable, donde se

hizo el lanzamiento de la
actualizacion de laNorma
1SO 18091:2019

La Norma Internacional
ISO 18091 recién llegada
aMeéxico este aio, es
considerada el primer
estandar de gobiernos a
nivel mundial

den a que un gobierno funcione bien”, explica
Carlos Gadsden, Presidente de la Fundacion
Internacional para el Desarrollo de Gobiernos
Confiables (Fidegoc).

Senala que el mapa de la ISO 18091 es el
mas completo en el mundo de politicas publi-
cas, esosignificaque hay un escenarioenelque
se puede determinar qué es lo que un gobierno
local no puede ser que no tenga: por ejemplo,
agua potable o recoleccion de basura, por men-
clonar algunos servicios.

Asimismo, explica que de este modo se
logran trabajar 162 documentos de Naciones
Unidas, lo que permite valorar qué es lo
minimo aceptable que cualquier gobierno debe
tener, “eso nos da una plataforma muy sélida
para evaluar no solo las mejores practicas, sino
medir de 0 a 10 y detectar donde se encuentra
un gobierno en términos integrales”.

Eltema es que los 39 indicadores de politi-
cas publicas surgen de cuatro grandes criterios
o cuadrantes que un municipio necesita tener:
desarrollo econémico sostenible, desarrollo

www.alcaldesdemexico.com
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SOSTENIBILIDAD / Boca del Rio, Veracruz

social incluyente, desarrollo medioambiental
y desarrolloinstitucional parala gobernanzao
para un buen gobierno.

Los anteriores son criterios publicados por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) des-
pués de una discusion de 60 anos, y se han con-
vertido también en una Norma para 164 paises
miembros de laISO.

Asi, de acuerdo con lo anterior, para poder
hablar de desarrollo es necesario por lo menos
la presencia de los tres primeros criterios ante-
riores, sifalta uno de éstos entonces no es desa-
rrollo, se trata solamente de crecimiento. En tér-
minos de los municipios el desarrollo implica
un equilibrio, asegura Carlos Gadsden.

Los ODS componen la Agenda para 2030y
fueron firmados por 194 paises, lo que refleja el
esfuerzo enorme a nivel mundial, pocas veces
registrado, y muestrala Agenda masimportante
del planeta en términos de paz y justicia.

De esta manera, se especificaron 17 ODS,
entre ellos: cero pobreza y cero hambre, salud,
educacion, equidad de género, agua, energia
accesible y sustentable, productividad, desa-
rrollo de comunidades y respeto a la vida
submarina.

Pero, sefiala Gadsden, de poco sirve que los go-
biernos nacionales firmen estos ODS silos gobier-
nos locales no hacen su tarea.

Entonces hay muchos municipios en el
mundo que no entran al tema de los ODS, y
los que lo hacen sélo es de una manera ses-
gada porque entran a uno, dos, tres o maximo
cuatro objetivos, pero no mas; entonces, “si
no se cumplen los 17 ODS nos quedamos a
medias”.

Ademasdeello, afirma: “Lo que se hizo conla
ISO 18091 es un diagrama con cuatro cuadran-
tesenlos que hay politicas publicas que en total
suman 39, y los 17 objetivos se distribuyen en
este diagrama”.

Asi, lo mas importante para iniciar la labor
de certificacién en un municipio es hacer notar
que la entidad quiera que las cosas se hagany
sucedan.

En el caso de Boca del Rio, el alcalde esta
muy comprometido con el proceso, de manera
que se observa una ciudad que camina en el
mismo sentido; el tema es poder identificar
con precision donde esta parado el municipio
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La actual administracion comparte el
significado y relevancia que tiene
el reconocimiento otorgado por e
World Council for Quality

Por Jacqueline Amesola

a Certificacion ISO 18091 es un compro
L con los 17 Objetivos de Desarrollo Soste

otorgada al municipio, representa un reto
promiso por hacer las cosas bien, en pro del benefl
los mas de 141 mil 906 habitantes de la entidad.

Dicha Certificacién compromete al municipio de Boca
del Rio a implementar acciones de mejora a partir de los
resultados presentados en el diagnéstico; para clarificar en
qué consiste esta etapa del proceso, “podemos decir que los
subindicadores, al igual que los indicadores, son evaluados
bajo un sistema de semaforo, donde a grandes rasgos o de
manera general: verde significa que se cumplen los requeri-
mientos; amarillo que se esta por debajo de los requerimien-
tos minimos y rojo que no presenta evidencias que cumple
conlos elementos y acciones minimas para la Certificacion.

“Al ser reconocidos por un organismo internacional, Boca
del Rio se posiciona en el debate mundial sobre buenas prac-
ticas en torno a los gobiernos locales, al tiempo que ayuda
a mantener un sello de gobierno confiable y de calidad, lo
cual atrae inversion y nuevas oportunidades de desarrollo
paranuestros ciudadanos y en general para nuestro munici-
plo. Un beneficio hacia el interior, esta orientado en mejorar
nuestros procesos internos a fin de que los servicios recibi-
dos reflejen la mejora de nuestra gestion”, explica el alcalde
Humberto Alonso Morelli.

Asimismo, sefiala: “El trabajo previo fue arduo, la admi-
nistracion debio prepararse. Como parte de los subindica-
dores y requisitos en su evaluacion, se realizo la actualiza-
cién y presentacion del nuevo reglamento de participacion
ciudadana, donde se incluyeron elementos actualizados

www.alcaldesdemexico.com



re la importancia de la comunicacién directa entre el
ierno y la ciudadania, asf como incluir canales de par-
cipacién en la evaluacioén de politicas publicas.”

También comenta que se realizaron tres capacitaciones
a los enlaces de cada una de las 30 dependencias y entida-
des, los cuales opinan y construyen juntos el sistema de ges-
tion dela calidad, ademas de que se han realizado planes de
atencion alos hallazgos de la evaluacion de los 360 subindi-
cadores y se avanzo aproximadamente 40 por ciento en el
proceso de implementacion.

Lastareas

Debido a que los 39 indicadores del Anexo A de la ISO
18091:2019 actualmente estan divididos en cuadran-
tes, a su vez contienen una serie de aspectos de politica
publica que evaluan la gestion de los gobiernos locales en
temas como Proteccion Civil, Uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Seguridad Publica, Finanzas
Sanas, Transparencia, Rendicion de Cuentas, Seguridad
Alimentaria, Turismo, Trabajo Digno, Desarrollo Econémico,
Servicios Publicos, Igualdad de Género, Salud Publica, Agua,
Calidad del Aire, Ordenamiento Territorial, Educaciéon
Ambiental, entre otros del municipio. Es ahi donde mas tra-
baja en estos momentos la administracion municipal, enfa-
tiza el alcalde.

Certificacion
Fue en mayo cuando Humberto Morelli participé en el
XXIII Foro Mundial de Calidad, la Mejora y el Desarrollo
Sustentable, donde se hizo el lanzamiento de la actualiza-
cion de la Norma ISO 18091:2019, la cual, como ya se men-
ciono, certifica a los gobiernos locales confiables, a nivel
mundial, que trabajan con el mas alto estandar de eficien-
ciay calidad.

En México, s6lo cinco municipios han sido acreedores a la
actualizacion de la ISO: San Pedro Cholula, San Luis Potosi,
Ciudad Juarez, Tlaxcala y Boca del Rio.

2
=
par
o
o
<
S
o
@
w
a
o
2
=
o
z
=
=
S
2
=
S
e
=3
2

SOSTENIBILIDAD / Boca del Rio, Veracruz

Sélo cinco municipios
de México cuentan
con dicha Norma:

San Pedro Cholula,
San Luis Potosi,
Ciudad Juarez,
Tlaxcala y Boca del Rio

para cumplir con los 17 ODS, que la adminis-
tracion municipal pueda decir donde estan,
qué les paso y qué historias de éxito tuvieron,
“eso es lo que va a suceder seguramente en el
municipio de Boca del Rio, un caso muy espe-
cial en México”, dice Carlos Gadsden.

Es importante senalar que existen por lo
menos 14 paises que adoptaron la ISO como
Norma nacional, entre ellos Holanda, Italia,
Esparia, Indonesia, Brasil, Argentina, Peru,
Bolivia y Costa Rica.

Anade que en México apenas se esta en la
etapa de decidir si sera Norma nacional. Por
eso es que urgen ejemplos concretos de muni-
cipios que puedan representar este éxito inte-
gral, que reflejen desarrollo de verdad y que los
ciudadanos estén profundamente involucra-
dos en el proceso.

Eltema dela certificacion tiene cuatro pasos
basicos, el primero es el compromiso, como ya
se dijo, donde se encuentra actualmente Boca
delRio; el segundo es implementar los procesos;
el tercero es incluir alos habitantes (canales de
participacion, incluso un modelo de observato-
rio ciudadano) y el cuarto es lograr los objetivos
de desarrollo sostenible. El nombre del juego
es ‘como hacer politicamente viable lo técni-
camente indispensable’, subraya el Presidente
delaFidegoc.

Una exclusiva red internacional de gobiernos
Armando Espinosa, Presidente del Instituto
Latinoamericano de la Calidad (Inlac) y
Vicepresidente del World Council for Quality,
explica los procesos que deben seguirse para
obtener la Certificacion ISO 18091 con la que se
distingui6 al municipio boqueno de Veracruz.
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La Fidegoc logro trabajar
162 documentos de

la ONU, que permiten
valorar qué es lo minimo
aceptable que cualquier
gobierno debe tener, lo
cual da una plataforma
muy sélida para evaluar
de 0 a 10 a los gobiernos
locales de cualquier
parte del mundo

Los criterios a

evaluar con la Norma
implementada

son: desarrollo
economico sostenible,
social incluyente,
medioambiental y
desarrollo institucional
para la gobernanza

POR LO
MENOS

14 PAISES
ADOPTARON
LAISO
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SOSTENIBILIDAD / Boca del Rio, Veracruz

“Es un reconocimiento que distingue a los
gobiernos locales por la implementacion ini-
cial de autodiagnostico integral de confiabi-
lidad del Anexo A de la Norma Internacional
ISO 18091:2019 Calidad en el Gobierno Local,
y su alineacion con los 17 ODS de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas”, senala.

En la etapa del proceso de solicitud, el
principal requisito consiste en manifestar
estar en el proceso de implementacién de
los 39 indicadores de politica publica de la
ISO 18091; ya sea que estuvieran implemen-
tando la Norma en su municipio, o bien, que
estuviera integrada en su plan municipal de
desarrollo.

Los municipios deben presentar una exposi-
cion de motivos, asi como evidencia dela imple-
mentacion inicial de autodiagnostico integral
de confiabilidad.

Al otorgar esa certificacién se reconoce el
esfuerzo de los gobiernos locales para alinear
sus actividades y planes de gobierno al cumpli-
mientodelos 17 ODS a través delaISO 18091:2019.

Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS) componen la
Agenda para 2030y
fueron firmados por
194 paises

Se trata de integrar los esfuerzos de los
gobiernos locales ala Agenda Internacional de
gestion de practicas exitosas para alcanzar los
ODS ya planteados.

Esmuy importante senalar quelaISO 18091
es una Norma Internacional voluntaria, no es
mandatoria, y por lo tanto es decision de los
lideres de los municipios participar en un pro-
ceso de esta envergadura.

“La Certificacién tiene una vigencia de un
afio a partir de su entrega, sin embargo, se
mantiene activa como practica exitosa para
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SOSTENIBILIDAD / Boca del Rio, Veracruz

el registro de gobiernos locales por los ODS”, de
acuerdo con Armando Espinosa.

Ademas, este reconocimiento es inicial, es
decir, progresivo. Actualmente existen tres
niveles de reconocimiento con ciertos requi-
sitos que deben demostrar los gobiernos loca-
les en cada uno.

Como beneficio para los municipios como
Boca del Rio, este reconocimiento se convierte
en un distintivo que permite al gobierno local
colocarse ala vanguardia en calidad y desarrollo
sostenible a nivel internacional, sefiala Espinoza.

Enpocas palabras, Boca del Rio se convirtio
yaen parte de la red internacional de gobier-
nos locales por el desarrollo sostenible a tra-
vés de 1laISO 18091:2019, al contar con un dis-
tintivo creado por un organismo internacional
que avala el esfuerzo con evidencia documen-
tal sobre la gestion en torno al cumplimientoy
compromiso con la Agenda 2030.

playclub.com.mzx
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS / Reynosa, Tamaulipas

UN SERVICIO DE LIMPIA
MODERNO

Mediante la habilitacion de un relleno sanitario, la sustitucion de carretones por camiones y el uso
de TI, este municipio modernizd la recoleccion de basura

Por Maria Luisa Aguilar G.
omo unade las ciudades clave de la
frontera noreste del pais, Reynosa,
Tamaulipas ha tenido la capaci-
dad de adaptarse a los desafios
que implica su ubicacion, lo que incluye una
inseguridad galopante originada por diver-
sos factores. Los brios de sus sectores econo-
micos —comercial, industrial, de servicios—
y de su poblacién, comprometidos a cambiar
una realidad violenta junto con sus autori-
dades, representan la otra cara de la moneda.

En la historia de Reynosa también desta-
caba el carecer de un sistema de recoleccion de
basura eficaz, tarea que hasta hace poco se rea-
lizaba con carretones de traccion animal para
dar el servicio a poco mas de 1 millon de habi-
tantes, con una generacioén diaria de 500 tone-
ladas de basura.

Esta situacién provoco diversos problemas,
los mas severos relacionados con los temas
de insalubridad y salud, con propagacién de
enfermedades como dengue, zika o incluso
padecimientos respiratorios entre su pobla-

0.

En la ciudad de Reynosa se
generan 500 toneladas de
basura todos los dias

120 servidores piiblicos
coordinan las labores
derecoleccion de RSU

en lademarcacion

N . .

Se cuenta con unrelleno
sanitario que almacena
120 mil toneladas de basura
alafio, el cual tiene una
vida Gtil de 30 afios

N . .

1,200 familias dependen

de larecoleccion de basura.

El ayuntamiento explora
opciones laborales para
quienes no cubrieron el
perfil en el modelo actual
derecoleccion

cion. En los ultimos 30 anos, la falta de control
en la recoleccion de basura coloco a Reynosa
también como un municipio "enfermo".

El panorama ha comenzado a cambiar en
el pasado reciente con la puesta en marcha
del Programa de Basura Tolerancia Cero, un
manejo efectivo de residuos sélidos urba-
nos (RSU) desarrollado por el gobierno
municipal, lo que ha implicado el disefio
de un mapeo, redireccion de rutas, recolec-
clon, monitoreo, asi como la incorporacion
de informacion valiosa de densidad pobla-
cional, infraestructura vial o inventarios de
residuos.

El sistema divide la ciudad en zonas, secto-
res y rutas, lo que ademas permite un mayor
aprovechamiento de los equipos empleados.
Las herramientas tecnolégicas y la participa-
cién dela ciudadania han sidolas otras piezas
fundamentales del proyecto.

Es decir, su filosofia es que un sistema
moderno de RSU no se concibe sin la colabora-
cion activa de la sociedad.

www.alcaldesdemexico.com
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Beneficios parala salud

“Bajo el programa obtuvimos una mejor logis-
tica y, sobre todo, un control mas eficiente de
recoleccion, traslado de residuos y de su depo-
sito en sitios adecuados”, explica Laurencio
Lerma, Director de Medio Ambiente del
municipio, que opera directamente el pro-
grama con el area de Recoleccién de Servicios
Municipales, una via para que la poblacion
identifique al personal de estas tareas, como
servidores publicos y aliados.

Durante mas de 30 afnos, un sistema
de recoleccion rustico de desperdicios en
Reynosa y no disponer de esquemas eficien-
tes en esta asignatura, dio paso también a
actividades nocivas, como la quema o la con-
finacion de los desechos en un tiradero a cielo
abierto, con los impactos ambientales y de
salud publica consecuentes.

“Cuando se llegaba a tener la disposi-
cién de unrelleno sanitario estabamos muy
debajo del 50 por ciento de recoleccién y, por
lo tanto, tampoco se llegaba a depositar la
cantidad suficiente en esa area, ni a dis-
minuir los impactos ambientales que pro-
piciaba la descomposicion de basura”, ase-
gura Lerma.

Con el nuevo sistema de recoleccién y
relleno sanitario se ha evitado que se sigan
generando huevos de mosca, comunes en los
desperdicios, y la propagacion de la plaga. Hoy,
el municipio cuenta con un depésito de resi-
duos privado, eficiente y de bajo costo, donde
se lleva a cabo el acopio de 120 mil toneladas
de desperdicios cada afio.

Entre sus planes a futuro destaca la creacion
de centros de transferencia para que la ciudada-
nialleve y entregue su basura en esos sitios, en
horarios establecidos, ampliandolos inventarios
deresiduos, hasta llegar a las 600 toneladas dia-
rias. El primero de ellos comenzo a desarrollarse
yaenuna superficie de 9.7 hectareas.

“Los pasivos ambientales se estuvieron
creando por mas de 30 anos, causando un
deterioro ambiental y contaminacion atmos-
férica, a veces con problemas de casos de can-
cer respiratorio. El programa ha sido signifi-
cativo también en términos de salud publica
y cambio climatico”, refiere Lerma, bidlogo
de profesion.
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Esta administracion sedio ala
tarea de gestionar recursos
para la modernizacion del
servicio de limpia

Por Maria Luisa Aguilar G.

a Presidenta Municipal de Reynosa, Tams
L Esther Ortiz Dominguez, esta convencida

asignaturas que emprenda el municipio te
contar con factores de eficiencia y una base de respa
sociedad, que ha padecido el flagelo de violencia y que tiene
que hacer frente a otros factores caracteristicos de una ciu-
dad fronteriza.

Uno de los primeros esfuerzos que Maki Esther Ortiz
emprendi¢ al llegar a gobernar el municipio fue atender
el principio constitucional de preservar la salud, que en los
ultimos 30 anos habia tenido entre sus pendientes la crea-
cion de un sistema efectivo de recoleccion de basura, hasta
su disposicion final.

“Dijimos ‘vamos a tomar el control: planear, dirigir, admi-
nistrar todo el sistema”, indica la Presidenta Municipal, que
pone el énfasis en que una ciudadania que esta sana puede
desarrollar capacidades y progresar.

“No necesitamos basura”, sefiala Ortiz Dominguez sobre
el municipio que gobierna, considerado en fechas recien-
tes como el mayor empleador del estado de Tamaulipas. La
mandataria se dio a la tarea de recabar recursos que finan-
ciaran la modernizacion total de la recoleccion y todo su
ciclo, a través de recursos presupuestados, subutilizados y
cobros de impuestos locales, que no habian sido empleados
con ese fin en administraciones pasadas.

Las inversiones rondaron casi los 80 millones de pesos
(mdp) destinados a 38 unidades de recoleccién y contene-
dores, mas 70 mdp adicionales para programas vinculados
con el barrido y limpieza de parques y edificios publicos, asi
como otros requerimientos en materia de salubridad.

www.alcaldesdemexico.com



a alcaldesa destaca la incorporacién de un sistema
orreferenciado dentro de las tareas de recoleccion, una
licacién que permite el control de las rutas de camiones
de basura.

Mediante esta innovacion, a la que pueden acceder en
la pagina web del gobierno municipal, los usuarios pue-
den conocer, en tiempo real, los recorridos que realizan los
camiones recolectores.

En los proximos meses, junto con el cabildo y las areas
involucradas, se desarrollaran programas de gestion inte-
gral de desechos, para transformar el manejo tradicional
en un moderno sistema operativo y administrativo en las
tres etapas del ciclo: recoleccion, tratamiento y disposicion.

Ortiz Dominguez detalla que la primera tarea, la de reco-
leccién, implica procesar deshechos inorganicos y que forma
parte del reciclaje; la segunda, de tratamiento, es contar
con un aprovechamiento de los desechos organicos y uti-
lizarlos como composta para el enriquecimiento de sue-
los, lo que incluye el plan de utilizar una parte en genera-
cion de energia.

La tercera, disposicion final, esta relacionada con la reco-
leccion de llantas en todala ciudad para procesarlas en una
trituradora; la llanta ya triturada sera utilizada posterior-
mente como materia prima para recubrimiento de canchas
de futbol, parques y centros de convivencia.

“Estamos tratando de crear un organismo operador que
puede ser intermunicipal, o también con ciudades aledanas.
Con este material se hacen pisos para poner en canchas y
quedan recubiertos; en parques también, y en eso estamos
avanzando”, seniala.

El compromiso para cambiar la cara a la ciudad es prio-
ritario. Y el eje central de cualquier plan de trabajo es crear
ciudadania y conciencia para convertir a Reynosa en un
sitio propicio para invertir y crear empleos y progreso.

“Conflamos en que los espacios publicos limpios pueden
ayudarnos a recuperar el tejido social, y todo esto genera
paz”, concluye la Presidenta Municipal.

FOTO: CORTESIA DE PROTACIO SERNA/AYUNTAMIENTO DE REYNOSA
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Una meta a largo
plazo en el municipio
es producir energia
eléctrica a partir de
los residuos que se
generen en la ciudad

Invertir parael futuro

Eliacib Leija, Coordinador de la Comision de
Medio Ambiente del Cabildo, indica que la
creacion de este grupo de trabajo ha estado
comprometida con propuestas de programas
y mesas de trabajo para modificar y mejorar
reglamentos en la materia, ademas de gestio-
nar fondos de apoyo para la incorporacion de
programas urgentes.

Elfuncionario sefiala que la administracion
municipal ha realizado inversiones sin prece-
dente en el programa Basura Tolerancia Cero, y
que en materia regulatoria se ha iniciado un pro-
cesode mejora delreglamento de manejo de RSU,
queinvolucra elevar la capacitacion del personal
y abrir inversiones para exigencias futuras.

Leija refiere que el ayuntamiento también
ha diseniado planes de educacion ambiental
con la participacion de 50 mil nifios y jévenes
en los temas de reciclaje, reutilizacion, reduc-
cion del consumo, huertos familiares, refores-
tacion y ahorro de agua, entre otros.

“A través del monitoreo en tiempo real
hemos percibido el cambio de conducta de los
operadores y de los auxiliares del servicio, ya
que anteriormente habia caos por el hecho
de que sus tareas no estaban coordinadas ni
organizadas”, destaca por su parte Laurencio
Lerma, en referencia alos 120 servidores publi-
cos abocados a esta labor.

Leija indica que el programa contemplo la
compra de una trituradora de llantas, que hoy
procesa 80 mil unidades, conlo que se han evi-
tado problemas de salud, de contaminacion
visual, la quema de neumaticos y los tapona-
mientos de las principales avenidas de la ciu-
dad, lo que entemporada de lluvias propiciaba
inundaciones severas.
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Se analizaron diferentes
plataformas de GPS
para monitorear en
tiempo real las tareas

de recoleccion; con

esa finalidad se creo el
Centro de Administracion
y Monitoreo de Unidades
(Camun).Los habitantes
del municipio pueden
consultar en tiempo

real la ubicacion de los
camiones recolectores

A través de una
plataforma sélida, se
genera informacion
estadistica parala
toma de decisiones; al
mismo tiempo, ofrece
informacion confiable a
los ciudadanos

ACOPIO DE
RESIDUOS
SOLIDOS
URBANOS
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Se busca emplear las llantas trituradas en
obras publicas, como construccion de banquetas,
cordones de calles y areas de juegos en plazas
publicas. Ademas, se contempla la produccion
de biodiésel con los equipos necesarios para
lograr este objetivo en un futuro proximo.

Las metas amaslargo plazo apuntan hacia
la utilizacion de los desechos del municipio
para la generacion de electricidad, como una
delasmedidas comprometidas conla Agenda
para el Desarrollo Sostenible 2030, de la que el
municipio forma parte.

Tecnologia a favor

En los pasados dos afios y medio, Marco
Antonio Montalvo Hernandez, titular del
area de Tecnologias de la Informacién (TI) en
el ayuntamiento de Reynosa, ha sido respon-
sable de crear una nueva plataforma para la
administraciéon y operacion del programa de
RSU, con el fin de generar un proyecto viable y
solido con base en el analisis de casos de éxito
en Méxicoy en otros paises.

El sistema fue concebido desde cero y, si
bien se analizaron otros modelos, se generé
uno propio, mas acorde con las necesidades y
exigencias de la ciudad, por lo que los primeros
pasos se centraron en generar areas comunes
de cobertura en colonias viables y hacer una
recoleccion uniforme. También, desde el princi-
pio se tuvo presente plantear metas y objetivos
regulares y crear un Centro de Administracion
y Monitoreo de Unidades (Camun).

El Camun emplea a funcionarios del area de
TI, redes sociales, servicios publicos primarios y
hastala participacion de especialistas para ana-
lizarla conducta de los operadores y colaborado-
res, y maximizar la productividad del sistema.

Un aspecto a destacar
es el involucramiento
de la poblacion en los
proyectos y el cambio
de cultura civica en el
municipio

Este centro de monitoreo incorpora infor-
macion en la pagina electronica del municipio,
en la que se da cuenta de los horarios, rutas y
los operadores, de tal modo que el ciudadano
puede desde cualquier dispositivo la trayec-
toria de su unidad recolectora. También admi-
nistra un buzon de atencion a quejas, que por
lo general se relaciona con contratiempos que
sufren los camiones en sus rutas.

Recientemente, la Direccién de Sistemas del
ayuntamiento, de donde depende el area de TI,
participé enla campaiia Tirala en el Camion,
no en el Carreton, que busca crear conciencia
y poner a disposicién de la ciudadania el con-
tacto directo con el Camun.

Montalvo coincide en que lo mas desta-
cado en todos los proyectos ha sido el involu-
cramiento de la poblacion, y el cambio de cul-
tura civica en el municipio.

“Significa que Reynosa se esta encami-
nando a ser una de las ciudades mas limpias
de México. Con sistemas de monitoreo y par-
ticipacion ciudadana aseguraremos ofrecer
servicios de calidad y generarla culturaenla
recoleccion de RSU”, apunta a su vez Leija, de
la Comision del Medio Ambiente.

www.alcaldesdemexico.com
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VANGUARDIA EN
TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Se implementd una herramienta tecnoldgica para conocer los avances de obras publicas en tiempo
real y transparentar los recursos asignados

Por Martha Palma
l ayuntamiento de Puebla invirtio
63.9 millones de pesos (mdp) en la
realizacion de 35 obras publicas, de
las cuales se ha concluido el 34 por
ciento, generando 657 empleos directos.

La ciudadania puede consultar dicha
informacion a través de la plataforma digital
Tablero de Avance de Obra Municipal (TAOM),
que tiene por objetivo transparentar el estatus
de la ejecucion de la obra publica y sus costos
enlas 17 juntas auxiliares y 48 inspectorias.

Puebla es el primer municipio del estado en
presentar un tablero de trasparencia, el cual
pone a disposicion de la poblacion informa-
cion publica util en formato abierto para que
ciudadanos, periodistas, académicos e inte-
grantes de organizaciones de la sociedad civil,
ocupen estas bases de datos en reportes publi-
cos y accesibles que den cuenta del manejo
de los recursos por parte del gobierno muni-
cipal; asi como para producir graficas, hacer
analisis comparativos y un escrutinio publico
sistematizado.

0.

Puebla es el primer
municipio del estado en
presentar un tablero de
trasparencia sobre obra

publica

El objetivo del Tablero de
Avance de Obra Municipal,
es actualizar el estatus de

ejecuciony costos

El ayuntamiento
invirtio 63.9mdp enla
realizacion de 35 obras de
pavimentacion
einfraestructura

Los proyectos de
infraestructurahan
generado 657 empleos
directosenel
municipio

El tablero incluye un mapa de geolocali-
zacion dividido en obras de pavimentacion;
infraestructura sanitaria, educativa y en
nutricién (entendidos como centros de salud
adicionales a los hospitales); espacios publicos
y mantenimiento vial mayor y menor.

En el caso del bacheo, el ayuntamiento
empezo6 a trabajar 18 obras con mezcla asfal-
tica en caliente, de las cuales 10 estan termi-
nadas y ocho en proceso; estos proyectos gene-
raron un total de 291 empleos.

Elimporte de los contratos se aproxima a
los 35 millones 682 mil 732 pesos, las empre-
sas constructoras que actualmente siguen
prestando sus servicios son Coinca, S.A. de
CV., Bekosa Construcciones, S.A. de CV,,
Constructora de Obras de Terraceria, Drenaje
y Pavimentacion, S.A. de CV, entre otras.

“EITAOM permite conocer las vialidades yloca-
lidades intervenidas con acciones de obra, lo que
contribuye a la planeacién y ejecucion. Ademas
de crear una mejor programacion, es una herra-
mienta que visualiza donde y cuando se necesita

www.alcaldesdemexico.com
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intervenir para modernizar, bachear o pavimen-
tar” sefiala José Israel Roman Romano, Secretario
de Infraestructura y Servicios Publicos.

El compromiso con la ciudadania es actua-
lizar mensualmente la plataforma, para cono-
cerel progreso delas obras, ademas de mejorar
internamente los plazos de verificacion. “Entre
mas publicamos y actualizamos informacion,
mayor es lalabor de servicio, mientras por un
lado incentivamos a la ciudadania a solicitar
informacién, veraz y puntual, por el otro tra-
bajamos mas”, dice el funcionario.

Entre mas informacion se recabe, es posible
generar herramientas que estén un paso ade-
lante en las obligaciones de transparencia, y
en el caso del tablero, es un trabajo coordinado
entre dependencias para habilitar vialidades,
luminarias y seguridad publica, explica.

Importancia de las herramientas digitales

La informacion esta disponible en todo
momento y lugar a través de los medios digi-
tales, los cuales eliminan barreras como la
distancia y el tiempo de traslado que una per-
sona invierte para acudir a las dependencias
de gobierno, reflexiona Netzer Gabriel Diaz
Jaime, Director del Comité de Informatica de
la Administracion Publica Estatal y Municipal
AC, (CIAPEM).

Afirma que el TAOM es un indicador de
comunicacién con la poblacion beneficiada,
que ve reflejado el cobro de sus impuestos en
obras publicas.

“Considero que el tablero es una excelente
herramienta de comunicacion con la que los
ciudadanos pueden conocer cuanto tiempo
falta para habilitar una calle o algunos servi-
cios, que en su momento fueron solicitados y
ver el estatus en el que se encuentran.”

Asimismo, manifiesta su apoyo a la inno-
vacion y el uso de herramientas tecnologicas
porque ayudan a formular nuevas maneras
de hacer las cosas.

En ese sentido, recuerda que uno de los pio-
neros en dar a conocer informacién a nivel
estatal fue el gobierno de Sonora, que tiene
un sistema de datos abiertos referente a toda
la obra publica ejecutada en el estado. “Las
iniciativas que cada gobierno desarrolla son
diferentes, al igual que la difusion que hacen
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La transparencia proactiva es cla
para atender demandas ciuda

Por Martha Palma

11 interés de la ciudadania por conocer 16
—{ inversién en obras, las formas de contrata
Al tidad de empleos generados y los beneficio
cio publico, fue lo que motivo al ayuntamiento de
implementar el Tablero de Avance de Obra Municipal (TAOM).

Es una herramienta disefiada para empoderar a las per-
sonas a través del conocimiento, poner a su disposicién
informacién sencilla, util y reutilizable por cualquier inte-
resado o sector poblacional.

En ese sentido, optimiza la toma de decisiones de la auto-
ridad e incentiva la participacién ciudadana. “Eso es transpa-
rencia proactiva, disenar acciones de gobierno claras enca-
minadas a la solucion de necesidades”, explica la alcaldesa.

Es asi que, describe al tablero como una herramienta
digital innovadora, enfocada en la necesidad de conocer y
adquirir informacion de forma sencilla, ademas de ser efi-
ciente para la toma de decisiones. “Lo mas importante es
que el TAOM permite la participacion ciudadana a través de
un ejercicio de rendicion de cuentas y transparencia; donde
verifica el quehacer gubernamental, conoce y sabe dénde y
cuanto se invierte de los recursos publicos.”

También considera fundamental aprovecharlas tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion (TIC) porque per-
miten simplificar soluciones, asi como tomar decisiones
en tiempo real. “Las instituciones gubernamentales nece-
sitan mas herramientas digitales para detectar conflictos
y planear estrategias que reduzcan costos, tiempos y ries-
gos”, advierte.

Por otro lado, celebra que los ciudadanos ejerzan su
derecho de acceso a la informacién publica, a través de las

www.alcaldesdemexico.com



solicitudes recibidas por el ayuntamiento, sobre temas
contratos, recursos financieros, programas, construc-
ones y obras.

Con base en una comunicacién lineal basada en el pro-
fesionalismo, fue posible lograr una sinergia entrelas areas
involucradas en el proyecto, donde la Coordinacion General
de Transparencia (CGT), recibe las solicitudes de informa-
cién y en conjunto con la Secretaria de Infraestructura y
Servicios Publicos (SIySP) y la Secretaria de Administracion
(Secad), se detallaron los datos de obras a publicar.

La SIySP es quien recopila la informacion publica, la sim-
plifica y detalla bajo criterios de accesibilidad para dar paso
alos datos abiertos. Dicha informacién es validad porla CGT
y remitida para su publicacién al Portal de Datos Abiertos.

Semblanza

Claudia Rivera Vivanco es la Presidenta Municipal mas
joven del ayuntamiento de Puebla al asumir el cargo a los
36 anos de edad.

Estudio la licenciatura de Economia en la Benemeérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) y una maestria
en Desarrollo Regional Sustentable por el Colegio de Puebla.

Se desempeno profesionalmente en el Instituto Nacional de
Geografia, Estadistica e Informatica (Inegi), lo cual le permitid
conocer los problemas de los habitantes de la ciudad y del estado.

Rivera Vivanco es la primera Presidenta Municipal de
Puebla proveniente de la sociedad civil y es de las fundado-
ras de Morena.

Gracias a su activismo contra todas las formas de violen-
cia, promovio que la Secretaria de Gobernacion Federal emi-
tierala alerta de género en Puebla debido al crecimiento de
feminicidios enla entidad.

Su interés por hacer de Puebla una ciudad global la
condujo a participar en foros internacionales del Banco
Interamericano de Desarrollo en la ciudad de Washington
y en la reunién internacional de alcaldes Ciudades
Incluyentes, en Medellin, Colombia.

FOTO: AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
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El Centro Historico de
Puebla fue declarado
como Patrimonio
Mundial por la UNESCO.
Es la ciudad con mas
monumentos de
América

alrededor de estos ejercicios para ponerlos a
disposicién de toda la poblacion.”

Sostiene que el proyecto del aeropuerto en
Santa Lucia es el ejercicio mas grande de aper-
tura de obra publica en el pais, al detonar la
generacion del primer estandar de contrata-
cién abierta en México, debido a que mostro
los contratos de servicios de infraestructura,
de consultoria y se puso a disposicion publica
para su analisis.

Otras acciones en la capital poblana

De acuerdo condatos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi), la conurbacién,
integrada por la ciudad y el municipio, repre-
sentala cuarta ciudad mas grande de México,
después de la Ciudad de México, Guadalajara
y Monterrey.

Lo anterior ubica a la ciudad como una de
lasmasimportantes del pais, y en ese sentido,
la actual administracion se ha dado ala tarea
de recuperar espacios publicos.

A decir del ayuntamiento de Puebla,
durante agosto, con el programa Buen
Vecino, a través de la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos, se rea-
liz6 mantenimiento correctivo de 12 lumi-
narias, se colocaron tres nuevos puntos de
luz y se pintaron 10 postes. Ademas, se ins-
talé un médulo de vacunacion donde se apli-
caron 60 vacunas antirrabicas y se practica-
ron 30 cirugias de esterilizacién a perros y
gatos. Asimismo, el Organismo Operador del
Servicio de Limpia realizé barrido en el area
comur, calles y andadores.

Por su parte, la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad imparti¢ el Taller
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Permite conocer las
vialidades y localidades
intervenidas,
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INNOVACION / Puebla, Puebla

de Reuso, donde la ciudadania participd reco-
nociendo la importancia de construir nuevos
habitos de consumo y reciclaje.

Por otro lado, gracias al Programa de
Estufas Ecoldgicas por el Bienestar Social
2019, se entregaran 4 mil estufas que utili-
zan la combustion de biomasa sélida (hojas
secas y ramas) para la cocciéon de alimen-
tos. Esta es una iniciativa del Fondo de
Infraestructura Social Municipal (FISM),
para contribuir al mejoramiento de servi-
cios basicos en viviendas que se encuen-
tran en condiciones de pobreza, alto grado
de rezago y marginacién social, con una
inversion de 1 millon 124 mil 810.82 pesos
y 1,806 personas.

También, es importante mencionarla capa-
citaciéon a mas de 300 funcionarios en mate-
ria de anticorrupcion, lo cual implica que la
Presidenta Municipal presentara en sesién

Invierten 841,879 pesos
en modernizar

10,798 luminarias con
tecnologia LED,

en 119 colonias del
municipio

de cabildo un punto de acuerdo para imple-
mentar la Unidad del Sistema Municipal
Anticorrupcion, a partir de dos criterios basi-
cos: la apertura informativa que posibilite a
la sociedad visualizar la actuacion de los ser-
vidores publicos, a fin de potenciar los esque-
mas preventivos de rendicién de cuentas, y
por otro lado, el establecimiento de una poli-
tica sélida basada en la coordinacion institu-
cional de todos los actores publicos.

www.alcaldesdemexico.com
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La capital de Puebla fue una de las regiones
con mayor afectacion por el terremoto del
19 de septiembre de 2017, por lo que la alcal-
desa garantizo una inmediata atencion a los
inmuebles danados.

De acuerdo con los resultados emitidos
por la Secretaria de Cultura con relacion al
Programa Nacional de Reconstruccion 2019,
el gobierno de la ciudad de Puebla, a través de
la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio
Cultural, logré la aprobacion de 9 millones 379
mil 357 pesos para seis proyectos en beneficio
de los inmuebles danados por los movimien-
tos teluricos de hace dos anos; con acciones de
restauracion, rehabilitacion y mantenimiento
de bienes culturales, historicos, arquitectoni-
cosy artisticos, que dan identidad y son parte
del patrimonio de la ciudad de Puebla y sus
Juntas Auxiliares.

INTERTRAFFIC

12-14 NOV 2019
CENTRO CITIBANAMEX

ACELERANDO LA TRANSICION HACIA UNA
MOVILIDAD SEGURA Y SUSTENTABLE

Dtrgldo a. 11 rm #
Autoridades de gobierno federal, local y municipal. _

Directores de obras, planeacion, seguridad y/o ———
movilidad.

Asociaciones municipales, entre otros.

iREGISTRESE HOY SIN COSTO Mayores informes:
A LA EXPOSICION! o
Tarsus Mexico
Laura Barrera - Group Show Director
laura.barrera@tarsus.mx
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EJEMPLO DE DIPLOMACIA
LOCAL EFECTIVA

La relacion que han sostenido las ciudades de Laredo y Nuevo Laredo contribuye a mejorar

Por David Ramirez Vera
lo largo de la frontera de México
con Estados Unidos, existen seis
areas metropolitanas binacio-
nales, entre ellas destaca la que
conforman Nuevo Laredo, Tamaulipas, y
Laredo, Texas, también conocida como “Los
Laredos”. La infraestructura que genera
el intercambio comercial y las relaciones
sociales se compone de cuatro puentes
vehiculares y uno ferroviario.

Divididas por el Rio Bravo, ambas ciudades
han descubierto desde hace tiempo que, ade-
mas de la historia que las une como ciudades
hermanas, la relacion que han sostenido con-
tribuye a mejorar el desarrollo de cada una,
generando oportunidades, desarrollo econo-
mico y crecimiento de bienestar social, asi
como a estrechar los lazos de cercania entre
las personas en ambos lados de la frontera.

Laredo y Nuevo Laredo conforman un
puerto vital para el comercio entre México
y Estados Unidos. De acuerdo con cifras de
la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE),

0.

el desarrollo de cada una

51.1% del total del comercio
que se realiza entre México
y Estados Unidos pasa por

laregion de los Laredos

Elintercambio comercial
binacional en laregion
de Los Laredos supera los
200 mil mdd al aho

97% del comercio
internacional de la ciudad
de Laredo, Texas, es con
México

Ambas ciudades
crearon un ecosistema
que fortalece los aspectos
mas importantes en
materia econémicay
demografica

el intercambio comercial binacional en esa
zona supera los 200 mil millones de dolares
(mdd) anuales. Por primera vez en la histo-
ria, en marzo de 2019, la ciudad de Laredo,
Texas, ocup0 el primer puesto como punto
de comercio internacional para Estados
Unidos, con 20.09 mil mdd en transito de bie-
nes. Aunque en abril ocup6 el lugar numero
2 con 19.3 milmdd en comercio, sigue siendo
el principal punto de intercambio entre
ambos paises. Asimismo, destaca que 97 por
ciento del comercio internacional de Laredo
es con México y 51.1 por ciento del total del
comercio entre México y Estados Unidos
pasa por esta region.

Claudia Velasco, titular del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal
(Copladem) de Nuevo Laredo, explica que, si
bien, anteriormente se habian llevado a cabo
trabajos de colaboracién con la ciudad her-
mana del otro lado de la frontera, fue “en la
administracion de Oscar Enrique Rivas Cuéllar
que se ha proyectado una estrategia con vision

www.alcaldesdemexico.com

FOTOS: CORTESIA DEL GOBIERNO DE NUEVO LAREDO
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de futuro y un crecimientono sélo dela ciudad
sino delaregion”.

Las ciudades fronterizas cuentan, en com-
paracion con las demas ciudades del pais, con
una ventaja competitiva en cuanto al comer-
cio con el exterior por su ubicacion geogra-
fica, sin embargo, “actualmente se brindan
ventajas competitivas para la inversion y el
emprendimiento en ambas ciudades, gracias
al trabajo que se harealizado por parte de los
encargados de los gobiernos locales en ambas
ciudades y la voluntad de trabajo y colabora-
cioén que tienen”, comenta Claudia Velasco.

Por su parte, el Corregente Interino de la ciu-
dad de Laredo, Robert Eads, reconoce la ventaja
que representa la ubicacion territorial en la que
se encuentran y que, “sumado a la tremenda
relacion con nuestra ciudad hermana, Nuevo
Laredo, esa ventaja se potencializa gracias a que
las carreteras que atraviesan ambos paises cru-
zandirectamente y de maneramas agil nuestras
ciudades. Esto es de gran beneficio para la indus-
tria del comercio internacional”.

Recientemente, el gobierno de Laredo dono
una extensién de terreno necesaria para
abrir un carril rapido para el paso de camio-
nes vacios que proceden de Nuevo Laredo, con
lo cual se busca aligerar el flujo de comercio
entre las dos ciudades.

Regidn competitiva

La frontera de los dos Laredos es una de las
mas importantes en la relacién de México
con Estados Unidos, pero en palabras de Robert
Eads, “en el caso especifico de Texas, ésta se ha
convertido enlamas importante”.

En cuanto a los trabajos realizados por el
gobierno municipal de Nuevo Laredo, la titu-
lar del Copladem asegura que “cada unodelos
compromisos adquiridos y que durante la ges-
tion del alcalde Enrique Rivas se han cristali-
zado, han contado con el respaldo del gobierno
del estado de Tamaulipas”, que ha brindado
todas las facilidades a inversionistas naciona-
les y extranjeros para que impulsen la produc-
tividad economica en esa frontera.

“Esnecesario que el desarrollo econédmico con
una alta competencia y de la mano de una soli-
daria franja fronteriza sean los motores de los
proyectos estratégicos y que funcionen como

1482019|@.¢

OSCAR
ENRIQUE

RIVAS
CUELLAR

PRESIDENTE
MUNICIPAL DE
NUEVO LAREDO,
TAMAULIPAS

En conjunto con la ciudad

de Laredo, Texas, se busca
conformar la region mas prospera
de la frontera norte

Por David Ramirez Vera

1 1 gobierno municipal de Nuevo Laredo
—{ que preside Oscar Enrique Rivas Cuéllar,
A objetivo alcanzar el crecimiento y desarr
ciudad, con una visién de trabajo en conjunto con's
dad hermana, Laredo, Texas. Este esfuerzo tiene, ademas, la
intencion de conformar la region mas prospera de la fron-
tera norte del pais.

Para alcanzar esa meta, el edil asegura que es necesario
sumar voluntades y que “por fortuna, el Mayor Pete Saenz
tiene la misma vision que nosotros en cuanto al desarrollo
regional”. También afirma que la suma de ideas de ambas
ciudades ha permitido hacer frente a las tensiones entre
Mexico y Estados Unidos, “pero nosotros llevamos a cabo
diplomacia local, somos ciudades hermanadas y entende-
mos nuestras semejanzas asi, son mas las cosas que nos
unen y con eso tenemos claro que podemos encontrar solu-
ciones en todos los aspectos”.

Es gracias al trabajo en conjunto desde los gobiernos locales
de ambas ciudades que laregion se halogrado posicionar como
unade las mas importantes en el ambito econémico y social.

“Somos la primera aduana en América Latina y ahora nos
hemos convertido, derivado de las diferencias entre Estados
Unidos y China, en el primer puerto terrestre en cuanto a
intercambio comercial. Nosotros, como los alcaldes de estas
ciudades, tenemos la obligacion de aprovechar la coyuntura
y lasfortalezas que nuestra posicion geografica nos ha dado,
con lo que podemos, en conjunto, salir adelante como una
regién fortalecida”, sostiene el edil.

Asimismo, asegura que las acciones en ambos lados de
la frontera que divide a las dos ciudades, se llevan a cabo

www.alcaldesdemexico.com
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endiendo que no somos competidores, por el contrario,
os ciudades hermanas con ventajas competitivas que
0s posicionan en un lugar privilegiado”.

Sibien entienden que se pueden ver influenciados por las
politicas nacionales y el contexto politico que va mas alla
de sus alcances, el edil también reconoce que “la politica se
trata de hacer dialogos y tender puentes”.

Sin embargo, también se tiene que reconocer que exis-
ten, de igual manera, necesidades y proyectos que com-
peten unicamente al ambito local pues, si bien Laredo
y Nuevo Laredo comparten muchas caracteristicas, la
naturaleza de sus ciudadanos y las necesidades de cada
una pueden diferenciarse y deben atenderse de manera
individual.

En cuanto a las fortalezas de Nuevo Laredo, destaca “el
turismo médico, en el cual, los turistas estadounidenses y
los ciudadanos de Laredo han encontrado atencion de cali-
dad a costos accesibles, aligual que en casi cualquier tipo de
servicio”, alo cual se suma la inversion extranjera de quie-
nes deciden invertir en el municipio, gracias a las ventajas
competitivas que ofrece la ciudad.

“También compartimos responsabilidades, dela misma
manera que lo hacemos con las ventajas; la seguridad y
la migracion son temas en los que, por ejemplo, trabaja-
mos de manera constante y de forma cooperativa” resalta
Rivas Cuéllar.

Por ultimo, en el ambito cultural y como muestra de
una hermandad que va mas alla del mero papel, ambos
Laredos comparten el equipo de beisbol juvenil los
Tecolotes, el que cuenta con instalaciones en ambas ciu-
dades. “Jugando un partido de un lado de la frontera y
el siguiente en la otra ciudad, todo dentro de la misma
liga, convirtiendo a los Tecolotes en una muestra de que
el deporte nos une”, esto se suma a los acuerdos cultura-
les y educativos que Laredo y Nuevo Laredo han estable-
cido enlaregion, beneficiando a los jévenes estudiantes
de las dos ciudades.
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La creacion

del Puente 4/5
permitira agilizar
el cruce de
tractocamiones
y de pasajeros

los impulsores del desarrollo y crecimiento de
ambas ciudades, potencializandolaregién como
una de las mas importantes en la relacion de
ambas naciones”, enfatiza Claudia Velasco.

De acuerdo con el Indice de Competitividad
Urbana 2018, elaborado por el Instituto
Mexicano para la Competitividad (Imco),
Nuevo Laredo es la ciudad mejor evaluada en
dicho rubro en el estado de Tamaulipas, un
logro que se suma al reconocimiento como
ciudad mas destacada en la gestion admi-
nistrativa y calidad de vida de su poblacién,
de acuerdo con el Instituto Nacional para el
Federalismoy el Desarrollo Municipal (Inafed),
durante los anios 2017 y 2018.

Por su parte, Robert Eads asegura que los
ciudadanos de Laredo disfrutan de una her-
mandad que trasciende paises, siglos y limi-
tes nacionales. “Vivimos dentro de una fron-
tera entre culturas, historias y experiencias
artisticas que nos unen mas de lo que nos
podrian separar: somos una region interna-
cional y no podemos lograr éxito en el futuro
sino estamos unidos en las metas que bene-
fician a ambos paises y a nuestros residentes.”

Mejor calidad de vida
Robert Eads también resalta que los acuerdos
binacionales han beneficiado y fortalecido
el reconocimiento internacional de la fuerza
laboral, que es garantia del desarrollo econo-
mico de la regién. Ademas, las instituciones
educativas de niveles medio superior y supe-
rior cuentan con una vinculacién directa alas
necesidades del sector productivo, ofreciendo
educacion de nivel internacional.

Como partedelostrabajos binacionales entre
ambas ciudades, relacionados conla culturayla
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El intercambio de

bienes intermedios,

con contenido
estadounidense y
mexicano es una muestra
de las cadenas de
produccion que hacen

de ésta, una region
competitiva. Ademas, los
acuerdos binacionales
han fortalecido el
reconocimiento
internacional de la fuerza
laboral

Las instituciones
educativas de niveles
medio superior y superior
en la region, cuentan con
una vinculacion directa

a las necesidades del
sector productivo

LAREDOS
SON
PUERTO
VITAL
PARA EL
COMERCIO
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ALCALDE DE LAREDO,
TEXAS

El Comitée Binacional de los
Gobiernos de Laredo-Nuevo Laredo
es fundamental para el comercio
entre ambas ciudades

Por David Ramirez Vera

ue durantela primera Cumbre de Alcalde
F del Norte cuando los alcaldes de Nue

Tamaulipas, Enrique Rivas, y de Laredo, Te
Saenz, firmaron un convenio de colaboracion para
rrollo sostenible de ambas ciudades. La intencion de la firma
del documento es la de, en palabras de ambos mandatarios,
consolidar y fortalecer la red de cooperacion y la herman-
dad existentes entre ambas ciudades.

Pete Saenz asegura que son muy importantes las accio-
nes que se realizan en conjunto entre ambas ciudades, que
ademas de compartir un territorio también comparten
poblacién e intereses mutuos. “La existencia del Comité
Binacional de los Gobiernos de Laredo-Nuevo Laredo es
fundamental y materializa la union de ambas urbes,
poniendo de manifiesto una interdependencia entre los
dos Laredos.”

Comenta que una de las principales ocupaciones en la
regién es “el desarrollo econdmico acompaiiado del mejora-
miento del sector salud, asi como del mantenimiento y res-
peto del medioambiente”.

Pete Saenz recuerda que, histéricamente y por la natu-
raleza de ser frontera, el intercambio comercial en los dos
Laredos ha sido vital para ambas ciudades, “esa interdepen-
dencia se volvié mas notable a partir del inicio del Tratado
de Libre Comercio (TLC) en 1994. Este acuerdo comercial
detono indudablemente las economias de nuestras ciuda-
des hasta su desarrollo en nuestros dias, consagrando tam-
bién el concepto de doble aduana”.

Laregion de Los Laredos, como se le conoce habitualmente
al territorio que comprende a ambas ciudades, comparte, a

www.alcaldesdemexico.com
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ir del Alcalde, una hermandad natural, lo que ha facili-
olarelacion entre ambos gobiernoslocales, motivandolos
realizar trabajos en favor de la regién, dentro de los cuales
destacan, por ejemplo, la constante comunicacion, los viajes a
Washington y ala Ciudad de México, “con la finalidad de pro-
mover nuestras ciudades, nuestros lazos culturales, las opor-
tunidades de negocio, la competitividad logistica y aduanera
y, por supuesto, nuestros Tecolotes de los dos Laredos (en refe-
rencia al equipo de beisbol que juega como local en ambas
ciudades)”.

Elinterés de las dos naciones por los Laredos va mucho
mas alla de la inversion y los negocios, pues Pete Saenz ase-
gura que el turismo es una actividad muy recurrente en
ambas ciudades, “debido al enorme deseo de muchos nor-
teamericanos del interior del pais por visitar los dos Laredos
y vivir la experiencia de probar un pedacito de México de
la misma manera que muchos mexicanos buscan conocer
nuestro lado de la region”.

Pete Saenz asegura que el turismo mexicano es recibido
con los brazos abiertos en Laredo, “los visitantes mexicanos
que vienen de shopping son fundamentales para la econo-
mia, restaurantes, hoteles y centros comerciales de Laredo,
Texas”.

Enlo que corresponde a Nuevo Laredo, Saenz comenta
que se trabaja con el Alcalde mexicano Enrique Rivas
para crear una zona especial en el centro de la ciudad
mexicana que brinde esparcimiento y tranquilidad a los
visitantes.

Por ultimo, asegura que “sin Nuevo Laredo, no seriamos
el puerto terrestre numero 1 de Estados Unidos y el puerto
numero 2 en términos generales de los Estados Unidos,
asi de simple. Los logros de uno son los logros de ambos,
hay una simbiosis entre los dos Laredos, ambas ciudades
hemos mejorado y avanzamos en aumentar el nivel de
calidad de vida de nuestros habitantes, aun hay mucho
por hacer y por eso caminamos unidos para el beneficio
de todos”.
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La frontera de los dos
Laredos es una de las
mas importantes en la
relacion de México con
Estados Unidos

educacion, se ha gestionado desde la iniciativa
del mandatario mexicanoy con el apoyo de su
contraparte estadounidense de Laredo, la posi-
bilidad de que los estudiantes neolaredenses
puedan acceder a los campus de instituciones
como la Texas A&M International University
(TAMIU), y hacer uso de sus espacios y biblio-
tecas. “Algo que se formulo, sin duda alguna
con el firme propdsito de mejorar la calidad
de vida de la regién fronteriza y elevar las
expectativas de las nuevas generaciones en
el ambito laboral”, asegura Claudia Velasco.

Durantela Primera Cumbre de Alcaldes de
América del Norte, realizada enlos Cabos, Baja
California, en junio de este afio, se reconocio el
trabajo bilateral de los Laredos y se destaco la
cercania y puntos de encuentro entre ambos
alcaldes. Entre los proyectos que se han gene-
rado en beneficio para ambas ciudades, des-
tacan la creacion del Puente 4/5, con el que se
permitira agilizar el cruce de tractocamiones
y de pasajeros; la remodelacién y expansion
del Puente del Comercio Mundial con un fast
lane; elimpulso aInland Port e Inland Port Sur
como polos de desarrollo para asentar proyec-
tos industriales; el Centro de Convenciones
NLD como un elemento fundamental y un
Plan Integral de Infraestructura.

Las acciones emprendidas en las actua-
les administraciones de las ciudades herma-
nas de la region de Los Laredos se encuentran
encaminadas al fomento de una zona donde
se viva cada dia mejor, con una calidad de
vida digna en la que existan mas puntos
de acuerdo y de hermandad que diferen-
cias, tal y comolo demuestra el deporte pre-
dilecto en esas ciudades fronterizas, el beis-
bol y el equipo de Los Laredos, los Tecolotes
integrado por jovenes de ambos lados de la
frontera.
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PLANEACION / Estado de Querétaro

ESTADO Y MUNICIPIOS,
MANCUERNA EXITOSA
EN PLANEACION

El estado de Querétaro ha trabajado, junto con los 18 municipios de la entidad, en la creacion y
aplicacion de planes de desarrollo urbano

Por Lucero Escalante
or primera vez, la legislacion mexi-
cana incluye como eje rector el
derecho a la ciudad, cuyo objetivo
es garantizar a todos y cada uno de
los habitantes un asentamiento humano, el
acceso a la vivienda, infraestructura, equipa-
mientoy servicios basicos, a partir de los dere-
chos reconocidos por la Constitucion y los tra-
tados internacionales en la materia.

Lo anterior a través delanueva Ley General
de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano.

En ese sentido, los instrumentos de planea-
cion urbana elaborados por las autoridades del
gobiernodel estado de Querétaro se hanrealizado
bajo las premisas establecidas en dicha legisla-
cion, asi como en otros acuerdos internaciona-
les, explica Romy Rojas Garrido, Secretaria de
Desarrollo Urbanoy Obras Publicas (SDUOP) de la
entidad. Loanterior, en colaboracion estrecha con
los gobiernos de los 18 municipios del estado.

La inclusion ciudadana es uno de los princi-
pales éxitos de la estrategia de la actual admi-

0.

Se han formalizado
14 convenios marco de
coordinacion con las areas
encargadas del desarrollo
urbano municipal

16 acciones de desarrollo
urbano y planeacion se han
puesto en marcha

El Gobierno estatal
y el municipio de
Colon actualizan

los instrumentos de

planeacion urbana

El Programa de Ordenacion
de laZona Metropolitana
II, integra a los municipios
de San Juan del Rio y
Tequisquiapan

nistracion estatal, en la elaboracion de los pla-
nes de desarrollo urbano, destacala funcionaria.

La nueva ley, expone, promueve la partici-
pacion activa de la ciudadania, en particular de
personas en situacion de vulnerabilidad, en los
procesos de planeacion y ordenamiento del terri-
torio; todo esto, con base en el acceso a informa-
cién transparente, completa y oportuna.

“La vision de esta administracion apunta a
lograr un futuro mejor, con condiciones épti-
mas de igualdad, sostenibilidad y respeto al
medioambiente, donde todos los seres huma-
nos tengamos acceso a los beneficios y oportuni-
dades que las ciudades pueden ofrecer”, afirma.

Alianzaslocales

El estado de Querétaro presenta condiciones
privilegiadas que han determinado el creci-
miento industrial, comercial, habitacional,
econdmico y social de los 18 municipios de la
entidad, como su posicion geografica, la conec-
tividad con otros municipios y regiones del
pais, una amplia diversidad del patrimonio

www.alcaldesdemexico.com
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cultural y natural, asi como su infraestruc-
tura en comunicaciones.

Es por este motivo que para la adminis-
tracion estatal resulta fundamental traba-
jar en estrecha coordinacion con las autorida-
des municipales, a efecto de poder establecer
directrices que permitan un desarrollo equili-
brado de la entidad, puntualiza.

Asi, anade, durante la actual administra-
cion, se han formalizado 14 convenios marco
de coordinacion en materia de desarrollo
urbano, mismos que estan enfocados en pro-
porcionar el apoyo técnico a las areas encar-
gadas del desarrollo urbano de cada uno de
los municipios.

Derivado de dichos convenios, se han lle-
vado a cabo 16 acciones en materia de desarro-
llourbano y planeacion, los cuales han estado
orientados hacia la elaboracion de instrumen-
tos de distintos niveles de planeacion.

Estas acciones se enfocaron en atender a los
municipios delaregion dela Sierra Gorda, los cua-
les, en administraciones pasadas, no habian
sido atendidos, a pesar de su dinamica pobla-
cionaly territorial.

Al dia de hoy, comenta la funcionaria, el
gobierno estatal y el municipio de Colon se
encuentran actualizando sus instrumentos
de planeacion urbana, atendiendo a las nue-
vas configuraciones territoriales que impac-
tan atodo el estado.

Asimismo, la firma de los convenios
de coordinacién ha permitido la elabora-
cién del Programa de Ordenacion de la Zona
Metropolitanall, integrada por los municipios
de SanJuan delRioy Tequisquiapan.

El gobierno del estado preside la Red de
Secretarios de Desarrollo Urbano de México,
organismo que promueve la generacion de
ciudades mas humanas, resilientes y equita-
tivas, a través de diversas autoridades y de la
sociedad civil organizada.

Coordinacién fundamental

De acuerdo con el Instituto Mexicano para la
Competitividad (Imco), en ciudades ordenadas,
compactas y accesibles, que ofrecen a todos sus
habitantesla oportunidad de explorar facilmente
diferentes ambientes y barrios, hay mayores
posibilidades de encuentros significativos, los
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La coordinacion con cada
municipio es fundamental para
que el estado funcione de maner
adecuada

Por Lucero Escalante

1 ldesarrollo productivo y econémico que
—{ estadode Querétaro enlosltimos afios?
<l uncrecimientodemografico enlaentidad gt
a su vez, una serie de retos en materia de infraest
servicios que garanticen el bienestar de la poblacion.

La calidad de vida es uno de los mayores atractivos del
estado en la atraccién de inversiones, asi como de cientos de
personas que cada afio llegan con la intencién de tener una
vidamejor. En este sentido, la definicién de estrategias en mate-
ria de desarrollo urbano es fundamental para lograr el éxito.

Para el Gobernador de la entidad, Francisco Dominguez
Servién, uno de los aspectos mas importantes parala admi-
nistracion que encabeza es la colaboracion con los gobier-
nos municipales.

Con una poblacion que rebasa los 2 millones de habitantes,
indica, las administracioneslocales deben coordinar esfuerzos
parala elaboracion de los planes de desarrollo urbano.

“Se espera que el numero de habitantes de nuestro estado
para el afio 2030 crezca un 30 por ciento respecto a 2015, lo
cual, con las tendencias registradas, haria crecer a la man-
chaurbana 1.8 veces mas, con relacion a su tamano actual.”

En ese sentido, asegura que los planes de desarrollo
urbano son una herramienta para atender el impacto de
este crecimiento, para instrumentar desde lo local un desa-
rrollo armonico que atienda variables como los servicios, el
equipamiento, la movilidad, la infraestructura, el ordena-
miento ecolégico dirigido aregular el uso del suelo y las acti-
vidades productivas.

“Sin colaboracion no hay desarrollo posible; no se puede
aislar ninguno de los componentes de la vida publica. La

uray
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rdinacién con cada municipio es fundamental para que
estado funcione de manera adecuada y éptima, consi-
erando como eje de trabajo la atencién de las necesidades
de la poblacion. Nuestro trabajo cotidiano se dirige a propi-
ciar y proveer las condiciones necesarias para el funciona-
miento correcto dela entidad, y ofrecer a los ciudadanos un
espacio optimo para su desarrollo integral, garantizando
un marco de habitabilidad, gobernanza, seguridad y com-
petitividad”, sostiene.

El mandatario enfatiza que los gobiernos municipales y el
estatalhan abordado de manera conjunta temas como certeza
juridica, ordenamiento territorial, desarrollo regional, simplifi-
cacion administrativa y fomento al empleo y la inversion.

Ensu cuarto afio de gobierno, Dominguez Servién afirma
que Querétaro se ha sumado de manera directa a la Nueva
Agenda Urbana establecida por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). “Estamos comprometidos con la
construccion de ciudades resilientes, inclusivas, seguras,
sostenibles, participativas y compactas.”

De esta forma, anade, no se trata de improvisar, toda vez
que para lograr el éxito se debe atender aun mapa deruta, a
lainstruccion puntual que se establecio en el Plan Estatal de
Desarrollo, Querétaro 2016-2021, al inicio de la actual admi-
nistracién enla entidad.

En dicho plan, se consideran aspectos como: el impulso
al desarrollo sustentable en el patron de ocupacion y utili-
zacién del territorio; el mejoramiento de la infraestructura
vial y de comunicaciones; asi como el fortalecimiento en el
abasto y uso eficiente de agua, alcantarillado y saneamiento.

“Tengo canales de comunicacion permanentes con cada
unay cadauno delos 18 presidentes municipales. Tenemos
sesiones periodicas en areas torales como la seguridad;
compartimos estrategias, avances y metas al interior del
Consejo Estatal de Seguridad, por ejemplo. Nuestros equipos
trabajan de manera coordinada en rubros como atencion
ciudadana, desarrollo urbano, educacion, equidad, equipa-
miento, infraestructura o movilidad”, concluye.

o
E
=
i
o
w
=]
=4
w
(=)
o
=
x
w
@
o
o
w
E
=
0
3
o
=
o
o

PLANEACION / Estado de Querétaro

Querétaro presenta
condiciones
privilegiadas para el
crecimiento industrial,
comercial, habitacional,
economico y social

cuales facilitanlainnovacion y el crecimiento
de su productividad y bienestar.

Por el contrario, ciudades extendidas, sin
un modelo de crecimiento ordenado, donde
proliferan los barrios de dificil acceso y aisla-
dos del resto de la ciudad, seran ciudades pro-
pensas amalos resultados en materia social y
productiva.

Oscar Ruiz, Cientifico de Datos del Imco,
asegura que las autoridades o gobiernos loca-
les juegan un papel muy importante en el
acceso que los habitantes tienen a diferentes
zonas de la ciudad, asi como en la conectivi-
dad de los barrios.

Las herramientas de planeacion y ordena-
miento territorial, ademas de la zonifica-
cion y los usos del suelo, les permiten darle
forma y rumbo al crecimiento de las urbes.
Tienen ademas, la obligacién de proveer de
infraestructura para movilidad y transporte.

“La organizacién del espacio, asi como los
servicios de movilidad y transporte que deci-
dan proveer, determinan el desempeno social
y economico de las ciudades y de sus habi-
tantes”, menciona el experto en el Indice de
Competitividad Urbana 2018.

En este sentido, Romy Rojas asegura que la
participacion de los municipios en el diseno
y aplicacion de estrategias y planes de desa-
rrollo urbano en el estado, es fundamental
para que se logren los objetivos de bienes-
tar paralos ciudadanos.

“El trabajo en conjunto es un sistema com-
plejo, en el que se deben considerar todos los
elementos pertinentes, ya que todo esto forma
parte de un engranaje para que el estado fun-
cione de manera adecuada y éptima.”

Las acciones realizadas en la entidad se
pudieron concretar con el apoyo del personal
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Las acciones realizadas
en la entidad se pudieron
concretar gracias al
apoyo y la participacion
del personal técnico de
los municipios, quienes
acompanaron ala
Secretaria de Desarrollo
Urbano durante todo el
proceso de elaboracion
de los instrumentos de
planeacion

La inclusion ciudadana
es uno de los principales
éxitos de la estrategia de
la actual administracion
estatal en la elaboracion
de los planes de
desarrollo urbano

S

LA META
ES
PLANEAR
LA CIUDAD
EN EQUIPO
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técnico de los municipios, quienes acompa-
naron a la Secretaria de Desarrollo Urbano
durante todo el proceso de elaboracion de los
instrumentos, indica.

César Augusto Lachira Saenz, investi-
gador del Centro de Estudios Economicos y
Financieros de la Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ), reconoce la coordinacion
que se halogrado entre el gobierno del estado
ylasadministraciones municipales para aten-
der a proyecciones en el ambito de infraestruc-
turay el desarrollo industrial.

La coordinacion con Colén, por ejemplo, ha
sido para atraer inversiones al municipio y se
tiene la misma intencién con Pedro Escobedo,
en el animo de que los polos de desarrollo no
se concentren solo en la capital.

Demarcaciones como SanJuan del Rio y El
Marqueés, refiere, tienen su propia dindmica, aun-
que no deja de llamar la atencién que haya una
coordinacion en temas de seguridad publica.

En el caso de la capital del estado, Lachira
Saenz advierte que enfrenta todavia retos
importantes en la planeacion urbana, deriva-
dos de malas practicas en administraciones
municipales anteriores.

“El problema es que nunca se avanzo en tér-
minos de infraestructura, en el pasado no hubo
planeacion urbana, y hubo una extension de
cambios en el uso de suelo que verdaderamente
ahorita estan colapsandola ciudad”, asevera.

Ademas, la ciudad de Querétaro no puede
crecer mas industrialmente porque esta ago-

La participacion de los
municipios en el diseno
de estrategias de
desarrollo urbano en el
estado, es fundamental

tado el espacio. La movilidad es otra area de
oportunidad.

Bases sélidas para el futuro

La Secretaria de Desarrollo Urbano de

Queretaro asegura que el trabajo consensuado

entre el estado y los municipios, busca sen-
tarlas bases de control para tener en el futuro

mejores ciudades, mas disfrutables, seguras,
resilientes y que induzcan a una mejor cali-
dad de vida.

Comoresultado, resalta, “hemos coincidido
en quelatoma de conciencia de todos los érde-
nes de gobierno es un elemento vital para el
respeto cabal de laley”.

Eneste sentido, puntualiza, 85 por ciento de
la superficie estatal se encuentra bajo algun
instrumento de planeacion, lo que hace de ésta,
unaadministracién consciente de la dinamica
actual, que disena y desarrolla estrategias que
prevén el impacto del desarrollo, impulsando
un crecimiento armonico, y al mismo tiempo,
haciendo frente a los grandes problemas urba-
nos dela entidad.

www.alcaldesdemexico.com
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4 EJES ESTRATEGICOS EN
FAVOR DE LAS MUJERES

A través de lineas de accion estratégicas, de la mano de los municipios, el gobierno de Chiapas
impulsa la equidad de género y combate la violencia en contra de las mujeres

Por Martha Mejia
uando Rutilio Escandon tomo pose-
sion como Gobernador de Chiapas,
tenia muy claro que uno de los retos
mas importantes para su gobierno
era atender de manera prioritaria la alerta por
violencia de género emitida en noviembre de
2016 para siete municipios chiapanecos.
Maria Mandiola Totoricaguena, Secretaria
de Igualdad de Género, explica que hoy en la
entidad se trabaja de manera coordinada bajo
cuatro ejes fundamentales en los 124 muni-
cipios que conforman el estado. No obstante,
afirma que se pone mayor énfasis en los muni-
cipios que cuentan con alerta de violencia de
género. “Estos son: Comitan, Chiapa de Corzo,
San Cristébal, Tapachula, Tonala, Tuxtla
Gutiérrez y Villaflores, mas los 16 munici-
pios de los Altos, en total son 23 municipios
prioritarios. En ellos, la Secretaria a su cargo
cuenta con un area de atencion especializada
que brinda asesoria, seguimiento y acompa-
namiento juridico, psicologico y de trabajo
social”, expone.

0.

La Secretaria de Igualdad
de Género de Chiapas
trabaja en cuatro
ejes: fortalecimiento

institucional, capacitacion,

prevencion
y empoderamiento

El gobierno estatal, el
Inmujeres y el Indesol
se coordinan para crear
una politica de estado en
materia de género

El Plan Municipal parala
Igualdad es el eje rector
para guiar todas las
acciones

1 1
Los objetivos de cada

municipio marcan la pauta
dedicho plan

Escuchar, la clave exclusiva

Pablo Montano, investigador del Consorcio de
Investigacion y Dialogo sobre Gobierno Local
(Cidiglo), explica en entrevista que una poli-
tica de género exitosa se construye a partir
de que los gobernantes escuchen a las muje-
res. “Respetandolos lugares que ellas ocupanyy,
desde ahi, hacer diagnosticos para identificar
doénde estan las vulnerabilidades, tanto en los
espacios publicos como politicos y en su vida
diaria”

Enelcasodelosestados del sur, anade, se tie-
nen que construir espacios de concientizacion
que vengan de la propia poblacion que vive en
estas zonas. “Tendriamos que contar con poli-
ticas de género que no sélo provengan de las
instituciones de gobierno, sino también de los
espacios de la propia comunidad, porque es ahi
donde se crea la vision de la sociedad que al
final se vaarepetiry perpetuar”, explica.

Maria Mandiola coincide con el especia-
lista, y apunta que la meta es consolidar una
politica de estado en materia de género, que

www.alcaldesdemexico.com
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involucre a actores institucionales, “no sélo de
instancias publicas sino también de la mano
con la academia, la sociedad civil, medios de
comunicacion y también la iniciativa privada,
una vez que logremos tener esa base podre-
mos avanzar en todas las agendas”.

La funcionaria expone que Chiapas es una
entidad heterogénea, donde la realidad geogra-
fica, social y cultural cambia de persona a per-
sona y de comunidad en comunidad. “Es por
elloque aquila palabra clave es gobernanza, es
decir, trabajamos en colaboracién para generar
mas y mejores resultados a nivel gobiernoenel
tema de equidad de género”

Ahora mismo, agrega, “nos encontramos
en el arranque de la administracion, apenas
llevamos ocho meses, por lo cual la prioridad
fundamental ha sido estructurar y orientar de
manera adecuada los esfuerzos dela Secretaria,
el primer gran avance ha sido poner en orden el
quehacer institucional”.

El segundo cambio importante, sefala, es
que “estamos llevando a cabo una politica de
puertas abiertas, escuchando a todas las voces
en elestado. Todo ellonos permite decir que hoy
en Chiapas se estan sentando las bases, por pri-
mera vez en nuestra historia, de una verdadera
politica de estado en materia de género a fondo”.

Asimismo, afirma que tanto la Secretaria
que ella representa como los programas de la
misma cuentan con el respaldo y trabajan en
estrecha coordinacion con el Instituto Nacional
de las Mujeres (Inmujeres), asi como con el
Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol).

No obstante, senala que los municipios chia-
panecos con poblacién indigena representan
retos distintos. “Ademas de las desigualdades
de género, se enfrentan a condiciones de margi-
nacion histérica que son muy dificiles de supe-
rar. Sin embargo, cada vez que tengo oportuni-
dad de trabajar de cerca con ellas, me convenzo
mas de que podemos superar los retos estruc-
turales que enfrentan; es dificil, si, pero poco a
poco se esta avanzando.”

La estrategia

Para este proposito, la Secretaria de Igualdad
de Género de la entidad trabaja en cuatro ejes
fundamentales: fortalecimiento institucional,
capacitacion, prevencion y empoderamiento.
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Con una estrategia integral, la
entidad enfrenta una realidad que
historicamente habia sido igna

Por Martha Mejia

:[ ]’ o habra impunidad cuando una chi
agredida o violentada, el compromiso es
rancia ante todas las formas de violencia

Asilo sostiene Rutilio Escandén, Gobernador de Chiapas.

Con una estrategia integral, a la que se suman diver-
sas herramientas, la entidad enfrenta una realidad que
histéricamente habia sido ignorada por diversas admi-
nistraciones, pero que hoy, por fin, se atiende desde diver-
sas perspectivas, sobre todo, incluyendo la opinion de sus
protagonistas.

“Es un asunto de derechos. Todo lo que se realiza en favor
delaigualdad de género no es una concesion, sino una obli-
gacion legal del estado, porque se trata de derechos reco-
nocidos en los marcos juridicos estatales, nacionales e
internacionales”, expone el mandatario, y asegura que “la
transformacion profunda de Chiapas y la construccion de
un rostro mas humano para el estado, exige el empodera-
miento de las mujeres y la consolidacion de un entorno de
convivencia igualitaria, sin distincion de origen, identidad,
condicion, creencias o preferencias”.

Rutilio Escandoén afirma que un desafio tan complejo y
tan enraizado en las condiciones historicas y culturales de
la entidad, comolo es eliminarlas barreras y las desigualda-
des en materia de género, requiere de una actuacion corres-
ponsable entre el gobierno estatal y los municipios, sobre
todo, para focalizar esfuerzos y generar acciones especificas
de acuerdo con las necesidades de cada contexto, porquelas
problematicas que se enfrentan enlos Altos, por ejemplo, no
son las mismas que las de las comunidades de la Frailesca,
la Costa o el Soconusco.

www.alcaldesdemexico.com



En ese sentido, el Gobernador asegura que se estan ins-
lando consejos municipales para garantizar el derecho de
as mujeres a una vida libre de violencia, desde los cuales se
analiza la situacion particular de los municipios y se disena
una agenda apegada a su contexto y a sus desafios. De igual
manera, a través de la Secretaria de Igualdad de Género, se
realiza unrespaldoy asesoramiento permanente para que en
los planes municipales de desarrollo se establezcan las accio-
nes afirmativas que respondan a las necesidades particulares
de las mujeres en sulocalidad. Esto ira acompanado por una
orientacion especializada para que se construyan presupues-
tos municipales con enfoque de género, buscando que cada
peso erogado por los ayuntamientos se traduzca en condicio-
nes de vida mas justas para las mujeres.

“Se esta actuando con una estrategia integral que invo-
lucra a la sociedad y, desde luego, a los municipios en todos
los aspectos del combate a la violencia de género: desde
la parte preventiva, pasando por el fortalecimiento de las
capacidades de investigacion de este tipo de casos, hasta
lo relacionado con la capacitacién necesaria para la impar-
ticion de justicia con perspectiva de género. Se estan cons-
truyendo capacidades reales e institucionales para garanti-
zar que nohabraimpunidad cuando una mujer sea agredida
oviolentada.”

Asimismo, se ha dado prioridad al fortalecimiento de los
centros en los municipios de la zona indigena de los Altos
con mayores indices de violencia contra las mujeres y se
cuenta con centros para el desarrollo de las mujeres, donde
se les apoya pararomper los circulos dela violencia a través
de suindependencia economica, brindandoles capacitacion
laboral y herramientas para la vida productiva.

En cuanto a la poblacion indigena, Rutilio Escandon ase-
gura que elllamado es “ano quedarnos atados en el pasado,
para que juntos, saldemos la deuda histérica que tene-
mos con las mujeres indigenas. Nada sera por la via de la
imposicion”.
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La participacion

de las mujeres en
la vida municipal
es clave para cerrar
la brecha y derribar
las barreras de
desigualdad

Maria Mandiola sefiala que el fortaleci-
mientoinstitucional se refiera a que los munici-
plos cuenten con reglamentos, manuales, linea-
mientos de operacion, politicas publicas, con
perspectiva de género, pero sobre todo con el
presupuesto necesario.

“La capacitacion es especialmente para los
servidores publicos, primero para sensibilizar-
los, pero también para elevar su nivel de espe-
cializacion en la materia. Estamos hablando
de policias, ministerios publicos y servidores
publicos en general.”

Adicionalmente, apunta que los temas mas
recurrentes de las capacitaciones son: género
ymasculinidad, derechos econémicos y socia-
les, interculturalidad, plan emergente para
asegurar laintegridad, seguridad y vida delas
ninasy mujeres y, desde luego, alerta de vio-
lencia de género.

“Aqui la capacitacion es un medio funda-
mental, muchos municipios nos la solicitan,
tenemos un cronograma de trabajo, alllegar a
la comunidad ellos reunen a sus actores estra-
tégicos en el municipio y se les da esta forma-
cion para que ellos a su vez capaciten a otrasy
otros funcionarios.”

En cuanto a la prevencion, senala que la
estrategia plantea que de forma coordinada se
atiendan las causas de la violencia, “y genere-
mos acciones especificas y adecuadas a cada
contexto social y cultural que permitan preve-
niry erradicar la violencia contra las mujeres.”

Elultimo eje es el empoderamiento, con éste,
la Secretaria de Igualdad trata de detonar el
potencial delas féminas que va desde las capaci-
dades humanas, hasta el impulso para que pue-
dan emprender y generar sus propios ingresos.
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En materia de paridad de
género, en los municipios
de origen indigena de

la entidad, los cambios
deben realizarse

de manera gradual,
respetando la realidad
cultural y social de cada
demarcacion, asi como
los usos y costumbres de
cada una de ellas

Actualmente, en Chiapas
se brindan de forma
prioritaria diversas
asesorias en torno a la
apertura de espacios de
participacion politica

de las mujeres, bajo un
enfoque intercultural
que permita cambios
sustantivos

LA META
ES

LOGRAR LA
IGUALDAD
DE GENERO
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Por otra parte, apunta que los Consejos
Municipales para Garantizar el Derecho de las
Mujeres son piezas clave parala elaboracion del
Plan Estatal para la Igualdad, “que es el docu-
mento rector para guiar todas las acciones en
materia de género de acuerdo con los objetivos
prioritarios que cada municipio establezca”.

En estos Consejos, aflade Mandiola, se cuenta
conla presencia de diversos representantes de las
organizaciones sociales del municipio para gene-
rar gobernanza, es decir, las acciones entre socie-
dad y gobierno, “todas estas acciones son integra-
lesy se conforman en el marcodela transparencia
yrendicion de cuentas en el que operan”.

Participacion politica

Wendy Briceno Soluaga, Presidenta de la
Comision de Igualdad de Género en la Camara
de Diputados, explica en entrevista que fue a
partir de la reforma de paridad de género, apro-
bada en mayo pasado, que se abri¢ la lucha de
las mujeres por tener mayor presencia en los
tres poderes y organismos autéonomos a nivel
federal ylocal.

“Laparidad no es otra cosamas que reconocer
que las mujeres tenemos el derecho de formar
parte de todas las decisiones publicas de este
pais, desde la Presidenta Municipal, pasando
por las gubernaturas y por supuesto los gabi-
netes a nivel federal, pero también mujeres en
espacios dentro del poder judicial, enlos érganos
constitucionales y en todos los espacios donde se
toman decisiones publicas”, sefiala.

Una politica de
género exitosa se
construye a partir de
que los gobernantes
escuchen a las
mujeres

La legisladora apunta que en los munici-
plos de origen indigena, lo que hay que hacer
en materia de paridad de género es realizar
los cambios de manera gradual, respetando
larealidad cultural y social de cada municipio
asi como sus usos y costumbres.

“No obstante, ala hora de observar candida-
turas, la paridad ya esta en la Constitucion, y
se tiene que respetar.”

Alrespecto, Marfa Mandiola Totoricaguena
explica que actualmente en Chiapas se brin-
dan, de forma prioritaria, diversas asesorias
entornoala apertura de espacios para incluir
alas mujeres enla politica.

“La participacion de las mujeres en lo muni-
cipal es clave para cerrar la brecha y derribar
barreras de desigualdad. Realizamos un segui-
miento puntual de esos procesos para impul-
sar un empoderamiento politico real, estoy
convencida de que cuando las mujeres tienen
incidencia en lo municipal, se abre paso ala
igualdad sustantiva’, finaliza.

www.alcaldesdemexico.com
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL / Estado de Oaxaca

CAPACITACION QUE FORTALECE
EL DESARROLLO LOCAL

Esta administracion ha suscrito convenios con municipios del estado para fortalecer las
capacidades técnicas e institucionales de los ayuntamientos

Por Isabel Martinez Olaya
unombre es sinonimo de riqueza cul-
tural, de arte gastronémicoy cunade
grandes civilizaciones. En su territo-
rio, lo mismo admiramos magnas
zonas prehispanicas como Mitla y Monte Alban,
que reliquias coloniales, como las que alberga
su capital; o esas playas por las que propios y
extranjeros se han deleitado mas de una vez.
Esoes Oaxaca, uno delos estados mas extensos
del pais y que enla actualidad se conforma por
570 municipios.

Y asi como en tiempos remotos sus habi-
tantes se preocuparon por hacer de su pue-
blouno de los mas disciplinados en cuanto al
manejo deleyes, usos y costumbres, el actual
gobierno estatal tiene la filosofia de que silos
funcionarios publicos estan bien preparados
para desempefiar sus acciones, esto se vera
reflejado enla bonanza de la entidad.

Los programas
Con el objetivo de crear un gobierno efi-
ciente y cercano a la ciudadania, la adminis-

0.

De enero a septiembre de
2018 se integraron 560
consejos de desarrollo

social municipal

Se concretaron convenios
en 146 municipios para
implementar el Programa
de Desarrollo Institucional
Municipal

73% de los municipios del
estado cuentan yacon
un instrumento rector de
politicas publicas

Sehanllevadoa
cabo asesorias a 620
autoridades de 210
municipios, conel finde
mejorar los procesos
de planeacion

tracion actual, encabezada por el Gobernador
Alejandro Murat Hinojosa, decidi¢ fortalecer
sus politicas publicas encaminadas a establecer
estrategias y acciones de modernizaciéon que
incidan en mejores servicios, sobre todo, aque-
llos que se ofrecen en el orden municipal. “El
gobierno del estado, a través de la Coordinaciéon
General del Comité Estatal de Planeacion para
el Desarrollo de Oaxaca (Coplade) tiene esa
cercania con los municipios, y de acuerdo con
nuestras atribuciones y el trabajo diario, nos
permite llevar a cabo ejercicios en el territo-
rio estatal que fomentan la planeacion parti-
cipativa, promoviendo el didlogo y la identifi-
cacion de prioridades estratégicas, generando
para ello herramientas, mecanismos e instan-
cias de apoyo a la planeacion para el desarro-
llo institucional”, explica Javier Lazcano, titu-
lar del Coplade.

Elfuncionario agrega: “Una herramienta con
la que se cuenta es el Sistema de Informaciéon
paralaPlaneacion del Desarrollo (Sisplade), para
sistematizar la planeacion y programacion de

www.alcaldesdemexico.com
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL / Estado de Oaxaca

obras municipales, incluido el Programa de
Desarrollo Institucional Municipal (Prodim), un
sistema maduro y premiado que cumple una
funcion relevante para la planeacién del desa-
rrollo estatal”.

Para fortalecer las capacidades técnicas
e institucionales de los ayuntamientos, de
enero a septiembre de 2018, 1a presente admi-
nistracion logré concretar 146 convenios con
igual numero de municipios para implemen-
tar el Prodim, que representé una inversion
superior a 34 millones de pesos (mdp), todo en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Social (Sedesol) y la participacién de los gobier-
nos de las ocho regiones del estado.

Estos acuerdos hacen posible que los ayun-
tamientos accedan a diversos beneficios, como
la contratacion de capacitacion o asesoria, ade-
mas de adquirir equipo computacional, soft-
ware y mobiliario, lo cual contribuye a mejo-
rarla administracion enlos ayuntamientos en
favor de sus habitantes.

Del mismo modo, para contribuir con el
fortalecimiento de las capacidades munici-
pales y dotar a los ayuntamientos de herra-
mientas Utiles en la toma de decisiones, en el
periodo de enero a septiembre de 2018, por
medio de la Coordinacion General del Coplade,
seregistraron y validaron 192 planes muni-
cipales de desarrollo (PMD), formulados bajo
procesos de planeacion participativa. En lo
que va de la presente administracién se vali-
daron 416 PMD, con ello, 73 por ciento de los
municipios del estado cuentan ya conunins-
trumento rector y de gestion de las politicas
publicas que aplican durante su mandato.

Los convenios en beneficio de la pobla-
cién se ven reflejados en el desarrollo de los
pueblos, tal como analiza Mariano Beret,
Coordinador del Programa de Formacion
Continua del Consorcio de Investigacion y
Dialogo sobre Gobierno Local (Cidiglo). “La
importancia de sistematizarla capacitacion y
los apoyos a través de las entidades o los enla-
ces municipales es primordial, obviamente
tiene que venir de una planeacién regional
y de una priorizacion de aspectos, presen-
tandose también, en ocasiones, algunas difi-
cultades, debido a que no se le da el valor tan
singular que tiene el clima de trabajo, las

1662019|@.¢

ALEJANDRO
MURAT
HINOJOSA

GOBERNADOR DE
OAXACA

El fortalecimiento de las capacid
institucionales municipales ¢

Por Isabel Martinez Olaya

axaca es uno de los estados con maya
O tural del pais. Ante ello, el Gobernador d

Alejandro Murat Hinojosa, seriala que "ne
la participacion de los tres poderes del estado, los tres
nes de gobierno y la participacion de todos para impulsar
el desarrollo estatal y llevar los beneficios a las localidades
mas apartadas de nuestro territorio".

"El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, en su Eje
Moderno y Transparente, coloco el desarrollo institu-
cional municipal a la par de la administracion estatal,
como un factor clave para satisfacer juntos los principa-
les problemas y aspiraciones de los oaxaquefios”, asegura
el mandatario.

A través de la Secretaria General de Gobierno, la
Coordinacion General del Comité Estatal de Planeacion
para el Desarrollo de Oaxaca (Coplade), la Secretaria de
Finanzas y otras dependencias, reflere Murat Hinojosa,
esta administracion apoya el fortalecimiento de las
capacidades institucionales de los 570 municipios de la
entidad, por medio de cuatro componentes: reforzar su
capacidad financiera; atender la cobertura en la presta-
cion de servicios publicos basicos; fortalecer su desarro-
llo administrativo y afianzar su transparencia y rendi-
cion de cuentas.

“Hemos consolidado un programa de coinversién de
recursos entre el estado, la Federacion y los municipios, prin-
cipalmente con la fuente de financiamiento del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS). Tan sélo
en 2018, el gobierno del estado realiz6 92 obras en 73 muni-
cipios por un monto total de 334.5 millones de pesos (mdp),

www.alcaldesdemexico.com



os cuales, 70 por ciento fue aportacién estatal y 30 por
nto, municipal”, refiere.

E1 FAIS fue creado en 1998 por la entonces Secretaria
de Desarrollo Social (Sedesol) y con los afios, se vio la
necesidad de fortalecer las capacidades institucionales
y equipamiento de los municipios. Por lo cual, a partir de
2009, mediante una reforma al Articulo 33 de la Ley de
Coordinacion Fiscal, se permitié que los municipios dis-
pusieran de hasta un 2 por ciento del total de recursos
del fondo que les correspondian para la realizacion del
Programa de Desarrollo Institucional Municipal (Prodim).

El mandatario refiere que ante dicha iniciativa, la res-
puesta de los alcaldes de la entidad “se ha dado con mucho
interés y con muy buena disposicion. Por ejemplo, el
gobierno del estado, a través de la Coordinacion General
del Coplade, tan sélo en 2018, realizo 13 talleres de capa-
citacion, a los cuales asistieron mas de 1,670 autoridades
y enlaces técnicos de 510 municipios. Se han generado
aspectos concretos y palpables, una muestra de ello es la
reciente publicacién de los resultados 2018 de la medicién
de la pobreza que realiza el Coneval”.

Asimismo, da a conocer que de 2016 a 2018, Oaxaca
logrélamayor reduccion, a nivel nacional, enla disminu-
cién del porcentaje de poblacion en situacion de pobreza
extrema, con 3.6 puntos porcentuales. Significa que mas
de 135 mil personas abandonaron la pobreza extrema.
Respecto a la poblacién en situacion de pobreza, ésta se
redujo 4 puntos porcentuales en comparacion con 2016;
es decir, 132 mil 600 personas aproximadamente deja-
ron esta condicion”.

De igual manera, asegura, Oaxaca fue el segundo
estado del pais que registré la mayor disminucién en
cuanto al porcentaje de poblacién con carencia por acceso
a los servicios basicos de la vivienda, al reducir este indi-
cador 3.7 puntos porcentuales en comparacién con 2016,
equivalente a que mas de 122 mil personas cuentan por
primera vez con servicios basicos.

FOTO: GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
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Contarconun
procedimiento para
lograr el objetivo

de que diversas
Instancias se
coordinen es un
aspecto fundamental

competencias laborales, entre otros rubros,
del personal de la administracion.”

Rosario Maya Lucas, Profesora de la
Universidad de la Sierra Sur, considera que
estas sinergias son importantes porque, en
muchas ocasiones, quienes asumen el lide-
razgo en los ayuntamientos desconocen las
herramientas que pueden servirles paralograr
el desarrollo de sus municipios.

“Sifalta capacitacion y orientacion hacia
los municipios las autoridades municipales
que llegan al cargo, que fueron electas, no tie-
nen las nociones minimas necesarias sobre
las acciones o las politicas que pueden imple-
mentar, es decir, no conocen los recursos que
van aadministrar, los del Ramo 28 o del Ramo
33.Ignoran la normatividad que hay en torno
y, por lo tanto, no saben cémo aplicar los recur-
sos niqué politicas pudieran disenar y aplicar.”

Contar con un procedimiento para lograr
que diversas instancias se coordinen es fun-
damental. Javier Lazcano explica cémo se
consigue tal articulacion: “Los tres érde-
nes de goblerno, de acuerdo con su ambito
de competencia, se coordinan de manera tal
que tanto el estado como la Federacion, a tra-
ves de la Secretaria del Bienestar, proporcio-
nan asesoria respecto al cumplimiento de la
normatividad vigente (Ley de Coordinacién
Fiscal), para que los municipios puedan dispo-
ner de hasta un 2 por ciento del total de recur-
sos del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal (FISM) que les correspondan para
la realizacion del Prodim, lo que se establece
en el convenio firmado entre dichos ¢rdenes
de gobierno para que los recursos sean ejerci-
dos por los municipios”.

Premio Mejores Practicas de Gobiernos Locales 2019 | 1 67



El gobierno del estado
brinda asesoria 'y
acompanamiento a

los ayuntamientos,
especialmente en la
revision de sus proyectos
relacionados con la
mezcla de recursos
estatales y municipales,
para que puedan
alcanzar el mayor
beneficio posible

El gobierno del estado
fortalecio sus politicas
publicas encaminadas
a establecer estrategias
y acciones de
modernizacion que
incidan en mejores
servicios municipales

CONTAR
CON
EDILES
FUERTES
ES LA
META
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Los beneficios

Al final del camino, los beneficios se notan

de diversas maneras. El titular del Coplade

senala lo que se ha obtenido al implemen-
tar el Programa de Desarrollo Institucional

Municipal en el estado de Oaxaca: “Tiene como

finalidad que los municipios mejoren sus capa-
cidades institucionales y de gestion en lo refe-
rente a la atencién de los problemas y deman-
das de la ciudadania, fortaleciendo para ello

el marco juridico con la creaciéon y actualiza-
cion de leyes y reglamentos, planes de desarro-
llo municipal, de ordenamiento territorial y de

proteccion civil; asi como la operacién, organi-
zacion y coordinacion mediante cursos de capa-
citacion y actualizacion para la formacion del
servicio publico que construya instituciones

democraticas que implementen politicas loca-
les para el desarrollolocal, el uso de tecnologias

y software, asi como promover la participacion
ciudadana en los municipios”.

Para Mariano Beret, un programa de esta
indole, “genera personal capacitado en las
mismas areas que refuerza notablemente su
impacto en las propias instituciones y puede
llegar a producir esas sinergias positivas, ins-
titucionales, el cierre de los ciclos, de planea-
cién, gestion, implementacion y, por supuesto,
evaluacion de las propias politicas publicas
en términos de resultados; ademas, ver como
redunda enla calidad de vida de la poblacién”.

Rosario Maya coincide con Mariano Beret, en
el sentido de que los buenos resultados se refle-
jan en el servicio que se brinde a la ciudadania.

El Sistema de
Informacion para

la Planeacion del
Desarrollo permite
sistematizar la
proyecciony
programacion de obras
municipales

“Los beneficios pueden ser muchos por-
que en primera, implementar un programa
de desarrollo institucional generaria que el
personal de un ayuntamiento tenga mayores
competencias, mayores habilidades para rea-
lizar las funciones o las facultades que la ley
establece, entonces impactaria en que ellos
hagan sus labores de manera mas adecuada,
eficaz y eficiente. Esto, a su vez, impactaria en
generar mejores condiciones de vida para la
poblacién; una atencion mas adecuada para
los ciudadanos que acuden a las oficinas, a los
espacios, a las areas municipales a tramitar
servicios.”

Oaxaca es el estado con mayor numero
de municipios en el pais, antigua tierra de los
zapotecas que hoy, con sus ochoregiones, desea
trascender conlaimplementacion de proyectos
enfavor delas politicas publicas que, al final del
camino, beneficien a sus habitantes.

www.alcaldesdemexico.com



Asumir latarea de gobernar unmunicipioimplicaresol-

ver desafios desde el primer dfa. Las demandas de los
ciudadanos son muchas y muy variadas, pero en todo
momento, las autoridades deben tener lavoluntady la

capacidad de trabajo para brindar los mejores resulta-
dos. Asfloentiende la Presidenta Municipal de Pachuca,

Hidalgo, Yolanda Telleria Beltran.

Una de las primeras acciones, asegura, fue resolver el

tema de larecoleccion de residuos, mediante laimple-
mentacion de un nuevo sistema de alta tecnologia y res-

puesta, conmas equipoy mas dias derutas, ofreciendo
unserviciode primer nivel ala ciudadania.

Asimismo, durante elsegundoafiode gestiénenlaactual
administracién, se realizé el cambio de luminarias mas
grande enlahistoriade Pachuca: 21mil8071amparasen
todalaciudadfueroninstaladas.

“Enestetercerafiovamosamejorarlainfraestructurade
todala ciudad, a través de un programa de bacheo que
arrancamos el pasadomesdejunio”, asegura, mediante

EN PACHUCA,

GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

el cual se aplicaran recursos por 24 millones 504 mil
115 pesos. Asimismo, afirma que se van a intervenir
103 mil 864 metros cuadrados endistintos puntos de
laciudad capital, beneficiando a 270 mil habitantes.

De acuerdo con informacién del Instituto Nacional de
Estadisticay Geografia (Inegi), hasta marzo de este
afo, el mal estado de las vialidades en todo el pais es
unade las problematicas que aquejan a la poblacion
enlas ciudades.

“Con el trabajo de gestién estamos buscando mas

recursos ante distintas instancias para rehabilitar

nuestras calles. El trabajo en conjunto conla asam-
blea, ha sido pieza clave para el desarrollo de este pro-

grama’”, sostiene.

CIUDAD TRANSPARENTE Y SEGURA
Enmateriade transparencia, la edil explica que se ha

fortalecido el trabajo, con la finalidad de que los ciu-
dadanos estén enterados del destino de los recur-

sosmunicipales. En 2017, el Instituto Mexicano para

CONOCE MAS EN: WWW.PACHUCA.GOB.MX

21,80/

luminarias fueroninstaladas
entodalaciudad

millones de pesos seran
destinados aobrasdebacheo

4.6%

disminuyé la percepcionde
inseguridad enlaciudad



la Competitividad (Imco), dio a conocer los resulta-
dos del Indice de Informacién Presupuestal Muni-
cipal, donde Pachuca pas6 del lugar 59 al 7 a nivel
nacional, fue la primera vez que el municipio obtuvo
una calificacion aprobatoria en el rubro de transpa-
rencia presupuestal, desde 20009.

“Este gobierno es el de la transparencia y combate
alacorrupcion, cero gastos excesivos, opulenciay
derroche, por eso nos hemos enfocado en generar un
gobiernocercano, transparente enlaaplicacion de sus
recursos, dando ejemplo del buen uso de éstos. Creo
que por eso es por lo que hoy podemos distinguir al
gobierno de Pachuca de los anteriores, hoy los pachu-
quefios saben en qué se gasta cada peso que ingresa
alas arcas municipales y eso es un gran logro, hemos
recibido reconocimientos a nivel estatal y nacional
como municipio transparente”, afirma.

Otrodelostemas prioritarios para esta administracion
esla seguridad. De acuerdo con la Encuesta Nacional

CONOCE MAS EN: WWW.PACHUCA.

Yolanda
Telleria
Beltran

Presidenta Municipal de Pachuca, Hidalgo

de Seguridad Publica Urbana (ENSU), lapercepcion de
la seguridad en Pachuca esta por encima de lamedia
nacional, asimismo, la percepcién de inseguridad bajé
enjunio de este afio. De marzo ajulio de 2019 ese indi-
cador disminuyé de 51.8 a47.2 por ciento, lo que repre-
senta 4.6 puntos porcentuales. “De acuerdo con el
Inegi, somos la ciudad mas segura del centro del pais
y es el resultado del trabajo del gobierno municipal”,
afirmalaedil.

“Unade las estrategias de seguridad que hemos fortale-

cidoen el municipio es el Segurichat. Alinicio de la admi-
nistracion se contaba con 62 grupos y 2,038 usuarios;
al 20 de junio de 2019 contabamos con 248 grupos y
7575 usuarios”, refiere.

La seguridad es un factor clave para el desarrollo del
municipio, lo cual se ve reflejado en actividades como
el turismo. De acuerdo con el diario de circulacion
nacional, £/ Economista, cifras al 28 de abril de 2019,
revelan que el municipio de Pachuca de Soto ocupa

GOB.MX



la posicién numero 7 en el ranking de ciudades con
mayor nimero de habitaciones ocupadas en los dife-
rentes hoteles.

“Enturismo hemos impulsado nuestro proyecto mas

importante, la Ruta Arqueolégica Minera, con la cual ' d d
se activaron los barrios fundacionales de Pachuca, vis- Clu a anOS!

tos como historia viva de laidentidad de los pachuque-
fios”, expone Yolanda Tellerfa.

COMPROMISO CON LA EDUCACION

Asimismo, a través delimpulso de la participacion ciu-
dadana, esta administracién ha implementado una
estrategia de comités ciudadanos, mediante los cuales
se busca fortalecer la reconstruccion del tejido social
y la convivencia, y encontrar mecanismos para que el
gobierno y los ciudadanos puedan encontrar solucio-
nes de manera conjunta.

Através de la Secretarfa de Desarrollo Humano y
Social se llevan a cabo diversos programas enfoca-

Mediante
COMItES

se busca
reconstruir
el tejido
social

Publirreportaje

T

) -

dos en abatir la desercion escolar, entre los cuales
destaca la entrega de apoyos econémicos a estu-
diantes. Se han firmado convenios con 60 insti-
tuciones de educacién de todos los niveles, en los
cuales se ofrecen becas de descuentos e incenti-
vos en favor de aproximadamente 500 alumnos
por afo.

Deigual manera, se realizan dos ferias de oferta edu-
cativa por aflo para promover los programas forma-
tivos de las escuelas. Enjunio fueron beneficiados
350alumnos pertenecientes ainstituciones publicas
de todos los niveles educativos, buscan respaldar la
decision y entusiasmo de los alumnos en riesgo de
truncar sus estudios, para que vean un nuevo pano-
rama que los motive a seguir adelante.

“Enfocamos los proyectos y programas a las zonas

vulnerables de Pachuca, dando prioridad alos secto-
res de la poblacion que mas lo necesitan”, concluye la
alcaldesa.

CONOCE MAS EN: WWW.PACHUCA.GOB.MX
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PROFESIONALIZACION MUNICIPAL / Estado de Campeche

GESTION EFICAZ CON
FUNCIONARIOS CAPACITADOS

El gobierno estatal diseiia e implementa estrategias orientadas al desarrollo econémico municipal y
a la profesionalizacion de los servidores publicos

Por Esther Arzate
acapacitacion delos servidores publicos
municipales para una mejor gestion de
los recursos y un servicio mas eficiente
ala poblacion, es uno de los pilares que
impulsa el gobierno del estado de Campeche.

Para mejorar las capacidades de los ser-
vidores publicos, el Comité de Gestién por
Competencias de la Administracion Publica
Municipal, presidido por el Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(Inafed), en colaboracién con la Asociacion
Mexicana de Secretarios de Desarrollo
Econdémico (AMSDE) elaboro6 el Estandar de
Competencias de Directores de Desarrollo
Econémico Municipal.

Durante el proceso se cont¢ con la parti-
cipacion de los 11 municipios del estado de
Campeche, asi como municipios de los esta-
dos de México, Hidalgo, Tamaulipas, Baja
California, Querétaro, Puebla, Durango,
Yucatany Zacatecas. El siguiente paso sera
obtener la certificacion de su funcién como
servidores publicos municipales.

0.

Los 11 municipios de
Campeche participaron
en la elaboracion del
Estandar de Competencias
de Directores de Desarrollo
Economico Municipal

El Instituto de Desarrollo y
Formacion Social impartio
97 cursos de capacitacion

Alos cursos acudieron
2,424 participantes de los
11 municipios

La Secretariade
Planeacion del gobierno
del estado llevo a cabo
sesiones de asistencia
técnica a los nuevos
ayuntamientos

José Domingo Berzunza Espinola,
Secretario de Desarrollo Economico del
estado de Campeche, explica que el Estandar
de Competencias de Directores de Desarrollo
Econémico Municipal promueve que los servi-
dores publicos municipales orienten sus fun-
ciones al analisis del entorno de la situacion
socioeconémica del municipio. Asimismo, que
disefien e implementen programas y estrate-
gias para el desarrollo econdmico municipal, a
través de la simplificacion administrativayla
promocion de apertura de empresas.

La participacion de Campeche en esta prac-
tica forma parte de las acciones de esta admi-
nistracion en la busqueda de aliados estraté-
gicos, como el Inafed y el Instituto de Desarrollo
y Formacion Social (Indefos), con el objetivo de
ofrecer a los municipios herramientas que
contribuyan a detonar y poner en marcha
acciones en beneficio de los ciudadanos.

De acuerdo con el gobierno del estado,
de enero de 2017 a junio de 2018, a través
del Indefos, se impartieron 97 cursos de

www.alcaldesdemexico.com
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capacitacion a los que asistieron 2,424 par-
ticipantes de los 11 municipios de la enti-
dad. Introduccion a la administracion
publica, reglamentacion municipal, taller
del Programa de Desarrollo Institucional
(Podim), Ley Orgénica de los Municipios del
Estado de Campeche, municipios fronterizos,
programas federales, fortalecimiento econo-
mico, gestion del tiempo, calidad en la ges-
tion, fortalecimiento de las haciendas muni-
cipales, manuales administrativos, equidad
de género, archivo municipal, marco legal
municipal e inclusién, fueron algunos de los
temas impartidos.

Asimismo, con el inicio de las adminis-
traciones municipales 2018-2021, en octubre
de 2018, la Secretaria de Planeacion (Seplan)
impartid untaller para brindar asesoria y asis-
tencia técnica a los nuevos ayuntamientos,
conlafinalidad de que instalaran sus comités
de planeacion municipal y elaboraran sus pla-
nes de desarrollo, con base en la metodologia
del presupuesto basado en resultados.

Necesidades especificas

Mariano Beret, Coordinador del Programa
de Formacién Continua del Consorcio de
Investigacion y Dialogo sobre Gobierno Local
(Cidiglo), admite que un reto fundamental
para los gobiernos locales es mantener a los
servidores publicos capacitados, pero aclara
que las necesidades, circunstancias y capaci-
dades son diferentes en cada ayuntamiento.

Los municipios metropolitanos tienen una
incidencia y una relaciéon constante con los
gobiernos de los estados, pero hay municipios
pequenos o medianos que afrontan dificulta-
des mas apremiantes y dificilmente pueden
desarrollar sus propios programas de forta-
lecimiento de capacidades internas para su
personal.

El especialista admite que, ante la reno-
vacion de los gobiernos, cada seis anos en el
ambito estatal y cada tres anos en la esfera
municipal, existen vaivenes considerables y
necesidades especificas en las areas de desa-
rrollo local.

En esos casos, se vuelve relevante el
Estandar de Competencias de Directores de
Desarrollo Economico Municipal porque se
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A mayor capacitacion, habra
servidores publicos mas eficaces
comprometidos

Por Esther Arzate

on 40 anos de trayectoria en el sector p
C claralinea de accién para que los recurse

cos se apliquen de manera eficiente, el GG
de Campeche, Carlos Miguel Aysa Gonzalez, considera que
la capacitacion y profesionalizacion de los servidores publi-
cos es la mejor forma de lograr el desarrollo integral de las
instancias gubernamentales.

Entrevistado por Alcaldes de México, el Gobernador
demuestra su entusiasmo y optimismo por mejorar el
funcionamiento de la administracion y organizacién del
gobierno estatal que encabeza y de los 11 municipios que
integran la entidad.

“A mayor capacitacion, tendremos servidores publicos
mas eficaces, mas profesionales, mas comprometidos y, por
lo tanto, municipios mejor preparados para satisfacer las
demandas de sus habitantes”, explica el mandatario.

De talmanera que, para mejorar el desarrollo integral de
los ayuntamientos, la administracién que encabeza Aysa
Gonzalez, en coordinacién con instancias federales, pusoen
marcha en el estado el proyecto Estandar de Competencias
de Directores de Desarrollo Econdmico Municipales.

Asimismo, el Gobierno Federal, en conjunto con el
gobierno de Campeche, implemento la Guia Consultiva de
Desempeno Municipal, una herramienta integral de ges-
tién, buenas practicas y evaluacion, que tiene como objetivo
mejorar y consolidar las capacidades institucionales de los
gobiernos municipales.

A través de instancias como el Instituto de Desarrollo
y Formacién Social (Indefos), se brinda capacitacion per-
manente a los servidores publicos municipales, en temas

www.alcaldesdemexico.com



ointroduccion ala administraciéon publica, marco legal
nicipal, hacienda publica municipal, procesos adminis-
ativos y de organizacion, presupuesto basado en resulta-
dos y entrega-recepcion, entre otros, precisa Aysa Gonzalez.

Ademas, dependencias como la Secretaria de Planeacion,
brindan acompanamiento a los municipios parala elabora-
cion y seguimiento de Planes Municipales de Desarrollo y
la conformacion de los comités de planeacion para el desa-
rrollo municipal.

Acerca de los resultados de esas iniciativas de capacita-
cion, el Gobernador sefiala que “hemos tenido avances en
temas administrativos y de organizacién, como gobiernos
abiertos, transparentes, con reglamentos actualizados alas
necesidades presentes, con mayor racionalidad en el gasto
y en la organizacion del territorio, con mejores herramien-
tas de planeacion y planes de desarrollo municipal con obje-
tivos claros”.

También se registran avances en la calidad de servicios
publicos, como el alumbrado en cabeceras municipales y en
zonas urbanas, pero también en comunidades rurales; en
la profesionalizacion de los organismos de agua y en mayor
inversion municipal en obra publica, reflejo del compromiso
fundamental de los municipios y del apoyo del Gobierno
Federal a través de fondos como el de Infraestructura Social
Municipal (FISM).

Campeche fue sede del primer Foro Regional denomi-
nado Dialogo Regional Sur-Sureste para el Federalismo y
el Desarrollo Municipal, en Aras de la Corresponsabilidad,
organizado por el Instituto Nacional para el Federalismo y
el Desarrollo Municipal (Inafed) y el gobierno del estado, en
donde participaron alrededor de 700 servidores publicos de
los estados y municipios de la region sur-sureste.

Enese sentido, el mandatario estatal destaca que los tres
niveles de gobierno participan en las acciones de capacita-
cién de manera muy responsable y en un ambiente de cola-
boracién y coordinacion interinstitucional que se traduzca
en una mejor calidad de vida de sus habitantes.

PROFESIONALIZACION MUNICIPAL / Estado de Campeche
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Uno de los retos
fundamentales para
las administraciones
locales es brindar
capacitacion de
manera constante a los
servidores publicos

sistematiza la capacitacién y los apoyos a tra-
ves de las entidades o enlaces municipales.

En ocasiones, no se da el valor tan singu-
lar que tiene el clima de trabajo y las com-
petencias laborales del personal de la admi-
nistracion porque obedecen a afinidades
personales o politicas, de tal manera que las
alternativas que generan las instancias esta-
tales y el Inafed, al servicio de los municipios,
son importantes.

Muchas veces los municipios identifican
esas necesidades y buscan alternativas de
manera directa, tratando de incentivar no
solo el fortalecimiento de las capacidades de
los servidores publicos, sino también atraer a
la poblacion, pero a veces, noresulta una tarea
sencilla.

“Desde los centros de investigacion tenemos
una oportunidad de cambiar las cosas con pro-
cesos de mediano y largo plazo, que redunden
enesas capacidadeslocalesy que también sean
conocidas porla poblacion, porque en ocasiones
las personas no se enteran de esos procesos que
estan detrasy que mejoran la calidad de los ser-
vicios publicos.”

Acompafiamiento y asesoria

Actualmente el Inafed haintegrado el proyecto
ante el Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales
(Conocer-SEP) para tramitar su valida-
cién y publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion. Se estima que el Estandar de
Competencia Laboral de Gestion Publica para
el Desarrollo Econémico Municipal sera publi-
cadoen elultimo trimestre de 2019, considera
el funcionario estatal.

Premio Mejores Practicas de Gobiernos Locales 2019 | 175



PROFESIONALIZACION MUNICIPAL / Estado de Campeche

Para mejorar las
capacidades de los
servidores publicos,

el Comité de Gestion
por Competencias

de la Administracion
Publica Municipal,
presidido por el Inafed,
en colaboracion con

la AMSDE, elaboro

el Estandar de
Competencias de
Directores de Desarrollo
Econdmico Municipal

Reglamentacion,
programas federales,
fortalecimiento
economico y de las
haciendas locales son
algunos de los temas en
los que se ha capacitado a
funcionarios municipales

FOTOS: ESTADO DE CAMPECHE
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EL TRABAJO
LOCAL

Para ello, serdn convocadas las institu-
ciones de educacion superior y las entidades
de certificacion y evaluacion de competen-
cias a participar en el proceso de certifica-
cién de competencias de los servidores publi-
cos municipales.

En tanto, el Inafed, como érgano de la
Secretaria de Gobernacion (Segob), disefiara
acciones de capacitacion presencial y virtual
con el fin de desarrollar las habilidades de
los servidores publicos locales, de acuerdo

El Estandar de
Competencias
sistematiza la
capacitacion y los
apoyos a través de las
entidades o enlaces

municipales

www.alcaldesdemexico.com
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con el nivel de competencia que se promueve
mediante el citado Estandar.

Berzunza Espinola indica que de manera
paralela al Estandar, el gobierno del estado
de Campeche impulsa programas de capaci-
tacion para los funcionarios publicos de los
11 municipios que integran la entidad.

El Gobierno del Estado, a través del
Indefos, se encarga de brindar capacitaciéon
permanente a los servidores publicos.

En temas de planeacion, se brinda acom-
panamiento y asesoria en la elaboracion de
proyectos de desarrollo municipal, asi como
el seguimiento de la implementacién de
sus lineas de accion. En el mismo sentido, se
orienta y acompana a los gobiernos munici-
pales parala conformacion y constitucion de
los Comités de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, y se promueve la revision y actua-
lizacién de sus marcos normativos, apunta el
funcionario.

En ese sentido, Mariano Beret consi-
dera que al obtener la capacitacion bajo el
Estandar y tener el acompafiamiento de las
instancias federales y estatales, los servido-
res publicos municipales obtienen una ven-

taja competitiva que les permite insertarse
en procesos de mejora continua, tanto en tér-
minos personales, como en la generacion y
desarrollo de empleo con mejoras en los pro-
cesos de gestion.

Asimismo, se fortalece la coordinacion
interna en los municipios y la capacidad de
planeacion e implementacion de las politicas
que se estan entendiendo como prioritarias
en el ambito de desarrollo municipal.

La coordinacion, el acompanamiento y
los estandares en el proceso de formacion
y capacitacién del personal, opina, se vuel-
ven relevantes porque es comun que se ela-
boren e identifiquen los planes municipales
de desarrollo, pero no se ejecutan en la prac-
tica, asi que la capacitacion y desarrollo de
las capacidades de los funcionarios garanti-
zan su aplicacion.

Precisa que “se pueden lograr sinergias
positivas institucionales de cierre de los
ciclos de planeacion, gestion, implementa-
cion y evaluacion de las propias politicas
publicas en términos de resultados, y eso
redunda en la calidad de vida de la pobla-
cion”.
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MAS MUNICIPIOS EN LA WEB
CON APOYO ESTATAL

El gobierno de Guerrero ofrece a los municipios apoyo y acompanamiento para habilitar sus portales

Por Juan Danell Sanchez
uerrero es un estado cuya orogra-
fia alarga en tiempo las distancias,
lo cual dificulta la comunicacion de
transportes terrestres, ademas de ser
unadelas entidades con mayor numero de pobla-
dos atomizados por la propia geografia: suman
7,290, de los cuales 7,155 son rurales, constitui-
dos en 81 municipios, que en sumayoria tienen
menos de 15 mil habitantes. Precisamente por
esto es que contar con la tecnologia del ciberes-
pacio, a través de portales o paginas web oficia-
les, tiene un gran mérito y resulta de vital impor-
tancia para lograr un desarrollo equilibrado de
laslocalidades.

Por esta razon, el gobierno del estado de
Guerrero, en su Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, incluy¢ el Programa de Portales
Municipales (PPM) con el objetivo de que todos los
municipios de la entidad cuenten con un portal
que contenga el software Sistema Informaticode
Contraloria Social (SICS), que sirve para registrar
lainformacion de las actividades en esa materia
de los programas de desarrollo social.

0.

oficiales en Internet

37 municipios se
encuentran registrados
enel PPM

29 de los municipios tienen
yaun portal operando; en
8 mas esta en proceso de

concluir lainstalacion

El apoyo contempla
la planeacion, diseio,
implementaciony
alojamiento del sitio, asi
como registro de dominio,
capacitacion y soporte
técnico

Los portales deben
ser sencillos de operar,
practicos y, sobre todo,

autonomos

Hoy es una realidad irrefutable que los
portales oficiales constituyen un pilar parala
gobernabilidad, toda vez que le dan transpa-
rencia alas administraciones y vinculan a los
gobernantes con la sociedad en su conjunto, lo
que conlleva a una politica incluyente y plu-
ral, ademas de agilizar y simplificar las opera-
ciones y servicios que se prestan a la ciudada-
nia. Por todo esto deben ser sencillos de operar,
practicos y, sobre todo, auténomos, con el fin
de garantizar la credibilidad de las autorida-
des y la confianza de los usuarios.

En Guerrero, con el PPM, el gobierno esta-
tal se coloca a la vanguardia en este terreno 'y
ofrece alos municipios apoyos pararealizar de
manera gratuita su Portal Oficial de Internet
(PQI), tarea que esta a cargo de la Secretaria de
Finanzas y Administracion, y la realiza a tra-
vés de la Direccion General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (DGTIC).

El secretario de Finanzas, Tulio Samuel
Pérez Calvo subraya que con este proyecto
se persigue mejorar y elevar los niveles de

www.alcaldesdemexico.com
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transparencia en los gobiernos municipales
del estado, asi como promover el uso de tec-
nologias web, como medio de difusion para
hacer accesible a la poblacién la informacion
oficial.

Como parte fundamental del Programa, la
DGTIC destaca que los municipios gozan de total
libertad y autonomia en el manejo de la infor-
macion que suben a sus portales, conla enorme
ventaja de que yano dependen de un proveedor
particular, que en cualquier momento podria
“tirarles” el sitio, en caso de que se retrasaran con
el pago del alojamiento. Ahora ya no tienen ese
problema porque el software es gratuito, ya que
estan en una plataforma libre que proporciona
el estado, lo cual minimiza los problemas técni-
cos,ademas de garantizarla seguridad y perma-
nencia en el servicio.

La DGTIC deja en claro que no califica nifis-
calizala calidad dela informacién que se sube
a los portales municipales, y precisa que esa
es responsabilidad de otras instancias. En la
informacion de esta instancia de gobierno se
explica que ya estan registrados 37 munici-
pios en el PPM, de los cuales, 29 operan nor-
malmente y ocho mas se encuentran en pro-
ceso de terminar la instalacion del portal
oficial.

Enlaces municipales

Tulio Samuel Pérez Calvo puntualiza que la
invitacién para que los municipios se incor-
poren al PPM esta abierta, con la finalidad de
que el resto de los ayuntamientos que faltan
se sumen a este proyecto y modernicen sus
procesos a través del uso de esta tecnologia.

El funcionario destaca que la instruccion
del Gobernador Héctor Astudillo es apoyar a
todos los municipios quelo soliciten, no existe
ningun requisito o criterio para declinar una
solicitud de apoyo, solo la disposicion de cola-
boracién y hacer llegar la solicitud oficial del
Presidente Municipal.

Asimismo, explica: “Nuestro trabajo inicia
con la planeacién y diseno, asi como la imple-
mentacion y el servicio de alojamiento web.
También se realiza el registro de dominio, capa-
citacion y soporte técnico. Es decir, les ofrece-
mos de manera integral todos los elementos
para que, mediante el uso de tecnologias, se
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Los portales municipales
han permitido que la sociedad
cuente con una mayor

participacion ciudadana

Por Juan Danell Sanchez

ada vez es mas dificil concebir la accio
C y la vinculacion del gobierno con la socié

herramientas tecnolégicas para la comu
fundamentalmente, del Internet, cuya capacidad y
soninfinitos paramantener entrelazadas alas sociedades de
todo el planeta sin distingo de raza, credo o filiacion politica.

Convencido de esto, el Gobernador de Guerrero, Héctor
Antonio Astudillo Flores, desde el inicio de su adminis-
tracion se plante¢ que los 81 municipios que constituyen
la entidad deben contar con un Portal Oficial de Internet
(POI) como parte fundamental del Programa de Portales
Municipales (PPM), con el objetivo de garantizar la trans-
parencia de los ejercicios gubernamentales municipales,
entre otras metas.

El mandatario estatal explica que “en este mundo glo-
balizado y comunicado, donde todo se puede hacer a sim-
ple vista en el Internet, donde cada dia es mas importante
contar con herramientas tecnolégicas que nos ayuden a
simplificar tareas, a planear, a cumplir con esquemas lega-
les, a instrumentar programas sociales, a informar a nues-
tros gobernados, pero sobre todo, a transparentar el uso de
los recursos publicos y los actos de gobierno, los portales
digitales se convirtieron en una herramienta de gran uti-
lidad y hoy, los gobiernos municipales estan obligados a
contar con ellos. Ademas, en el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, en el eje cinco, ‘Guerrero con gobierno abierto y
transparente’, esta incluido para el uso de programas socia-
les y transparencia”.

Precisa que el objetivo principal de estos portales es for-
talecer, a través de plataformas digitales y el uso eficiente
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nternet, las acciones de transparencia, mediante un
tware denominado Sistema Informatico de Contraloria
cial (SICS) que sirve para registrar la informacién de las
actividades en esa materia de los programas de desarro-
llo social.

Ademas, comenta que, con el uso de esta herramienta,
también se da seguimiento a la operatividad de los pro-
gramas, constitucion de comités, asesoria y capacitacion,
verificacion, atencién ciudadana, recopilacion de informes
y evidencias fotograficas de cada actividad. Las acciones
que se emprenden en materia de capacitacion y asesoria
buscan fortalecer el ejercicio de la rendicién de cuentas y
la transparencia en todas las dependencias.

Y esto ha permitido que en la actualidad la sociedad gue-
rrerense cuente con unamayor participacion ciudadana en
la demanda del cumplimiento de todos los servidores publi-
cos, para garantizar la transparencia en el uso y manejo
de todo lo que involucra ejecucion de programas sociales y
manejo de recursos publicos.

Todo esto, precisa Astudillo Flores, se realiza en el
marco de la obligatoriedad que establece el Articulo 6 de la
Constitucion Politica de Guerrero, y que se armoniza con el
Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el Articulo 22 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion que adiciona, para incluir el derecho
de publicar a traves de Internet la informacién de oficio, que
se sometan al escrutinio publico los recursos y los resulta-
dos que como sujetos obligados a la transparencia corres-
ponde informar.

Heéctor Astudillo se comprometio con los municipios
de la entidad a crear de manera gratuita los PO, tarea que
esta a cargo de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la Secretaria de Finanzas
y Administracion. Los servicios que proporciona el gobierno
del estado son: planeacion y disefio, implementacion, servi-
cio de alojamiento web, nombre de dominio, capacitacion y
soporte técnico.
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El gobierno del

estado ofrece todos
los elementos,
adecuandose a las
circunstancias locales

abra una ventana de posibilidades adecuan-
dose alas circunstancias locales, a fin de con-
vertirse en un gobierno abierto que permita a
los municipios abrir canales de comunicacion y
acercar el gobierno alos ciudadanos”.

De acuerdo con el gobierno de Guerrero, el
proceso para acceder al PPM consta de cuatro
pasos: primero, enviar un oficio de solicitud por
parte del municipio, especificando un lider del
proyecto; segundo, se notifica al municipio la
aprobacion de la solicitud y se hacen llegar los
requerimientos necesarios para dar comienzo
con la construccién del portal de Internet; ter-
cero, se capacita al personal designado como
enlace y se entregan los datos de acceso para
que pueda crear, editar y publicar la informa-
cién de sumunicipio, y cuarto, el enlace revisa
y valora la informacion publicada en su portal
municipal antes de ser liberado.

Experiencias y resultados

La operacién de los POI permite ver y palpar
resultados en los municipios donde ya estan
en funcionamiento. Olga Carreto Flores, encar-
gada de la Unidad de Transparencia de Zitlala,
y del portal electronico de lalocalidad, explica
que “con la capacitacion que nos brindan en
la DGTIC, del gobierno estatal, superamos los
problemas técnicos que se presentan en el
manejo de la pagina web.

“Para darle funcionalidad al portal, nos vin-
culamos con las diferentes areas del gobierno
municipal, quienes nos proporcionan la infor-
macion que tenemos que subir. Y algo que
debemos destacar es que con la pagina web
podemos promocionar la cultura y tradicio-
nes de nuestro municipio.”

Jaime Caballero, encargado del POl del muni-
cipio de Chilapa, destaca que “tenemos acceso
a nivel internacional, por lo que a través de
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El proyecto persigue el
objetivo de promover el
uso de tecnologias web
para elevar los niveles
de transparencia en los
municipios de la entidad,
asi como para hacer mas
accesible la informacion
oficial a la poblacion,

lo cual contribuye a
garantizar el derecho de
acceso a la informacion
de los ciudadanos

El software esta
disefiado en una
plataforma libre que
proporciona el estado de
manera gratuita, lo cual
minimiza los problemas
técnicos y garantiza la
seguridad y permanencia
en el servicio

PORTALES
ABIERTOS
YALA
MANO
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esta herramienta nos ven en todo el mundo,
de hecho ya registramos visitas de China,
Rusia, Alemania, entre otros paises de aquellas
latitudes”.

Otra de las bondades de esta tecnolo-
gia proporcionada por el gobierno del estado,
comenta, es que “no necesitamos ser doctos
en la materia para operarla, es algo técnico,
muy facil de realizar porque nos capacitan y
nos resuelven dudas y problemas de manera
inmediata”.

En el mismo tenor, Omar Arcos, encar-
gado del Portal de la capital del estado,
Chilpancingo de Bravo, hace énfasis en la
importancia de la gratuidad del Portal, ya que
esto garantizala continuidad y permanencia
del servicio, lo que facilita la programacion y
“alimentacion” de la pagina, ya que no existe
la zozobra de un posible corte, como sucederia

Los portales oficiales
de los gobiernos
municipales
constituyen un pilar
para la gobernabilidad

sidependieran de un contrato con alguna de
las empresas privadas que dan este servicio.

Mejoras enla gobernanza

Netzer Diaz Jaime, Director del Comité de
Informatica de la Administracion Publica
Estatal y Municipal (CTAPEM), considera en pri-
mera instancia que “el reto es impresionante

www.alcaldesdemexico.com



DE MEXICO
Elturismo es una de las principales
herramientas de desarrollo econémico, social y cultural.

Impulsar el sector con la implementacion de programas innovadores, mejorar
las atracciones, adoptar soluciones de embellecimiento y entretenimiento,
ademas de promover la riqueza territorial y cultural, son solo algunas
acciones que estados y municipios realizan para posicionar sus localidades
entre los visitantes nacionales y extranjeros.

;ANUNCIESE EN EL SUPLEMENTO DE TURISMO!
EDICION: NOVIEMBRE 2019

* Beneficios de crear una marca - ciudad
* ;Como mejorar la oferta turistica de las localidades?
* Soluciones innovadoras para atraer visitantes

ventasypublicidad@alcaldesdemexico.com

01 (55) 5545-8104 / 5531-1790 / 5281-6032

CONTACTO: ELIZABETH QUINTANILLA 044 55 3734-1270

www.alcaldesdemexico.com | www.facebook/AlcaldesdeMexico | @AlcaldesMexico
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parala conectividad”, explica que eso se debe
aqueenlaescaladel 1al10eneltema de efi-
ciencia de los portales oficiales de los tres érde-
nes de gobierno, los estandares se ubican en
6.5: “No hemos tenido avances porque la infor-
macion en los portales oficiales, los gobernan-
tesla siguen viendo como asuntos de la gente
especializada’, precisa.

Pero en la actualidad, afirma, en términos
econdmicos, es muy accesible esta tecnologia,
€50 ya no es una barrera. Asimismo, refiere
la importancia de los portales al entrar a una
economia global, y 1a ubica en que éstos le
abren la puerta a los gobiernos y empresas a
todo el mundo.

“Las administraciones municipales deben
estar conscientes dela importancia que tienen
los portales para integrar a la sociedad y los
gobiernos, independientemente de la filiacion

politica y partidista que tengan, para darle con-
tinuidad a las administraciones en cuanto al
desarrollo y beneficios delos gobernados. Hacia
alla debenirlas politicas digitales”, asegura.

Algo que se debe entender en este tema,
agrega, es que las areas técnicas de los érga-
nos de gobierno, ya no son meramente ope-
rativas, sino que son estratégicas para un
mejor desarrollo de las politicas publicas y
la gobernanza en nuestro pais. “Y aqui hay
que trabajar para mejorar el entendimiento
entre politica y tecnologia, y con ello opti-
mizar las acciones de gobierno”, comenta,
y asegura que si bien hay avances en los
disefios de los portales, aun hay trabajo
por hacer para que integren la informacién
necesaria para que los ciudadanos puedan
estar en contacto con las administraciones
locales.

www.alcaldesdemexico.com



Conoce la red
mas completa
y toma el control :

MXLINK es banda ancha movil segura.
Brinda comunicacion confidencial de voz,

datos y video, en una cobertura inigualable
a nivel nacional; otorgando el control de
usuarios y equipos a la entidad usuaria.
Complementa los servicios de voz de
mision critica de la Red Nacional de
Radiocomunicacién, manteniendo una
interoperabilidad completa. Brinda
movilidad segura a los sistemas de
informacion de seguridad y justicia. mxlink.airbus-slc.com

MXLINK AIRBUS
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a 101 bancos de alimentos que benefician
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