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Las Etapas de la Recuperacion

(el Sector Publico no debe ser la excepcion)
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E acla.un nuevo concepto organizacional
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Continuidad de Negocio: la capacidad de Resiliencia de Negocio: la habilidad de una
una organizacion de continuar la entrega de organizacion de adaptarse y absorber un

productos o servicios a niveles aceptables, entorno cambiante, para prepararse para
luego de una disrupcion. * lograr sus objetivos, sobrevivir y prosperar. **



de la poblacion usara dispositivos en red y dispositivos en red y
Internet CONexiones por persona = CONEXIONES por persona
En 2018: 60% En 2018: 1.2 En 2018: 2.2
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ancho de banda promedio Velocidad Wi-Fi promedio  Velocidad movil promedio
En 2018: 16 Mbps En 2018: 11 Mbps En 2018: 8 Mbps
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1) Proveer mecanismos
de conexion para los
desconectados

Promoviendo esquemas que reduzcan la brecha digital a través de la consolidacion de Polos
Digitales en las comunidades y de la creacion de espacios conectados publicos que extiendan las
redes actuales bajo un principio de inclusion y derecho a las habilidades digitales

Facilitando programas de adopcion digital incluyentes que promuevan a los grupos mas vulnerables
(nifos, adultos mayores, analfabetas digitales, victimas de discriminacion de género, etc.)

El gobierno obtendra capacidades para adquirir inteligencia accionable a partir de la analitica
presente en los diversos procesos de gobierno digital



2) Construir una infraestructura
en la que el Gobierno Local
pueda confiar, escalar y
consolidar servicios digitales de
Mmanera segura

Entendiendo la conectividad segura como un poderoso mecanismo de inclusion y como un motor de
progreso: construyendo confianza digital, que provogque economias circulares y que disminuya amenazas
cibernéticas

Disenando las plataformas de infraestructura digital con atributos de interoperabilidad, escalabilidad,
seguridad desde el diseno y convivencia con esquemas de nube hibrida

Una arquitectura de transporte convergente SDN simplifica la red, articulando servicios en una
Infraestructura automatizada y unificada que pueda escalar para cubrir servicios emergentes para la era de
5G vy WiFi-6



3) Automatizar y dar
transparencia a la
expedicion de Justicia

* Incrementando la disponibilidad y la velocidad en el acceso a los procedimientos, motivando una
procura mas segura, que elimine la discrecionalidad y coloque al ciudadano en el centro

« Automatizando los diversos sub-procesos de la procuracion de justicia, promoviendo el acceso,
preservacion y consistencia de los datos, expedientes y casos, garantizando por otro lado la
ejecucion de juicios orales virtuales y la gestion de ambientes hibridos



4) Mantener seguras las
comunidades, ciudades,
estados y paises

Atendiendo la seguridad publica y la prevencion de desastres a través de plataformas resilientes,
accesibles e interoperables

Con presupuestos reducidos y fuerzas de trabajo mas comprometidas que nunca, los gobiernos

latinoamericanos requieren soluciones para proteger individuos y espacios que sean efectivas en
costo y altamente disponibles

Integrando redes convergentes y componentes de seguridad fisica en capas analiticas, habilitando
respuesta a incidentes y proteccion civil, se disminuye la discrecionalidad



5) Promover la
colaboracion ubicua entre
agencias gubernamentales
y los espacios hibridos de
trabajo

Conectar a cualquier funcionario, con cualquier ciudadano, en cualquier momento, de cualquier
ubicacion y en cualquier dispositivo

Los servicios publicos y la colaboracion inter-institucional en el Sector Publico ha cambiado: el
ambiente de trabajo del servidor publico se ha extendido a su hogar y a espacios ajenos al
tradicional, mismos que deben ser adecuados y asegurados, protegiendo los activos digitales
publicos pero facilitando el desempeno de las labores sustantivas



6) Ejecutar estrategias de
transporte eficiente,
basado en paradigmas
digitales

 Promoviendo esquemas que reduzcan la brecha digital a través de la consolidacion de Polos
Digitales en las comunidades y de la creacion de espacios conectados publicos que
extiendan las redes actuales bajo un principio de inclusion y derecho a las habilidades

digitales

« Facilitando programas de adopcion digital incluyentes que promuevan a los grupos mas
vulnerables (ninos, adultos mayores, analfabetas digitales, victimas de discriminaciéon de

género, etc.)
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* Incorporando enfoques de servicio mucho mas humanisticos para procurar €l acceso, la
calidad y la seguridad en el consumo de satisfactores basicos para los individuos y para las
organizaciones, balanceando la reduccion de costos con la mejora continua de los servicios
publicos

 Desarrollando capacidades de loT y redes sensorizadas que al mismo tiempo aseguren las
infraestructuras criticas, contribuyendo a la resiliencia nacional y local, aprovechando
paradigmas como SCADA

© 2021 Cisco and/or its affiliates. All rights'reserved. Cisco Confidential



8) Enriquecer la labor
eqgislativa con ambientes
nibridos respetuosos de la
normatividad

Procurando entornos en los que se asegure la continuidad operativa de las labores legislativas,
contemplando las tradiciones, leyes y normatividad aplicable en la celebracion de las sesiones,
en la asignacion y ejecucion de los diversos roles y en la seguridad de acceso en todos los
momentos en 10s que se generan las sesiones, permitiendo ademas entornos legislativos de

colaboracion asincrona

El enriquecimiento de la labor legislativa viene acompanado de un esfuerzo de adopcion digital
que motive la modernizacion del marco juridico aplicable
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Una arquitectura solida, completa, escalable, interoperable y segura para

la Transtformacion Digital del Gobierno
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