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Contexto 4

Vivimos un momento
unico e inédito en la
historia contemporanea,
en el que debemos
reaprender y replantear
nuestras practicas



Vivimos en un mundo en el que
los avances tecnoldgicos son constantes,

y el ritmo con el cual se estan
ejecutando
los cambios, no tiene precedentes.

Especialmente, en
momentos de crisis




asamE F.r T

* La crisis provocada por COVID-19
causo una disrupcion igualmente
traumatica e intensa (o mayor) que
la causada por la Segunda Guerra
Mundial o de la aparicion del
Internet, afectando en su totalidad
a la humanidad, en practicamente
todos los ambitos del quehacer de

la especie
* La colaboracidon fue uno de los gt / —

aspectos mas afectados por la crisis

* El concepto del trabajo se
encuentra en reinvencion




Hacia un nuevo concepto organizacional

Resiliencia de Negocio

Continuidad de Negocio: |la capacidad de una
organizacién de continuar la entrega de productos
o servicios a niveles aceptables, luego de una
disrupcion. *

Resiliencia de Negocio: la habilidad de una
organizacion de adaptarse y absorber un entorno
cambiante, para prepararse para lograr sus
objetivos, sobrevivir y prosperar. **

* International Organization for Standardization, “Security and Resilience-Vocabulary”, ISO 22300-2018

** International Organization for Standardization, “Security and resilience - Organizational resilience - Principles and attributes”, 1SO 22316-2017



éComo ve Gartner al gobierno en 20227

* Elaumento de la rotacion de la fuerza laboral del
gobierno, practicas de trabajo hibridas y nuevas
formas de prestacion de servicios a los ciudadanos

2022 Business Trends ' est4 impactando a los servicios publicos.

* Se reconstituirdn los roles de trabajo tradicionales,

con ayuda de tecnologias emergentes

Trusted

- Digital Equity » Institutional Agility « Evolving Civil Service

» Ethics and Privacy » Citizen Engagement » Digital Sovereignty

* Esel deber de los funcionarios para optimizar,
evolucionar y transformar las organizaciones que
lideran, para aumentar la digitalizacién, capacidades

Dlgltal LeaderShlp y competencias politicas en el sector publico

* Transformar como el valor de el gobierno es medido
y entregado

Source: Gartner
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* Los gobiernos necesitan liderazgo digital en todos
los niveles, asi como entre “silos”




Hablemos, entonces,
de trabajo hibrido
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Porcentaje de importancia para los lideres
e globalmente (sectores publico

\

ticeso contt) a apli

r a la fuerza de trabajo distribuida o remota con
colaborativas de alta calidad.

B ey
uridad, el control y la gobernanza en los dis A)s, redes, nubes y s
los usuarios finales. ‘ —







El futuro del trabajo
es evolutivo



-
0 es un paradigma productivo
yeriencia y condiciones de la lc
trabajador, con independen
0 habltual fuera de él, mixto,

; sta*na ilad)

or en
a de”




Serd necesario:

OO0 Maximizar la integracion,

E j empoderamiento y bienestar de los
empleados o funcionarios, donde
guiera que trabajen

E Asegurarse de que todos los tipos de espacio
@ de trabajo ofrezcan experiencias laborales

:] | simples, inteligentes y seguras — con
"""""""" E independencia de la ubicacion



Pero, |las caracteristicas del trabajo son diversas, diferentes y
personalizadas, especialmente en Sector Publico

Usuario de informacion

Requiere total acceso a aplicacionesy
mecanismos de colaboracion flexibles, en
cualquier lugar y momento

Agente de Contacto o Asistencia

Responsable de experiencias personalizadas y de
calidad hacia el ciudadano o usuario final, con
acceso agil a expertos y otros agentes

Organizacion,
Institucion o
Dependencia

Funcionario o Empleado en Campo
Depende altamente de dispositivos moviles
con acceso Seguro y desempefio aplicativo
Optimo

Responsable de Talento/ RH
Promueve la retencién y adquisicion de
talento, procurando empatia, flexibilidad e
inclusién en la experiencia laboral

Responsable de operacién

» ‘ Administra activos de toda indole, asi como instalaciones y espacios,
© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public buscando mejorar productividad yal mismo tiempo Ia Seguridad yel
bienestar de los trabajadores o funcionarios



...con complejidad y presion por todas partes...

94%

89%

88%

De los empleados o funcionarios, .
[ ]

quieren herramientas para mejorar ~ _®

sus experiencias de juntas remotas

O en Casa )

[ ]
[ ]
De los responsables de P
TIC quieren mantener la K
seguridad, control y e o . ..
5 rganizacion
governanza de los . ganizacion,
4 Institucion o
[ ]
.
L ]
L ]
'.
..

dispositivos de usuario, .
s Dependencia

redes, nubesy
aplicaciones

De los lideres de TIC quieren
herramientas de trabajo remoto °,
seguras, y proteger los datos de  °.
los empleados, funcionarios, o
ciudadanos o usuarios, en o
entornos hibridos y de equipos .
distribuidos .

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public

64%

De las instituciones experimentan
frustracion ante la complejidad de
integrar tecnologias de
colaboracion de distintos
fabricantes

De los lideres globales de TIC

los trabajadores o
funcionarios remotos, con
acceso sencillo y confinable a
apps y experiencias de

. 0 uieren otorgar resiliencia a
- 86% ¢ &

colaboracion de calidad

De las organizaciones medianas y
grandes en el mundo, estan
planeando reducir su espacio de
oficina tradicional



Incluyendo la necesidad de darle sentido a los gastos e
inversiones emergentes del 2020

48% de los ClIOs publicos y privados predicen que mas del 50% de su presupuesto de TIC se dedicara a asegurar que
los gastos e inversiones emergentes de 2020 se puedan capitalizar, maximizando la resiliencia organizacional

.. En 2022 se invertira en:

¢ AN 53%

@ Infraestructura

Multinube

49%

Seguridad de la red

L]
[ ]
L]
[ ]

L]

[ ]
[ ]
[ ]
Organizacion, 3
Institucién o °
[ ]
[

L

L ]

L]
°
L]
L]
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L]

Dependencia @
1l 49%
Q Tecnologia de Colaboraci
Vg ? °

48%

Aplicaciones
en la nube

© 2020 Ci.



Se requiere un nuevo enfoque, al ritmo que los tiempos
demandan

I .

( . P oo

\U @ - Es el momento adecuado, Unico en
: décadas, para evolucionar el modelo
@ : tradicional del trabajo en sitio y fuera

de él, hacia la nueva era del trabajo
hibrido.




sCoOmo iniciar?



Establecer alianzas estratégicas que permitan resolver:

-
&

Lo referente a la
fuerza laboral

o

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public

Experiencias de trabajo
disefiadas alrededor
del y para el
colaborador, donde
quiera que esté

: 1 6,
'S “:..‘?‘";!

B,

Lo referente a los
espacios (hibridos) de trabajo

e

‘,;ﬁ“‘
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¢Como? Con soluciones de trabajo hibrido que sean:

Experiencias de trabajo
disefiadas alrededor
del y para el
colaborador, donde
quiera que esté

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public

INCLUYENTES

Ofreciendo experiencias equivalentes para todos

FLEXIBLES

Adaptandose a cualquier estilo de trabajo, rol o ambiente

HOLISTICAS

Enfocandose en seguridad, empatia y bienestar

SEGURAS

Que sean seguras por disefio y privadas por default

ADMINISTRADAS

Que integren infraestructura moderna y una administracion simple
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La postura de Cisco para el Trabajo Hibrido

Fuerza laboral hibrida

Habilitar a la fuerza laboral con
acceso Seguro y colaboracion en
cualquier sitio en el que elijan
trabajar

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public

INCLUYENTES
FLEXIBLES
HOLISTICAS
SEGURAS

ADMINISTRADAS

Espacios de trabajo
hibridos

Transformar cada tipo de espacio
de trabajo con una conjuncién de
conectividad, seguridad y
colaboracidn, para buscar el
mejoramiento de las condiciones
de salud, bienestar y eficiencia

24



Fuerza laboral hibrida

Solucionar:

Soluciones Cisco de Trabajo Hibrido

Habilitar colaboradores o funcionarios
para que sean productivos y tengan
interaccion en cualquier parte

Disefiar y desplegar experiencias
flexibles, incluyentes, holisticas y
seguras de trabajo a escala

Incrementar la visibilidad para una
gestién y soporte al usuario mas sencillo

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Public

INCLUYENTES
FLEXIBLES
HOLISTICAS
SEGURAS

ADMINISTRADAS

Espacios de trabajo
hibridos

Solucionar:

Apoyar la seguridad, salud y bienestar
del colaborador en cualquier tipo de
espacio

Disefiar y desplegar espacios fisicos
de trabajo que sean inteligentes y
sustentables

Mejorar la gestion y la eficiencia con
operaciones hibridas y con visibilidad
en los activos necesarios para el
trabajo

25
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Algunos Casos de Uso de fuerza laboral hibrida
asociados a Sector Publico:

Justicia Digital
Centros de Operaciones

Colaboracién entre
Dependencias

Experiencia del Ciudadano

9 Salud Publica

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Telemedicina y telesalud
Fuerza laboral hibrida

Clinicas moviles y centros
de salud alternos

Ciberseguridad

Cisco Public

Educacion Hibrida
Aprendizaje Hibrido

Servicios hibridos a
estudiantes, docentes e
investigadores

Colaborcién remota en la
investigacion cientifica y
académica

Seguridad en la red,
dispositivos y web

Edificios mas

Inteligentes
Seguridad, saludy Certeza *  Colaboracién industrial
laboran en los espacios de
trabajo * Trabajadores moviles
seguros
* Espacios mas inteligentes e
intuituvos +  Ciberseguridad

* Centros de gestion de

trafico e Subestaciones eléctricas
inteligentes
* Transporte conectado e
inteligente * Ciberseguridad
«  Cargay logistica (aduanas) * Trabajadoresy accesos

méviles (cuadrillas)



Algunos casos de uso de espacios de trabajo hibrido
asociados a Sector Publico

Centros de operaciones Edificios mads inteligentes Centros de manejo de Colaboracién industrial
hibridos y sostenibles transito  Trabajadores méviles
Plataf hibridas d SeBtres
. ataformas hibridas de . i {si . ienci i
istenci ial Seguridad f!s!ca y estado Experler\c.la del pasajeroy *  Optimizacién de procesos
asistencia socia de las condiciones de los de los viajes . .
o espacios . Clberse-gfmdad y
* Plataformas de experiencia proteccién ambiental
ciudadana o ventanillas
Unicas
espacios Inteligentes _ Q Energia Eléctrica
e Latecnologia es el s * Ciberseguridad

* Fuerza de trabajo hibrida

en la salud pubica
* Seguridad de la gente *  Operadores remotos

* Salud en el interior

diferenciador

*  Accesos y cuadrillas
e Utilizacion del espacio moviles
(aglomeraciones)
e Espacios mas intuitivos y
agradables

isco Pux



El Sector Publico

éComo atender las peculiaridades del sector?
éComo acelerar la transicion?

Entendamos al Trabajo Hibrido como una iniciativa de
Transformacion Digital



Las 5 Capas de la Transformacion Digita
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Describe la organizacion y los recursos humanos implicados en los procesos
y las habilidades que deben tener éstos para generar una transformacién

Columna vertebral de una Arquitectura Empresarial, estableciendo relaciones
entre responsables, indicadores, entradas, salidas y entidades productivas

Aspectos legales y normativos que rigen a la organizacion y que afectan
las aspiraciones de la transformacion en sus actos, procesos y actividades

Explota, habilita y cuantifica los procesos, generando inteligencia de negocio
en multiples dimensiones, a partir de los datos de la organizacion

Basamento necesario para soportar la transformacion, utilizando plataformas y
herramientas para optimizar, agilizar y dotar de inteligencia a procesos

"UUU" MEXICO



Propuesta
de “Receta”
para cocinar
Trabajo
Hibrido en
Gobierno

Evaluacidon de los puesto-funcidn en la(s) dependencia(s)

Vinculaciones funcionales, operativas o inclusive culturales al espacio de
trabajo tradicional

Identificacidon de puestos-funcién mas susceptibles de adoptar un esquema
de trabajo hibrido

Revision de la normatividad y marco juridico que sanciona a los puestos-
funcion de interés

La imposibilidad de algunos puesto-funcién de ir a un esquema hibrido,
puede radicar en oportunidades de digitalizacién que deben evaluarse

2021 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential



Propuesta
de “Receta”
para cocinar
Trabajo
Hibrido en
Gobierno (2)

Cuantificacién y calificacion de los beneficios a los cuales puede
accederse en un esquema de trabajo hibrido

Seleccion de las variables y datos con los que se evaluara el impacto,
desempefio, seguimiento del cambio organizacional

Construir una arquitectura tecnoldégica de referencia que permita lograr el
objetivo, pensando siempre en interoperabilidad, escalabilidad, seguridad
e inclusion

Resulta fundamental comunicar a la comunidad las razones, motivadores,
elementos y futuro de la iniciativa transformacional

Elegir grupos manejables para evaluar las hipdtesis, lograr pequefios éxitos
y avanzar en la adopcion

2021 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential



Caso de estudio de trabajo hibrido: Eso hacemos y asi hemos

trabajado siempre

“Cisco fue nombrado el lugar #1 para trabajar en México y en el mundo — otra vez!”

https://blogs.cisco.com/wearecisco/cisco-worlds-best-workplace

Consultant engineer A
Mexico City, Mexico -
o5 g
y

“Not only is Cisco the #1 World's Best
Workplace, but they have made my
home office one of the best places to
work too!”

a8
0

Software engineer
Chennai, India

“The shift for all employees to work
from home this year wasa
breeze...Cisco encourages people
work from anywhere.”

HR assistant
Tokyo, Japan

e
El

st |ratn]es
CISCO
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“At Cisco...It means that it truly is a great place to
work...it takes all of us collaborating and learning from
each other to innovate together.”

Customer success executive

Atlanta, Georgia, United States

“Joining a team that embraces all of my strengths
and weaknesses gives me more energy...That is
what being #1 World’s Best Workplace means to

”

me.

Project manager
Raleigh, North Carolina, United States

“It's a place of pure creativity where employees
are valued and appreciated...to be disruptors in
changing the world.”
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